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拉萨南北山绿化2025年度桑日县营造林
先造后补工程环境影响评价公示

项目位于桑日县颇章村、比巴村、奴卡社区、雪巴社区境内，工程建设总规模

11621.0亩，其中，植苗造林11257.0亩，封山育林（含播种造林）364.0亩；配套灌溉工程和

电力工程。现面向公众征求意见，项目征求意见稿全文和公众意见表链接：https://

pan.baidu.com/s/1UWXsiOVJCQm5DM9WSc4akA?pwd=idb6（提取码idb6），纸质文档

可前往我单位查阅，意见建议可通过电话、电子邮件、信函等方式提出。公众提出意

见的起止时间为2025年4月1日至2025年4月15日。

建设单位联系人：高工，电话：18008905058，电子邮箱：943297146@qq.com，环评

单位：西藏石洲环保有限公司。

桑日县林业和草原局

2025年4月9日

墨脱县生活垃圾无害化处理设施建设项目环境影响评价公众参与第二次公示
根据生态环境部《环境影响评价公众参与办法》（部令 第4号）的有关规定，现将《墨脱县生

活垃圾无害化处理设施建设项目环境影响报告书》（征求意见稿）基本情况予以公示。

一、环境影响报告书征求意见稿全文的网络链接及查阅纸质报告书的方式和途径环境影响

报告书（征求意见稿）全本网络链接：https://pan.baidu.com/s/11hwPSTTkrqlOc15-9DlHdQ?pwd=

6J7L；提取码：6J7L。

纸质报告书（征求意见稿）全本放置地点：纸质报告书可至墨脱县住房和城乡建设局进

行查阅。

二、征求意见的公众范围

墨脱县及项目区周边的居民及社会团体。

三、公众意见表的网络链接

链接：https://pan.baidu.com/s/1xvlWxvk3MPnGK_aP8rB0_w；提取码：rywm

四、公众提出意见的方式和途径

自本公告发布之日起10个工作日内，公众可采取向建设单位或环境影响评价单位发送信

函、传真、电子邮件或电话联系、面谈等方式，发表对建设项目及环评工作的意见看法。

环境影响评价单位将在本环评中如实记录公众的意见和建议，并将公众的宝贵意见、建议

向建设单位、政府环保部门反映。

反馈途径：

建设单位：墨脱县住房和城乡建设局

联系方式：耿海龙18989940416

环境影响评价单位：四川甘源环保科技有限公司

联系方式：黄工15390091037

邮箱：957821121@qq.com

五、公众提出意见的起止时间

2025年3月26日至2025年4月8日止（至公示日起10个工作日，不含节假日）。

信息公开单位（建设单位）：墨脱县住房和城乡建设局

2025年4月9日

消费者：服务欠佳 要求退款
宋先生回忆，2024年4月，他在网络平

台偶然刷到拉萨市柳梧新区一家名为U·
mi影像艺术中心推出的优惠婚纱摄影套
餐活动，颇为心动。随后，他和爱人实地考
察，看过店内展示的成片后，觉得效果不
错，便选定了这家婚纱摄影店。“当时，客服
给我们提供了摄影预约单，上面标有预约
内容、预约事项声明，选片、取片声明等。
我便用微信支付了8888元，预约了包含5
组服装的摄影套餐服务。”宋先生说。

到了选衣服准备拍摄那天，店员仅拿
出5套衣服供宋先生和爱人试穿，两人对
这些衣服款式都不太满意，提出想要自行
挑选其他款式，店员却告知，如要换款式须
前往其他摄影店挑选，且他们已完成对
接。但宋先生觉得如此操作太过麻烦，对
店内的服务大失所望，当即要求退款。好
在店老板当时同意了他的退款请求，表示
款项将全额退回。

商家：退款拖延 店铺人去楼空
后续，宋先生与客服沟通退款事宜，影

像店退还了3000元费用，但对剩余的5800
多元，客服开始以账户没钱等各种借口拖
延。从2024年10月起，这笔钱就像“打了
水漂”，一直未到账。

宋先生还了解到，另外还有近10名消

费者，有着相似的遭遇：有的像他一样，没
享受到拍摄服务，退款也遥遥无期；有的
拍完照，却迟迟拿不到照片；还有的因服
务不满意，问题一直未得到解决。宋先生
透露：“有消费者给老板打电话，老板一开
始回应不了解情况，需要先核实，可之后
再打电话，就一直无人接听了。”

去年年底，宋先生向相关部门求助，相
关部门工作人员前往实地查看，发现该店
大门紧闭，工作人员说年后再进行协调处
理。今年2月，相关部门工作人员再次前
往，该店依旧处于关门状态。宋先生的退
款诉求最终也未得到解决。

探访：门店紧闭 电话打不通
无奈之下，宋先生拨打了本报新闻热

线，希望借助媒体力量要回剩余款项。记
者拿到宋先生提供的婚纱摄影店联系方式
后，多次拨打，不是无人接听，就是刚拨通
就被直接挂断。

记者随后前往该婚纱摄影店实地查
看，只见店门上锁，透过玻璃门望去，店内
空无一人，物品摆放杂乱，可见已停业许
久。截至发稿前，记者仍未联系上该店负
责人，宋先生仍在为维护自己的权益而努
力，后续情况本报将持续关注。

律师：消费时要注意五个方面
记者就宋先生的遭遇，采访了西藏

拉姆律师事务所律师顿珠仁增。他指
出，宋先生在维护自身权益方面有多种
途径可选择。首先，可以向消费者协会
进行投诉，通过12315平台提交投诉。投
诉时，宋先生需提供详细的证据材料，以
便消协介入调解。其次，若发现商家存
在欺诈或违规经营行为，还可向当地市
场监管部门提交举报材料。如果调解未
能取得理想结果，宋先生还可以向人民
法院提起诉讼，要求商家退还剩余款项，
并要求对造成的损失进行赔偿。此外，
联合其他受害的消费者共同起诉也是一
个不错的选择，这样不仅能提高维权效
率，还可能增加维权成功率。

在整个维权过程中，证据的收集至
关重要。比如支付凭证必不可少，像微
信、支付宝的转账记录，以及相关收据
等，这些都能证明已支付的金额；合同文
件方面，需要签订书面合同，它能够帮助
双方快速定位问题所在，并按照合同条
款进行协商或诉诸法律途径；沟通记录
同样重要，与商家的微信聊天记录、电话
录音、短信等，都能用来证明商家曾作出
的退款承诺以及违约事实；而商家违约
的证据，如摄影店关门的照片、市场监管
部门的调查记录、其他消费者的证言等，
也能为维权提供有力支持。

在此，顿珠仁增特别提醒广大消费者，
在选择摄影店时一定要谨慎，做好以下几

个方面：一是资质审查，要仔细查看店铺的
营业执照、经营许可证，确认商家合法经营
资质，还可通过“国家企业信用信息公示系
统”查询企业信用状况；二是合同签订，务
必要求签订书面合同，明确服务内容、价
格、退款条款、违约责任等重要事项，同时
要坚决拒绝代签名，确保合同由本人签署
或经本人授权；三是付款方式，尽量避免一
次性付全款，可选择分阶段支付，如先付定
金、拍摄结束后再付尾款，并且通过银行转
账或第三方平台支付，同时妥善保留交易
凭证；四是风险防范，最好实地考察店铺，
仔细查看服装、设备以及客片质量，避免仅
依赖网络宣传，并且要保存所有沟通记录
和交易凭证，以便在后续维权时使用；五是
警惕低价套餐，低价套餐很可能隐含二次
消费，如服装升级、精修加费等，所以一定
要提前确认好细节。

顿珠仁增总结道，消费者在遭遇类似
情况时，可通过投诉、诉讼等有效途径维护
自身权益，维权过程需提供支付记录、合
同、沟通证据等关键材料。法律依据主要
为《中华人民共和国消费者权益保护法》和
《中华人民共和国民法典》。在未来选择摄
影店时，应着重做好资质审查、规范合同签
订、采用分阶段付款方式，并保留完整的证
据链，以此降低消费风险。若遇到商家失
联的情况，建议消费者尽快联合其他受害
者，通过法律途径来解决问题。

近日，市民宋先生拨打本报新闻热线求
助，讲述了自己遭遇的消费糟心事。2024年，
宋先生在拉萨一家影像艺术中心付款预约了
婚纱照拍摄服务，然而在选衣服环节，他因对
店内的衣服款式不满意，决定退款。虽店老
板同意退回全部款项，但宋先生实际仅收到
部分退款，剩余款项则被客服以各种理由推
脱。当宋先生到该店查看情况时，发现店面
大门紧闭，尝试联系店内相关人员均无果。
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▲U·mi影像艺术中心大门紧锁。
◀店铺人去楼空。
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