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群众的需求是工作人员行动
的哨声

“你这是要去共享洗衣房洗衣服吗？”
“对，今天院子里洗衣服的比较多，我有点事
等不了，这里方便点。”3月28日，记者刚走到
八廓社区辖区，就看到一位阿佳提着一桶衣
服和熟人打招呼，声称要去洗衣服。记者便
随着阿佳的脚步走进八廓社区党群服务中
心“共享洗衣房”。

共享洗衣房内摆放了2台洗烘一体机，空
间不算大，但简洁整齐，配备有洗衣液、香皂
等洗涤物品，完全能够满足大家日常的洗衣
需求。墙上还挂着洗衣登记本，详细记录了
居民每日清洗衣物的信息。因为担心居民不
会使用，还有两名后勤保障服务中心工作人
员教大家使用洗衣机。

八廓社区居委会工作人员索朗次仁告诉
记者，“共享洗衣坊”的设立，源于社区工作人

员一次次入户走访，根据收集居民反馈信息
决定的。“周末大院里洗衣服的人比平时多，
导致水龙头不够用，而对孤寡老人来说洗衣
服本来就是个难事，于是我们就有了打造‘共
享洗衣房’的想法。”索朗次仁说。

2024年7月，八廓社区在辖区开展改造
提升工作，主要包括空间布局优化、基础设施
设备升级等方面，旨在提高辖区居民的居住
环境，让大家的生活更具幸福感。同时，八廓
社区居委会利用此次提升改造的机会，专门
将一间屋子改造为“共享洗衣房”，辖区居民
只要做好登记，都可以在此洗衣。

稳稳的“衣”靠，让孤寡老人不
愁洗衣

八廓社区有常住住户500余户、1200余
人，其中65岁以上老人32人，80岁以上老人6
人，孤寡老人4人。日常生活中的洗衣问题对
很多人来说并不是什么大事，但是对高龄、孤

寡老人而言，是一项不小的挑战。因此，八廓
社区居委会针对腿脚不便人员、高龄老人与孤
寡老人构建起“上门收取衣物、洗净、晾晒，并
送回老人手中”一条完整的暖心服务链。

设立“共享洗衣房”这件事虽小，却满足
了群众的实际需要，做到了群众心坎里，得到
辖区群众尤其是孤寡老人的一致称赞。“我年
龄大了，长时间站立或弯腰都会很难受，尤其
是冬天洗厚衣服、被套，真的很困难。不过现
在好了，工作人员会上门取走衣服，洗干净了
再送过来，我的生活轻松了很多。”82岁的孤
寡老人洛桑平措说。

因为是共享，不少人担忧洗衣机的卫生
问题。对此，后勤保障服务中心工作人员次
仁卓嘎告诉记者，共享洗衣房规定贴身内衣
裤、袜子不在此清洗，并且工作人员也会定期
清洗洗衣机。“洗完衣服后，我们会及时清理
洗衣机内部残留的毛发、杂物等，保持洗衣机
的干净卫生。”次仁卓嘎说。

把群众放在心上，把心放在群
众上

长期以来，八廓社区始终将群众满意作
为工作的出发点和落脚点，不断创新基层治
理方式方法，用心用情用力服务群众，努力打
造共建共治共享的社区治理新格局，让社区
成为居民群众幸福生活的美好家园。

如今，八廓社区的党群服务中心宽敞、
舒适，文艺多功能室、居民议事厅、儿童房、
调解室、活动室等区域，可以满足群众不同
需求。

为民服务只有起点没有终点。提及下
一步工作计划，索朗次仁表示，会时刻将群
众需求放在第一位，若是群众对洗衣房的
需求量增大，会考虑扩大空间，再增加洗衣
机。同时，将服务延伸至更广阔的领域，为
辖区老年人打造更加贴心、多元的暖心服
务体系。

洗衣不方便，孤寡老人“洗衣难”……

拉萨这家社区设立“共享洗衣房”
“周末水龙头不够，孤寡老人洗衣难，冬天洗厚衣服很麻烦”……这些是拉萨市城关区八廓街道八廓社区工作人员开展走访工作时，辖区群

众提出的问题。
“民有所呼，我有所应。”2024年7月，八廓社区在开展党群服务中心改造提升工作时，专门将一间屋子改造为“共享洗衣房”。冬季厚外

套，棉被……居民们将各类衣物送进共享洗衣房清洗，针对一些腿脚不便的高龄老人与孤寡老人，还有志愿者上门服务。 记者次吉

在党群服务中心，记者看到居民们提着
桶、抱着脏衣服轻车熟路地走进去洗衣服；在
辖区大院，记者看到每当工作人员走进大院
里时，居民们都会亲切地叫住工作人员，招呼
他们来家里休息、喝甜茶。

“大院里洗衣服不太方便，人多时更是麻
烦，有了共享洗衣房真是太方便了。”在记者
跟随工作人员去给孤寡老人送洗干净的衣服
时，72岁的卓玛央宗连连竖起大拇指说道。

社区工作要紧密联系群众，要做到心中

有数、心中有民，将群众冷暖放心上并落实
到行动中。共享洗衣房这件事虽小，却对准
了群众的实际需要，温暖了辖区居民的心，
也让孤寡老人等群体切实感受到了关怀与
便利。

记者手记：基层工作要做到心中有数、心中有民

为深入践行共建共治共享基层治理新格局，拉萨市城关区功德林街道
协同城关区文旅局、联合西藏藏医院大学，于3月26日在雪社区开展了“戏
曲传情·医路同行”综合惠民活动，实现文化惠民与健康服务双轮驱动，得
到辖区群众高度评价。

欢快的藏戏拉开了活动序幕，雪巴拉姆民间艺术团为辖区居民献上传
统堆谐、踢踏舞、独唱、小品等节目，现场掌声笑声不断，气氛热烈非凡。

西藏藏医院大学直属办公室党支部与附属医院党总支在活动现场开
展了义诊送药活动，设置了把脉问诊、血压测量、B超检查、针灸理疗等项
目，医护人员们耐心细致地为居民的健康问题提供专业建议，不仅详细告
知疾病防治注意事项，还根据个人身体状况现场发放药品。现场居民表
示：“这样的活动实在太贴心了！戏曲表演让我们流连忘返，义诊又能帮我
们了解身体状况。希望以后能多举办。”

活动现场，街道四下基层包保单位拉萨市住建局还为社区网格员发放
了《物业管理条例》相关宣传用品，切实推进辖区物业小区全覆盖工作走深
走实。下一步，功德林街道将持续深化“党建+民生”服务模式，聚焦“一老一
小”等重点群体需求，整合辖区院校、企业等优质资源，打造更多群众喜闻
乐见的惠民服务活动。 记者梁兰

相聚军民路，共赏春日繁花。3月27日，
拉萨市城关区委宣传部、拉萨市城关区文化和
旅游局、扎细街道党工委和扎细新村社区党总
支等部门，联合举办的“繁花映彩 共绘幸福”
扎细街道首届文化艺术周暨西藏百万农奴解
放纪念日活动在军民路拉开序幕。

活动在开场舞《扎西雪巴》中拉开了序
幕，小品、舞蹈等文艺节目轮番上演，吸引了
很多市民前来观看。演员们以美妙歌声、灵
动舞姿展现了生活的美好，台下观众的掌声
与欢呼声此起彼伏。

在宣讲环节，宣讲员顿珠多吉以生动活
泼的方式向在场群众宣讲全国两会精神，从
国家为推动西藏经济发展推出实施的一系列
政策扶持，到与百姓相关的教育、医疗、就业
等领域的创新举措，向大家进行全面系统的
讲解，让在场群众对未来美好生活有了更清
晰的展望。

为让大家全方位感受文化魅力，现场设
置了丰富多样的文化体验活动。漫步在军民
路上，记者看到主办方为广大市民精心准备
了拍照打卡区。很多人掏出手机、相机，站在
拍照广告牌处，以西藏的标志性景观和民俗
风情为背景，繁华与热闹的活动现场相互映
衬，不少市民和游客纷纷拍照留念，定格这美

好的瞬间。在文化体验区，大家还可以感受
藏文书法、藏棋等传统技艺的独特魅力。在
美食体验区，很多人最喜欢的就是风味美
食。来一碗藏式凉粉、凉皮，喝一杯醇厚香甜
的酥油茶，勾勒出一幅幸福甜美的画面。

“我觉得举办这样的活动特别好！有美
食、美景，还可以体验当地的文化。希望主办
方多举办这样的活动，让更多人了解扎细街
道。”市民拥西卓玛说。

扎细街道党工委委员、扎细街道办事处
副主任胡攀学表示，希望通过举办活动，让更

多人铭记这段历史，珍惜现在的幸福生活。
同时，借助繁花盛开的美景，以文化艺术周为
平台，开展各类文艺活动，丰富居民的精神文
化生活，提升居民对街道自然景观的认同感
和自豪感，激发大家对生活的热爱与对家乡
的赞美之情。下一步，他们会把文化艺术周
打造成扎细街道的一张文化名片，定制主题
定期举办，不断丰富活动内容和形式，挖掘更
多优秀的文化资源，推动扎细街道的文化发
展越来越好。
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为纪念西藏百万农奴解放66周年，弘
扬爱国主义精神，传承红色基因，2025年3
月28日上午，拉萨市城关区扎细街道尼卓
林社区精心策划并开展了“3·28春日奋进
时，红色基因我传承”纪念西藏百万农奴解
放66周年文艺汇演活动。此次活动吸引
了众多社区居民参与，现场气氛热烈，充满
了浓厚的历史情怀与时代气息。

活动伊始，居民们齐聚初心观影厅，
共同观看纪录片。观影结束后，文艺汇演
在全体人员齐声高唱国歌中正式拉开帷
幕，激昂的旋律振奋人心，激发了大家的
爱国热情，现场庄严肃穆，每个人的脸上
都洋溢着对祖国的深深敬意。

文艺汇演节目精彩纷呈，形式多
样。表演者们用精湛的技艺和饱满的热
情，表达了对党的感恩和对美好生活的
赞美。活动期间，互动游戏环节更是让
现场气氛轻松活跃，居民们积极参与，欢
笑声、掌声此起彼伏，将活动氛围推向一
个又一个高潮。

活动接近尾声时，全体人员共同合
唱《再唱山歌给党听》。熟悉的旋律响
起，大家饱含深情，用歌声传递对党的
热爱与感恩，将对党和祖国的美好祝福
融入每一句歌词之中。歌声悠扬，回荡
在活动现场，为本次文艺汇演画上了圆
满的句号。

活动结束后，扎细街道卫生服务中心
在社区内开展了义诊活动。医护人员为
居民们免费测量血压、血糖，进行健康咨
询和疾病诊断，耐心解答居民们关心的健
康问题，并给予专业的治疗建议和指导，
受到了居民们的一致好评。

尼卓林社区党总支书记来丽芳表
示，本次文艺汇演活动将历史教育、文化
娱乐与健康服务有机融合，不仅丰富了
居民的精神文化生活，也让大家在活动
中深刻铭记历史，传承红色基因，增强了
民族团结意识和社区凝聚力。未来，尼
卓林社区将继续开展各类活动，激励居
民们在新时代的征程中，不忘初心，奋勇
前行，共同创造更加美好的生活。

记者张雪芳

扎细街道举行首届文化艺术周活动

戏曲传情·医路同行

尼卓林社区开展
文艺汇演活动

活动现场。
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