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从白领到特产超市老板

扎根拉萨的山东人演绎创业人生

在拉萨繁华的布达拉宫广场东
门附近，有一家连心西藏特产仓储超
市，这是老板马永法和兄弟几人合开
的特产超市。超市共有两层，近700平
方米，货架上摆放着各式各样的西藏特
产，青稞制品、藏香、牦牛肉干、藏红花、
文创产品、奶制品、唐卡等，吸引着往来游
客进店购买。

走进店内，马永法正热情地向一位游客
介绍着店内的特产：“这些都是西藏本地特产，
无论是自己食用或是送礼，都相当不错。””您尝
尝，这些产品的配料表都非常‘干净’，家里的孩
子也可以吃。”马永法一边说着，一边拆开一袋奶
制品，让顾客品尝后再购买。

2022 年以前，马永法在山东的一家企业
上班，每天过着按部就班的生活，他怎么也想
不到几年后会在拉萨做着自己喜欢的事业。

然而，改变马永法人生轨迹的是兄弟们的一通
电话。电话中，兄弟们描述着拉萨特产市场的
广阔前景，让马永法心动不已。他没有丝毫犹
豫，果断辞去了稳定的工作后，背上行囊奔赴
西藏。

初到拉萨，因高海拔原因，马永法身体出现
不适，并且在陌生的环境打拼，需要面对重重困
难。可他信心满满，没有丝毫退缩。创业，资金
成了要面对的第一道难关，租赁店面、装修、进
货、水电，每一项都需要资金，这也让马永法和妻
子焦虑不安。夫妻俩拿出了手头所有积蓄，还四
处向亲朋好友借钱，终于凑齐了启动资金。接下
来，夫妻俩又为了找到合适的店面，每天骑着电动
车在大街上转悠，价格合适的位置太偏僻，地段好
的租金又很高，经过近半个月的筛选，最终，马永
法和妻子在朵森格路北段租下了一间店面，夫妻
俩的第一家特产超市就此开业。

筹资创业 开启新篇章

诚信经营 赢得市场认可

开业初期，店面客流
量稀少，马永法急得焦头
烂额。“在创业过程中，只
要认准的事，脚踏实地地坚
持走下去就会成功，机会永
远属于有准备的人。”生意上
的接连受挫，令马永法一度陷
入了迷茫。但他没有想过放
弃，一直在坚持、努力着。

为了打开销路，马永法想了
很多办法，通过发朋友圈、传单，
搞促销活动，提供优质产品，标示
实惠价格，想方设法吸引客户进店
体验。一次偶然的机会，他听说美
团等线上平台能为商家带来更多客
源，他便上网查找相关材料，摸索着

将店内特产上线美团。他精心拍摄产
品图片，详细编写产品介绍，推出了线
上专属优惠活动。

马永法的超市不仅注重产品的品
质，更注重消费者的购物体验。从选
材到进货，从生产到销售，每一个环节
都亲力亲为。他坚信，只有用心去经
营，才能赢得消费者的心。为了让顾
客放心购买，马永法郑重承诺“假一
赔十”、买贵可退、军人优先等服务，用
诚信为超市保驾护航。这一举措不仅
彰显了马永法的诚信经营理念，更有
效提升了消费者的满意度。

经过几年的精心运营，超市慢慢
积累了一些老客户。马永法意识到
店铺要想长远发展，必须融入当地文

化，吸纳本地人才同样至关重要。于
是，他开始招聘藏族员工，员工不仅
精通藏汉双语，对各类西藏特产的文
化内涵更是了如指掌。马永法还会
定期对员工进行培训，让店员对店内
产品的理解更深入，在向顾客介绍
时，能从产品的历史渊源、制作工艺，
讲到背后的文化故事，最大限度地激
发顾客的购买热情。

同时，在产品的价格稳定与供应
保障方面，他始终坚守公平竞争、明
码标价的原则，坚决杜绝价格欺诈行
为，确保促销活动真实惠民。最终，
在马永法和员工们的共同努力下，仓
储特产超市的口碑越来越好，线上线
下订单纷至沓来。

合开分店 打造“藏东来”品牌
如今，走进特产超市，顾

客络绎不绝，热闹非凡，其中
不少是老顾客介绍来的。他们
纷纷表示，仓储超市的商品品质
不错，品种繁多，价格亲民。马
永法感慨道：“多年的经营让我深
刻认识到，诚信是企业的立足之
本。这不仅意味着为消费者提供优
质商品，更在于与供应商、厂家等建
立起诚信的合作关系，共同打造优质
的产品与服务，让消费者能够安心选
购，无后顾之忧。”

生意兴隆后，马永法和兄弟们决定
趁热打铁，合开了位于布达拉宫广场东
门附近的特产超市分店。新店规模更大，

装修风格虽简单，却显大气，产品种类也更
加丰富。“朵森格路的那家特产超市由我妻
子负责打理，我和三个兄弟负责这家新店
的经营。”马永法向记者介绍。

“如今，市场竞争越来越激烈，单一、老套
的经营模式很难在社会上立足。唯有不断学
习、不断创新才能跟上时代步伐。休息时间，
我会通过网络学习先进经营理念，也会到区外
考察学习别人的成功经验。”马永法说。

马永法坦言，在拉萨经商的几年时间
里，他深切感受到了良好的营商环境，以及
党和政府对创业者的帮扶政策，使他和家
人在这座温暖的城市打拼信心百倍。再加
上“冬游西藏”优惠政策的推出，吸引了不
少游客进藏游玩，店内的顾客也随之增多。

对于未来的打算，马永法说：“等两家
特产超市初具规模时，将融入资金，对店面
进行升级，争取做大做强。还将打造自己
的‘藏东来’品牌，目前该商标已完成注册。”

“我和妻子两边的家庭氛围都很好，
当时创业的时候，他们就给予了很多精神
和物质上的支持，我们才有了今天的小收
获。平时，我们会经常聚在一起，畅聊生
活、分享创业经验。”马永法说，对他而言，
干自己喜欢的事业，家庭幸福，兄弟姐妹
团结，就是最大的幸福。

如今，两家特产店在拉萨稳稳扎根，
成为众多游客探寻西藏特色的热门打卡
点，马永法也在这片高原上实现了自己的
创业梦想，书写着属于自己的精彩篇章。

在山东，他本是写字楼里衣着
得体、拿着稳定薪水的白领，过着
按部就班的生活。而千里之外的
西藏拉萨，兄弟口中描绘的特产市
场广阔前景，像一把熊熊烈火点燃
了他内心的闯荡激情。他就是马
永法，一个不安于现状的追梦者。
毅然辞去工作后奔赴拉萨，高反、
资金难题接踵而至，但他没有丝毫
退缩。借钱、找店面、招揽顾客，历
经波折后，一家西藏特产超市终于
在拉萨市朵森格路北段艰难开
业。从无人问津到顾客络绎不绝，
从夫妻俩的小店到兄弟齐心合开
分店，他在高原上逐梦前行，演绎
着精彩人生。

文/记者梁兰图/记者余书冉 马永法在特产超市整理货物。

马永法为顾客介绍特色产品马永法为顾客介绍特色产品。。


