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十七年的陪诊生涯，让桑珠不仅
熟悉了各大医院的就医流程，还练就
了一项特殊的技能——能看懂一些
常见疾病的检查结果。

在长期陪伴患者就医的过程中，
桑珠接触到了大量不同科室的检查报
告，经过多年的积累，如今的桑珠已经
能够较为熟练地解读骨科以及其他一
些常见疾病的诊断结果。有一次，一
位患者拿着骨科的检查报告找到桑
珠，满脸惆怅，报告上复杂的医学术语
让患者一头雾水，不知自己的病情究

竟严重到何种程度。桑珠仔细查看了
报告，结合自己所学的知识，用通俗易
懂的语言向患者解释道：“您看，这个
报告显示您的腰椎有点问题，有轻微
的骨质增生，这可能就是您最近腰疼
的原因。不过您别太担心，医生会根
据这个情况给您制定合适的治疗方
案，只要按照医生的嘱咐好好治疗和
休息，会慢慢好起来的。”患者听了桑
珠的解释，紧锁的眉头渐渐舒展开来，
对接下来的治疗也充满了信心。

如今，虽然桑珠已经退休，但他

依然忙碌在各大医院之间。他的身
影，已经成为医院里一道独特的风
景。他用自己的行动，诠释着共产党
员的担当与奉献，践行着“为人民服
务”的宗旨。

桑珠告诉记者，他希望通过自己
的微薄之力，能让更多的同乡患者在
求医过程中感受到关爱与帮助，不再
因陌生的环境和复杂的流程而感到
无助，同时，他也会继续在这条陪诊
之路上坚定地走下去，用自己的余
生，继续书写自己的陪诊人生。

西藏好人

在人生的旅程中，总有一些人，因自己淋过雨，便毅然为他人撑起遮风
挡雨的伞。桑珠，一位普通的退休教师，却以非凡的善举，在医患之间搭建
起一座温暖的桥梁。2006年，目睹同乡人在异地就医的重重困境，他内心深
受触动。从此，他踏上了一条陪患者求医之路。从2008年利用寒暑假义务
帮忙，到2017年退休后全身心投入，为无数患者送去希望与关怀。
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桑珠：陪诊“引路人”医疗路上的守护者

缘起：曲折就医路萌生助人念
在西藏自治区那曲市比如县，有一位深受尊敬

的退休老教师桑珠。他的一生，都与教育和奉献紧
密相连。然而，命运却在他的健康之路上设置了一
道坎坷——桑珠不幸患上了白血病，2006年，病情
的发展迫使他前往医疗资源更为丰富的成都华西
医院就医。

人生地不熟的桑珠，面对偌大的医院，如同无
头苍蝇般茫然无措，他不知道该找哪个科室，更不
清楚该选择哪位医生，挂号的过程更是波折连连，
足足挂了三次号才终于看上病，而这中间因挂错号
耽误的时间，险些延误了他的病情。

在成都华西医院治疗期间，桑珠注意到一个令
人揪心的现象，有很多来自西藏牧区的同乡人，因
语言障碍无法与医生沟通自身病情，而且对就医流
程一窍不通，面对医院里各种复杂的指示和操作，
显得手足无措，甚至连最基本的在哪里做检查、该
怎么做检查这样的问题，都让他们感到无比困惑。
还有一些患者，因为实在无法顺利就诊，只能无奈
地放弃，原路返回。

这段痛苦的就医经历，如同一把重锤，狠狠地
撞击着桑珠的内心。他深知这些患者就医的艰难，
也明白他们所承受的身心双重折磨，自己淋过雨，
就想着为别人撑伞。作为一名共产党员，桑珠深知
自己肩负的责任与使命。他决定，要为这些在就医
路上艰难前行的同胞们做些什么。于是，一个想法
在他心中悄然萌生。

放弃休息：为患者撑起就医“保护伞”
2008 年寒暑假期间，桑珠放弃

了自己的休息时间，全身心投入到
陪诊工作中。“要帮助患者顺利就
医，首先要为他们找到合适的医
院。”桑珠说。

记者了解到，桑珠对患者的帮助
细致入微，涵盖了就医的方方面面。
首先，他会根据患者的病情，帮助他们
寻找最适合的医院。确定医院后，他
又精心为患者规划就医流程，让他们
少走弯路。

在患者就诊当天，桑珠更是全程
陪伴。他带着患者穿梭在医院的各

个角落，耐心地向他们解释每一个步
骤，从挂号、候诊，到协助患者与医生
沟通病情，再到引导患者去做各项检
查，他始终陪伴左右。不仅如此，考
虑到很多患者对成都不太熟悉，桑珠
还负责机场接送，帮他们寻找干净舒
适又实惠的住宿地方，甚至连吃饭的
餐馆都为他们精挑细选。

在这个过程中，桑珠也遇到了不
少困难。有时候，一早上就有十几位
患者跟着他在门诊大楼的四层楼里上
下来回穿梭，他忙碌的身影，难免引起
医生护士的误会，常常被误认为是黄

牛，遭到严厉斥责甚至被赶出诊室。
每当这时，一起去的患者因听不懂解
释而满脸惊慌，桑珠既要安抚患者的
情绪，又要努力向医生护士解释清楚，
其中的艰辛不言而喻。但桑珠从未有
过一丝抱怨，他始终默默坚持着。

“只要能帮助患者及时得到救
治，这些委屈都不算什么，看到他们
脸上露出安心的神情，我内心就充满
了成就感。”桑珠高兴地说道。正是
因为这份肯定和成就感，桑珠哪怕过
程中充满了艰辛，也从未有过一丝退
缩的念头。

全职陪诊：开启帮助更多患者的新征程

2017年，桑珠迎来了人生的一个
重要转折点——退休。对于许多人
来说，退休意味着开启悠闲的晚年生
活，但对于桑珠而言，这却是他全身
心投入陪诊事业的新起点，退休后的
他，果断决定全职做陪诊工作，将更
多的时间和精力投入到帮助患者这

件事上。
随着时间的推移，找桑珠帮忙的

患者越来越多，不仅有来自西藏的，
还有来自全国各地的。随着患者数
量的增加，桑珠积累了丰富的经验，
他深知如何及时解决患者的问题是
重中之重，在他看来，像成都华西这

样的大医院，虽然医疗水平高，但所
有流程基本都需要排队等待，有些问
题在其他地方也能解决，就没有必要
让患者一直苦等。因此，为患者选择
最适合的医院和治疗方案，成了桑珠
陪诊工作的关键。除了大型综合医
院，成都的一些公立医院、专科医院，
也都在桑珠的考虑范围之内，他会根
据患者的具体病情，权衡各个医院的
优势，为患者做出最优选择。

桑珠的善举，不仅为同乡患者带
来了实实在在的帮助，也赢得了社会
各界的广泛赞誉。医院的一些医护
人员，在了解了桑珠的事迹后，也对
他改变了看法，从最初的误解转为深
深的敬佩。那些曾经接受过他帮助
的患者，对他更是充满了感激之情，
他们将桑珠视为自己的亲人，每次见
面都会紧紧握住他的手，用最朴实的
语言表达内心的感谢，许多患者回到
家乡后，还会特意寄来家乡美食，以
表心意。

坚守：经验累积练就新技能

桑珠桑珠（（后排右后排右））陪患者做手术陪患者做手术。。

桑珠桑珠（（左左））为患者解释诊断结果为患者解释诊断结果。。

桑珠桑珠（（右一右一））陪患者就医陪患者就医。。


