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聚焦网络餐饮服务
紧盯民生“食”事

记者实地探访
拉萨外卖餐饮状况

近年来，网络餐饮服务迅速崛起，为人们的生活带来便利的
同时，也伴随着一系列食品安全与监管挑战。今年“3·15”国际消
费者权益日，“杨铭宇黄焖鸡米饭加盟店”被曝出严重的食品
安全问题，外卖商家使用过期食材、滥用料理包等乱象也
随之曝光，再次引发了公众对网络餐饮服务食品安
全的广泛关注。那么，拉萨的外卖餐饮状况如何
呢？带着这个问题，记者实地走访拉萨部分餐饮
外卖门店，了解情况。 文/记者 娄梦琳 次吉

1.无堂食外卖店卫生环境有待改进
“叮咚，美团外卖接单了，请及时处

理。”近日，记者来到拉萨市城关区嘎吉
路附近的一条小巷内，这里聚集了不少
外卖店，售卖餐食主要包括烤肉拌饭、
川菜、炸串、干锅等。由于此时正值订
餐高峰期，商家们正忙着接单制作餐
食，不少外卖小哥骑着电动车进出取
餐，整个巷子一派繁忙景象。外卖员小
李一边取餐一边告诉记者：“这是我今
天取的第三个订单，附近的订单很多都
集中在这个巷子里，订单量还不错。”

记者注意到，虽然经营的餐食种类
有所不同，但这条巷子里的店铺大多都
不做堂食，专接外卖订单，店内也只有
厨具和灶具，不设餐桌椅子。在一家炸

串店门口，记者看到门外散落着许多杂
物，还有一辆电动车正在充电，店内有
些昏暗，工作人员正忙着制作食品，但
并未按规定佩戴手套、口罩，且门店内
食材和餐具随意摆放，灶台上油污和调
料渍清晰可见。而在另外几家外卖门
店，记者同样发现了类似的问题，有的
工作人员在制作餐食过程中，不仅没有
佩戴手套和口罩，也没有穿着工作服，
甚至还一边抽烟一边切菜，地面和墙面
也都存在着不同程度的污渍和油垢，店
内整体卫生环境令人担忧。

据了解，国家卫生健康委、国家市场
监管总局联合发布的《食品安全国家标准
餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

明确要求，餐
饮从业人员工作时，应
保持良好的个人卫生，应穿
清洁的工作服，应戴清洁的工作帽，避免头
发掉落污染食品。专间和专用操作区内的
从业人员操作时，应佩戴清洁的口罩，口罩
应遮住口鼻。一位长期在拉萨从事餐饮行
业的冯先生表示，如果餐饮从业人员在加
工食品时不规范佩戴工作帽和口罩，会导
致其头发、皮肤上的油脂及汗液可能与食
物接触，增大了食物受污染的可能性，也增
加了病毒传播风险。

2.有堂食店铺更受消费者青睐
除了嘎吉路，拉萨市城关区嘎玛贡

桑路上也聚集着众多外卖门店，记者也
进行了实地探访。走进一条小巷，记者
发现这里的餐饮门店也很繁忙，店员一
边接单一边制作餐食，不少外卖小哥在
店门口等待着取餐。在一家只做外卖的
炒菜店外，记者发现该店是商家自己配
送外卖，店内杂物随意摆放，地面、灶台
上油渍斑斑，刚配送完回来的商家又着
手开始切菜，另一名正在炒菜的中年男
子并未佩戴手套、口罩与帽子。而在另
外一家外卖店，发黄发旧满是油污的（塑
料）门帘上贴着“厨房重地，闲人免进”的
标签，但记者透过门帘发现，工作人员在

制作食品时，同样没有佩戴手套和口罩，
店内食材和餐具也未完全归类摆放。

走访小巷过程中，记者发现虽然部
分门店的卫生环境有待改进，但也有不
少门店在墙上按照规定悬挂了《营业执
照》和《食品经营许可证》，且店内环境
干净整洁，食品存放符合规定，制作餐
食过程中，工作人员也都佩戴了口罩和
手套，操作流程相对规范有序。在一家
小吃门店内，记者看到该门店宽敞明
亮，桌椅摆放整齐，地面干净整洁，厨师
也穿戴整齐地在厨房忙碌着。由于此
时正值用餐高峰期，不少市民正在店内
就餐，也有不少外卖员进出取货。“我家

就在这附近，经常来这家店吃饭，偶尔
也会点他们家的外卖，感觉还不错。”市
民扎旺告诉记者，“我觉得能堂食的餐
厅更安全一点，卫生条件也相对好一
些，点外卖的时候会更倾向于选择这样
的门店。”

记者了解到，今年2月，拉萨市市
场监管局联合城关区市场监管局，在全
市范围内开展了“幽灵外卖”突击检查，
聚焦线上餐饮商户资质、经营地址等方
面可能存在的食品安全隐患。但记者
在走访中，由于无法进行深入探访，并
没有发现相关情况，只能通过观察门店
前厅的情况来判断卫生状况。

3.我区多举措加强外卖餐饮食品安全监管
如今越来越多小餐饮店铺将重心由

线下转为线上，网络餐饮服务逐渐发展
壮大，与此同时，监管部门也在不断探
索，加大对各类餐饮店铺的监管力度。
近期，“杨铭宇黄焖鸡米饭后厨乱象”事
件在全国范围内引发了广泛关注，为及
时回应社会关切，确保消费者饮食安全，
我区各级市场监督管理部门针对辖区内
黄焖鸡餐饮店开展专项检查行动，发现
整体情况良好，但部分店铺存在人员未
规范佩戴口罩、台账建立不齐全等问
题。针对检查中发现的问题，执法人员
当场责令相关商家立即整改，并明确指

出了具体的整改要求和时限。
记者了解到，此次开展黄焖鸡餐饮

店突击检查只是我区市场监管部门工
作的一个缩影，近年来，全区各级市场
监管部门不断加大网络餐饮服务的监
管力度，采取了一系列措施确保消费者
饮食安全，期间联合相关部门，针对网
络餐饮商户开展多次专项整治行动，重
点检查商户的资质、卫生条件、食品原
材料等方面，对存在问题的商户进行处
罚和整改。同时加强与外卖平台的合
作，要求平台加强对入驻商户的审核和
管理，确保商户资质合法、经营规范，进

一步保障外卖餐饮食品安全。
除了政府部门的监管，外卖平台也

在加强自我监管。今年1月22日，美团
官网发布公告宣布建立违规商家公示
机制、加强商家入网审核验真能力、投
入新技术和新模型提升风险识别能力、
加大线下巡检抽查监测力度、多方协同
构建透明监督体系等五项治理新举措，
集中整治“幽灵外卖”等问题。美团外
卖平台相关负责人也表示将加大线下
巡检抽查监测力度，加强商户的入网资
质审核和线下的监督管理，努力为广大
消费者营造一个安全的用餐环境。

4.如遇消费纠纷可拨打12315投诉
近年来，随着外卖服务的普及，食物安全问题频发，让消费

者对外卖望而却步。原材料来源不明、商家是否具备营业资质
等问题更是频频受到关注。在这样的背景下，消费者该如何选
择更加靠谱的外卖呢？

首先，了解商家的信息至关重要。在点外卖时，商家的评价
和照片能够反映出其经营的质量。选择那些有实体店、口碑好
的商家，可以在一定程度上降低风险。此外，查看商家的卫生许
可证和其他相关证件也是个好办法。

通过网络平台订餐时，应选择经监管部门备案并取得备案
号的第三方平台或网站，注意查看商家公示的《食品经营许可
证》、食品安全信誉等级标识、投诉举报电话等关键内容是否齐
全，切勿向无证无照、证照信息不全或证照信息与实际经营范
围、经营地址不符等非法供餐者订餐。

尽量选取近距离的餐饮单位订购，以缩短食物运送的时
间。签收时，注意检查“食安封签”是否完整、包装是否有被开启
的痕迹、餐食是否被污染等，并及时加工或食用，勿长时间存
放。无论是线上还是线下消费，谨记向商家索取并妥善保管购
物发票、小票、电子交易码等有效凭证，扫码付款请保留好截图
内容。如遇食品质量安全问题或消费纠纷可拨打12315投诉举
报电话，依法维护自身合法权益。

除了消费者加强自身保护，外卖平台也应扮演好“守门人”
的角色，努力为广大消费者提供更安全、更放心的外卖点餐环
境。外卖平台要重视部分商家“证地不符”及其伴生的借证、盗
证等违规行为，应建立违规商家公示机制，对实际经营场所与资
质载明地址不一致的商家，要采取相应措施，对存在证照问题、
证地不符等的商家也应实行相应措施。

食品安全离不开有效的监管监督，相关部门也应建立公开
透明的信息发布机制，及时向社会各界公布外卖食品安全监督
检查结果及处理情况，并设置专门渠道，收集消费者意见建议，
鼓励举报违法违规行为。同时，更应加强执法监督，严肃惩处违
反食品安全法的行为。应持续加大食品安全监管力度，保持高
压态势，严厉打击各类食品安全违法违规行为。
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食品安全关乎国计民生，是最基本的民生问题之一。此次采访过程中，记者采访了各行各业多名消费者，发现很多人
对于食品安全问题、维权方式等了解不多，因此加强食品安全意识和知识的普及尤为重要。相关部门可以通过开展各类食
品安全知识普及活动，帮助广大市民了解到食品安全的基本知识和常见的食品安全问题，增强对食品安全的关注和警惕
性，出现问题时能够及时维护自己的合法权益。

促进餐饮外卖行业健康发展，事关民生福祉。如何守牢食品安全底线，不应该只是相关部门的事情，外卖平台和商家更应
当承担起相应的责任。外卖平台应当加强对入驻商家的资质审核和日常监管，确保商家合规经营，对违规商家采取零容忍态
度，坚决维护消费者的合法权益。同时，商家也应自觉遵守食品安全法律法规，提升食品安全意识，加强内部管理，确保食品质
量和安全。只有政府、平台、商家和消费者共同努力，才能推动餐饮外卖行业持续健康发展，让消费者吃得安心、放心。

多方携手促进餐饮外卖行业持续健康发展
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外卖小哥正在取餐。
记者贡曲罗杰摄


