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近年来，西藏异地
就医政策取得重大突
破，为参保群众打造了
更便捷、高效的跨省就
医服务。拉萨市医疗
保障局相关负责人介
绍，自2021年起，拉萨
市积极响应国家号召，
全力推进跨省异地就
医直接结算工作，持续
优化服务流程，让众多
参保人员切实享受到
政策变革带来的医保

“红利”。
文/记者赵越

图/记者贡曲罗杰
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西藏异地就医攻略之案例篇

跨省异地就医政策升级，释放医保“红利”

一起看看索朗卓嘎的异地就医路

回顾“异地就医”政策变革
迈向成熟与便捷

2021年 6月，西藏自治区医疗保障局和
财政厅转发《国家医保局财政部关于加快推
进门诊费用跨省直接结算工作的通知》，这一
举措标志着拉萨市异地就医跨省直接结算工
作全面启动。同年8月，拉萨市成功实现跨
省异地就医直接联网结算，遵循“参保地政
策，就医地目录”原则。参保人员在跨省异地
定点医疗机构住院时，仅需出示医保电子凭
证或社会保障卡，并按规定完成备案，就能选
择异地直接联网结算，大大简化了报销流程。

为进一步提升群众就医体验，2021年 9
月，拉萨市借助国家医保服务平台等渠道，推
出统一的线上备案服务，全面落实异地就医
备案“零跑腿”“不见面”办理。这一创新举措
极大地简化了备案流程，让患者无需再为备

案事宜奔波劳累。
2024年，西藏自治区医疗保障局和财政

厅再次行动，转发《国家医保局办公室财政部
办公厅关于稳妥有序扩大跨省直接结算门诊
慢特病病种范围的通知》，将门诊特殊病病种
扩大至慢性阻塞性肺疾病、类风湿关节炎等5
种（目前强直性脊柱炎暂未纳入城乡居民门
诊特殊病种）。这一政策的实施，进一步拓宽
了跨省直接结算的病种范围，为患者提供了
更全面的医疗保障。

跨省异地共享优质医疗资源
索朗卓嘎报销32.09万元

在一系列利好政策推动下，众多参保人
员切实享受到跨省异地就医政策变革带来的
医保“红利”。

家住当雄县的多吉克珠一家，就深刻体
会到了这些政策的温暖。2008年结婚后，多

吉克珠于2009年迎来女儿索朗卓嘎。然而，
索朗卓嘎两岁多仍不会走路，经医院诊断为
脑瘫双下肢运动障碍。尽管多年来积极治疗
康复，但效果不佳。如今，多吉克珠家有7口
人，作为纯牧民家庭，女儿肢体二级重度残
疾，需要母亲全程照顾，家中还有3名在读学
生，主要经济来源依靠多吉克珠和弟弟放
牧。为给索朗卓嘎持续治疗，家庭经济负担
沉重，2023年被民政部门认定为低保边缘户。

提及医保缴费，多吉克珠满是感激。他
表示，家人一直非常重视医保参保，每年都按
时缴费。2024年，政府医保补助提升至每人
每年707.5元，索朗卓嘎因重度残疾无需缴
费，其他家庭成员每人仅需支付40元。这得
益于医疗救助资金对重度残疾人员参保的全
额资助，以及对低保边缘户的特别资助政
策。如此一来，一家七口总共只需缴纳240
元，节省了2160元，这对收入微薄的家庭来

说，是实实在在的减负。
多吉克珠讲述了带索朗卓嘎前往成都

治疗的经历。此前，他们考虑到区外医疗水
平较高，但又担心人生地不熟、往返不便，更
发愁高额医疗费用需先行垫付。去年，医保
工作人员宣传跨省异地就医联网直接结算
政策后，他们了解到只需向医保部门备案，
就能在区外医院享受与西藏本地相同的报
销比例，且出院时可直接报销。经过多方打
听和协调，他们决定带索朗卓嘎前往上海某
医院治疗。

此次治疗，索朗卓嘎的医疗总费用为
32.63万元，经过基本医保、大病保险和医疗
救助结算后，总共报销了32.09万元，个人自
付仅5404元。多吉克珠感慨道：“这次治疗
效果很好，让我们看到了女儿重新站起来的
希望。真心感谢医保参保资助和跨省异地就
医政策，帮我们减轻了巨大的经济压力。”

拉萨市总工会“舒畅”氧吧——职工的“氧气驿站”

近年来，拉萨市总
工会深入贯彻全国总
工会、自治区总工会关
于职工服务阵地建设
的部署要求，充分发挥
拉萨作为首府城市的

“首位度”优势，紧密
结合拉萨地域特点与
中心城市资源，在 20
处关键点位精心打造

“高原氧吧”，为职工送
上 贴 心 的“ 氧 气 福
利”，全力营造健康、舒
适的工作环境。
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拉萨，这座壮丽的高原之城，平均海拔达
3650米。高海拔环境致使在此工作的职工饱
受缺氧和高原反应的困扰。近两年，拉萨市总
工会累计投入200多万元，在人流量密集的广
场、车流量大的国道、海拔4000米以上的寺管
会，以及承担繁重、急难险重任务的职工工作
区域，建设了20个高原职工微氧吧，并成功打
造拉萨市总工会高原微氧吧“舒畅”品牌。这
一举措有效缓解了高海拔地区一线职工因缺
氧导致的工作压力，极大地促进了基层职工的
身心健康。

走进吉日街道办事处的“工会高原氧
吧”，四台制氧机有序排列。工作人员吉米曲
桑趁着午休时间在此吸氧放松。他向记者透
露，冬季来临后，空气愈发干燥缺氧，身体极

易感到疲惫。自从街道办事处设立了高原氧
吧，许多职工都喜欢来此休憩。“制氧机操作
简单便捷，午休或下班后，来这儿吸氧半小
时，身体轻松了许多。特别是有些职工休假
从区外返回后，容易出现高原反应，每天来吸
氧能缓解不适，能让大家快速回归工作状
态。”吉米曲桑说道。

吉日街道办事处党工委副书记、工会主席
安琛介绍，街道建设的高原氧吧自去年12月中
旬投入使用以来，收获了干部职工的一致赞
誉。安琛表示，虽然氧吧设立在街道办事处
内，但服务对象覆盖这片区域的全体职工。若
群众身体不适，也可前来休息。街道还会安排
专人定期对氧吧进行清洁、保养和维护，以提
升大家的使用体验。

据悉，拉萨市总工会重点打造的拉萨市当
雄县乌玛塘乡公安一级检查站高原氧吧，为
109国道线上往来的货车司机、旅游骑行者提
供吸氧、饮水、休息、停车等便利服务。过往的
职工群众和游客不仅能领略当雄的美景与人
文风情，更能感受到工会的关怀与贴心服务。

在布达拉宫消防救援大队、大昭寺消防
救援大队，以及布达拉宫广场、大昭寺广场和
古城周边的三个街道办事处，相继建成12个
工会高原微氧吧。这些氧吧主要服务于在布
达拉宫和大昭寺执勤的消防救援人员，以及
在广场和古城辖区街道办事处工作的一线职
工。部分站点还免费向群众和游客开放，受
到广泛欢迎。

此外，拉萨市总工会积极试点建设甘丹

寺、楚布寺、查叶巴寺等寺管会高海拔职工氧
吧，并投入12万元建成全市首个高海拔村级职
工氧吧——堆龙德庆区顶嘎村高原职工氧吧，
深受高海拔地区和基层一线职工群众的喜爱
与好评。

拉萨市总工会党组成员、一级调研员尼玛
潘多表示，高原氧吧的建设是市总工会关爱职
工健康、提升职工生活质量的重要举措之一。
希望借助这一平台，让广大职工在高原也能畅
享充足氧气，保持良好身体状态，以更饱满的
精神投入工作。未来，拉萨市总工会将持续探
索更多关爱、服务职工的创新举措与平台，不
断优化职工服务体验，提高职工满意度。市总
工会将携手社会各界，为拉萨市的经济社会发
展贡献更多智慧与力量。


