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传统零售业创新破局路径
识变 应变 求变

新华社记者

商务部等7部门近日联合印发《零售业创新提升工程实施方案》，为传统零
售业发展注入新动力。面对变革关键期，传统零售业应如何实现创新提升？

更“好用”：有望成为基础设施
76秒，是一辆小米SU7汽车走下流水线

的平均时长。
从 1016 万种金属配方里，快速筛选出

合适的车身材料；381个巨大机械臂灵活地
焊接、装配，90多个物流机器人有条不紊穿
梭……在 AI“指挥”下，智能工厂正在成为
现实。

0.235秒，是赛诺威盛CT机扫描一次的最
快速度。

检查结果不仅能发现病灶，还能做肿瘤、
神经、骨科、消化等方面预测分析……AI可以
化身医生助理，提供多方位、可视化诊断。

从会看、会听、会说，到会学习、会行动、
会思考，随着ChatGPT、Sora以及国内多个大
模型相继问世，AI技术日益显现出颠覆性创
新的特征。

甚至从0到1的创新，也可以借力。人工
智能驱动的科学研究，正在成为一种新范式，
应用于物理学、化学、生物学、天文学等多个
领域。

在北京大学计算机学院教授、北京智源
人工智能研究院理事长黄铁军看来，AI大模
型将处理更复杂、更精细的任务，并产生意想
不到的新能力，未来将像水网和电网一样，成
为社会的基础设施。

“人工智能是新一轮科技革命和产业变
革的重要驱动力。”中国科学院科技战略咨询
研究院院长潘教峰说，其重要性不亚于第一
次工业革命的蒸汽机、第二次工业革命的电
机，以及信息社会中的计算机和互联网。

防“滥用”：安全技术加快研发
站在摄像头前，选择想“换脸”的模版，轻

点鼠标，屏幕上立马出现另一个人，实时同步
嘴型、表情和动作。

在中国科学院自动化研究所，记者体验
了AI人脸伪造与反伪造系统。科研人员介
绍，用AI“对抗”AI，这一系统也可以快速识别
伪造的图片、视频。

滥用人工智能技术，AI换脸和拟声是“重
灾区”。一年多来，内蒙古、陕西等多地曾发
生此类电信网络诈骗案。犯罪分子通过AI

换脸和拟声技术，冒充受害者的亲朋、同事，
涉案金额高达上亿元。

中国科学技术信息研究所战略研究中心
主任徐峰表示，除了恶意使用深度合成技术
生成文字、音频、视频等，滥用人工智能的风
险还包括引发学术造假、放大偏见歧视、技术
不可控等。

近年来，包括我国在内，世界多国持续从
政策法规、原则规范、技术标准、行业自律等
多个维度，加强对人工智能技术的治理。

我国2017年制订的新一代人工智能发展
规划明确提出，在发展技术的同时，也要建立
相应的风险防范机制。

应对人工智能带来的安全风险，黄铁军
认为，还需要加强对AI安全技术的研发与投
入，有效应用技术手段，对潜在风险进行监
测、识别、隔离、消除。

求“善用”：推动AI技术造福人类
不久前，“萝卜快跑”在武汉的订单大幅

增长，“智能驾驶能否替代网约车司机”引发
讨论。

今年7月，人力资源社会保障部将19个
新职业、28个新工种纳入国家职业分类大典，
智能网联汽车测试员、智能制造系统运维员
等“数字职业”亮相。

AI技术迅猛发展，是加速“机器换人”，还
是创造更多全新的就业岗位？如何既推动建
立“以人为本”“智能向善”的发展生态，也为
新技术安装上必要的“刹车”？

清华大学文科资深教授、国家新一代
人工智能治理专业委员会主任薛澜表示，
人工智能治理有两个核心内容：一个是发
展问题，即如何构建良好的制度规则，推
动人工智能创新发展、科技向善；一个是
安全问题，包括保证安全底线和防范其他
风险。

我国政府为此进行了大量工作，发布了
《全球人工智能治理倡议》等立场文件。但对
于人工智能全球治理的具体准则，国际社会
尚未达成共识。

“处于智能时代的十字路口，我们要积极
引领人工智能技术发展走向造福人类的正
道。”潘教峰说。（新华社北京12月21日电）

走好AI时代这三步——更“好用”、防“滥用”、求“善用”
新华社记者

从自主学习“进化”到模拟真实世界，2024年人工智能（AI）正在开启“裂变式”发展之路。业内最新预测认为，人类数据的增加速度
开始跟不上AI的发展需要了。

是聊天搭子，也是工作帮手；能自动驾驶，还能分析病情——AI技术飞跃，始终伴随着千家万户的应用，也迅速为千行百业“赋能”。
专家提醒，AI“能用”更要“好用”，防“滥用”进而求“善用”，让更多人感受科技创新的速度和温度。

调整期呼唤破题之策

12月17日，位于江西南昌的华润万家铁路店
关闭线上、线下业务；12月5日，位于广西南宁的
步步高超市亭江店正式停止营业；位于广东佛山
的沃尔玛顺德东乐路店发布停业公告：将于2025
年1月6日起停止营业……

部分大型连锁商超近期收缩点位布局，一定
程度上反映了传统零售业的发展困境。中国连
锁经营协会数据显示，2023年，超市TOP100企业
销售规模为8680亿元，门店总数2.38万个，分别
比上年的超市TOP100下降7.3%和16.2%。

传统零售业步入调整期有多方面原因。电
子商务的高效便捷、价格透明，不仅对承担高额
租金和人工成本的线下零售业带来巨大挑战，也
深刻改变着消费者的购物习惯。

除此之外，部分实体商超商品价格虚高、消

费体验不佳等也是制约行业发展的因素。
四川省连锁商业协会会长冉立春说，实体商

超的盈利模式主要是赚取租金差价、扣点和入场
费，容易忽视商品本身和消费者需求，一些商品
价格会被流通的诸多中间环节带高。

胖东来超市总经理关娜表示，零售业是面向
普通人吃穿用度的生意，货真价实是底线，但现
在不少线下市场“套路多”，消费者花钱难买开
心、难买省心、难买安心，体验大打折扣。

“门店客流上升，客单价却在下降。”湖北寿康
永乐商贸集团总裁助理王金莉说，尽管近些年公
司营收实现了一定的增长，但仍面临发展压力。

中国连锁经营协会会长彭建真表示，零售市
场规模宏大，经营主体纷繁复杂且数量众多，市
场急切呼唤行之有效的破题之策。

顾客在信誉楼百货沧州朝阳店的超市内选购蔬菜。新华社记者白林摄

重塑市场竞争力

为积极应对行业发展面临的
多重挑战，一些传统零售企业不
再拘泥于传统的商业模式，通过
重塑供应链、优化商品种类、改造
购物环境等方式创新探索，在细
节服务上下足功夫，以消费者为
中心重新构筑市场竞争力。

12月 12日，永辉超市在浙江的
第2家“学习胖东来”自主调改店开
门迎客。调改后的门店卖场宽敞明
亮、视野通透，没有了强制动线，货
架布局也进行了全面调整。一系列
便利化服务上新：水产品可以清洗、
打氧，肉类产品可以切丝、剔骨……

近年来，因独特的经营理念以
及良好的产品和服务，位于河南许
昌的胖东来超市受到顾客追捧。包
括永辉超市在内的不少零售企业开
始学习胖东来，力求从企业文化、顾
客服务、商品管理、运营管理等方面
再造重生。

实际上，胖东来并不是传统零
售业中唯一逆势增长的案例。在河
北，擦亮诚信经营“金字招牌”的信
誉楼百货保持积极稳健态势，行业
排名持续提升；在湖北，业务覆盖购
物中心、综合超市、乡镇超市、社区

惠民店等多种业态的黄商集团还在
持续新开门店。

中国连锁经营协会数据显示，
2023年，超市TOP100企业中，有44
家企业销售同比增长，33家企业的
门店数增加。其中，以沃尔玛、开市
客、好特卖等为代表的会员店、折扣
店等，销售额以及门店数增长显著。

与此同时，场景丰富、业态多
样、体验良好的商业综合体，也成为
传统零售业一个重要的发展方向，
受到越来越多消费者青睐。

总投资超120亿元、单体建筑面
积近80万平方米的商业综合体武商
梦时代，根据季节性文旅热点不断
推出特色活动，通过新场景、新玩
法、新体验聚客引流、稳定客源，今
年以来日均客流量约11万人次，高峰
时可达每日30万人次。

“围绕‘家庭欢聚为主题的社交
平台’定位，将零售与体验业态按一
比一进行组合，这里不仅有传统的
购物中心，还设置了游乐园、冰雪世
界、文创复合空间等，可以‘一站式’
满足消费者对购物、餐饮、休闲、娱
乐、社交等的全方位需求。”武商梦
时代总经理王志明说。

推动行业系统性变革

在冉立春看来，《零售业创新提
升工程实施方案》的出台，从政策层
面为行业的整体性变革提升提供了
契机。

实施方案提出，力争到2029年，
初步形成供给丰富、布局均衡、渠道
多元、服务优质、智慧便捷、绿色低
碳的现代零售体系，并明确了推动
场景化改造、品质化供给、数字化赋
能、多元化创新、供应链提升五个方
面的主要任务。

在“2023年中国超市百强”中排
名第34位的湖北黄冈黄商集团，今
年8月正式启动门店调改。

“实施方案明确了行业发展方
向。我们将结合市场需求与本地特
色，继续优化空间布局、商品结构，
提高商品品质、服务品质，增强市场
竞争力，把好的购物体验带给顾
客。”黄商集团总经理尹鹏说。

根据实施方案，商务部将牵头
开展零售业创新提升试点。经城市

人民政府申报、省级商务主管部门
推荐，择优将积极性高、基础好、政
策实的城市纳入全国试点。各地要
在零售业创新提升工程实施过程中
依法给予便利和优惠。

河北省沧州市商务局副局长孙
宝才表示，沧州市将充分发挥市场
主导作用，围绕存量商业设施改造
提升，鼓励和支持国资、民营、外资
等各类经营主体盘活零售商业设
施，建设融合型、时尚型、策展型、主
题型、社区型商业。“沧州将切实抓
好落实，积极争创零售业创新提升
试点城市。”

彭建真认为，实施方案精准回应
了零售业当前面临的困境，并从加大
金融支持、优化经营环境、搭建交流
平台、夯实发展基础等四个方面细化
了保障措施，为传统零售业的转型升
级之路注入新动力，有望助推行业冲
破困境枷锁、实现革新蝶变。

（新华社北京12月22日电）


