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管道老化问题日益凸显
近年来，随着我国老旧管网改造和燃气

安全专项整治持续推进，燃气事故数量和伤
亡人数有所减少。但由于部分地方管网老化
严重、管网泄漏监测能力不足、管理不到位等
原因，燃气安全形势依然严峻。

2021年6月 13日，湖北省十堰市一处集
贸市场发生重大燃气爆炸事故。经调查，事
故直接原因是天然气中压钢管严重腐蚀导致
破裂，泄漏的天然气在建筑物下方河道内密
闭空间聚集，遇餐饮商户排油烟管道排出的
火星发生爆炸。

应急管理部2022年的数据显示，初步统
计，全国有近10万公里管道出现不同程度的
老化。有业内人士指出，中国城市燃气2000
年左右开始大规模开发，目前绝大部分县级
以上城市铺设了燃气管道，其中，一些运行时
间超过20年的管网和设备设施存在安全隐
患，需要淘汰更新。

国务院安全生产委员会2023年印发的
《全国城镇燃气安全专项整治工作方案》提
出，对燃气管道老化或带病运行、燃气管道被
违规占压及穿越密闭空间等“问题管网”，要
立行立改，不能立即整改到位的，要落实好管
控措施并限期整改到位，确保安全运行。

今年7月，国务院印发的《深入实施以人
为本的新型城镇化战略五年行动计划》也明
确提出，加快城市燃气管道等老化更新改造。

多地开展燃气管道“带病运行”问题专项
治理，制定年度更新改造计划，加快推进燃气
管道和设施改造更新。

2023 年以来，山东港华燃气集团有限
公司已完成对近 60 个小区、71 公里长的燃
气管网老化改造。“目前城市燃气管道主要
为钢质管道和聚乙烯管道，管道材质、施工
工艺、防腐性能、焊接质量等均影响管道的
老化程度。”山东港华燃气管网运行部副经
理米伟说。

面临多重改造难点
业内人士指出，我国城市燃气发展历史

长，老旧管网改造量大，当前燃气管道老化更

新改造主要面临几重难题。
受访燃气企业相关负责人表示，市政道

路和小区地下空间管网密布，雨污水、自来
水、电力等管道与燃气管道相互交错，管道
位置复杂，一些管道基础资料缺失，导致部
分管道改造定位不准确，只能不断勘察现
场、修改施工方案，造成管道改造施工难度
大、时间长。

位于济南市二环东路的明珠花园小区已
建成20多年，16栋楼有近千户居民，小区燃气
管道运行年限达19年。“经综合评估，小区的
燃气管道防腐层剥落，部分管线腐蚀严重。
我们去年8月进场施工，克服地下管道交错、
施工区域狭小等多种困难，今年1月完成通
气。”米伟告诉记者。

管网改造协调难，也是难点之一。
在不少城市，工程开挖等手续办理协调

难度大，部门审批手续耗时长。同时，部分居
民对户内改造配合度不高，街道、社区、物业
和燃气企业协调居民的工作量大。

“尤其是办理中心城区管网改造手续时，
多个审批部门各有职责，比如交管让晚上施
工，城管说晚上扰民，还可能涉及地铁、桥隧
等。有时办个手续都要半年以上。”一家燃气
企业的相关负责人无奈地说。

改造资金则是另一重压力来源。
中国城市燃气协会副秘书长张春田表

示，近年来持续“气价倒挂”，加之各地气价联
动机制落地和调价进度缓慢，一些燃气企业
陷入经营困难，影响了企业安全投入，延误了
更新改造进程。

一家燃气企业相关负责人告诉记者：“燃
气改造资金30%为申请中央预算资金和专项
债，还有70%需要企业自筹。市政管线的改
造涉及管网更换、立管改造、调压设施改造、
道路施工等，每公里改造费用达数千万元，企
业资金压力很大。”

此外，“瓶改管”也面临费用高、推进难的
问题。

记者在河北省三河市燕郊镇采访多家沿
街餐饮店，蜀乡东坡饭店经理卢会娟告诉记
者，2012年饭店开业时花11万元增容天然气
管道接口。富秦板面餐馆经营者赵铁军说：

“开业两年来，店里一直使用液化气罐。如果
安装燃气管道，需要和房东商量出资比例，还
要看总费用是多少。”

三河市副市长于凯说，管道天然气长期
使用省事、成本低。部分餐饮商户对“瓶改
管”不积极，主要原因是安装费用高，这取决
于接气难度、人工成本等。

中国燃气控股有限公司相关负责人说，
“瓶改管”除安装费外，餐饮店还要购置价格
较贵的可燃气体报警联动切断装置和符合国
家安全标准的燃气具。部分天然气公司燃气
安装利润过高，也造成安装费用较高。

资金投入、审批流程、技术支持
全方位优化

加快推进城市燃气管道老化更新改造，
是提升市政基础设施韧性安全水平、防止风
险隐患演变为安全事故的重要措施。

专家建议，加大资金支持力度，推动燃气
企业加快燃气管道老化更新改造，同时建设

燃气管网数字地图和风险监测预警平台，推
广智慧巡检手段，提升燃气安全水平。

近期，三河市申请资金，改造户内报警装
置，一旦触发报警，用户、燃气公司、住建部门
都会接到报警信息。张春田建议，加快建立
完善燃气管网信息系统，编制燃气风险分级，
进一步摸清管网、隐患底数，深查彻改全链条
风险隐患，并限时整改到位。

业内人士建议，相关部门对“带病运行”
管网改造审批开辟“绿色通道”，并加强协调
联动，保障更新改造进度。同时，健全全过程
燃气安全监管，加强燃气管线周边施工监管
和技术交底，加大对燃气企业施工质量、安全
和成本的管控力度。

燃气老旧管网改造是技术要求高、资金
投入大的公益性、惠民性基础设施项目。张
春田表示，要加强对居民的宣传引导，增强燃
气管网改造的共识，着力破解深层矛盾，筑牢
燃气安全防线，切实提升城市安全韧性。

（新华社北京12月17日电）

时近年末，一张张小小的火车票，是千万
归乡人的牵挂。

几天来，铁路12306手机客户端学生和务
工人员预约购票服务先后上线，符合条件的
旅客可通过专区预约购买2025年春运期间往
返车票。

12306上线的新功能，有哪些服务？
据国铁集团客运部相关负责人介绍，

2024年12月12日至2025年2月12日，符合条
件的学生旅客可在铁路12306手机客户端“学
生预约购票专项服务”专区，预约购买2024年
12月28日至2025年2月28日的火车票。

2024年 12月 15日至2025年2月7日，已
通过实名制核验的务工人员可在铁路12306
手机客户端“务工人员春运预约购票服务”专
区，预约购买2024年12月31日至2025年2月
23日的火车票。

“同一账户最多可同时提交 3 个订单”
“每个订单可添加1个乘车日期的5个‘车次+
席别’的组合”“最多可为包含本人在内的9
名旅客预约”……在开车前17天23时前提交
预约购票信息后，铁路部门将及时分析预约
配票的情况，为合理配置运力提供参考，更
好满足旅客出行需求。

曾几何时，铁路12306还只是售票平台，
每张车票藏着乡愁。近年来，12306不断迭代
升级，给予特殊群体特别的关照，让“售票之
变”温暖亿万旅客出行。

从支持互联网和手机交易渠道支付，到
网络订餐服务上线；从开通畅行会员，到候补
购票全面推广；从购票、退票、改签由开车前2

小时改为30分钟，到疫情等特殊时期免收退
票费、便捷退票；从推广铁路畅行码、在线选
铺到购票需求预填、火车票起售提醒订阅、全
面推行数字化电子发票……人民铁路，不断
回应群众出行新期待，破解旅程“最先一公
里”难题。

每秒钟售出1000多张车票；高峰日均访问
量达到500亿次量级。铁路12306注册用户累
计超7亿，已经成为全球访问量最高、售票量最
大、渠道最丰富的票务交易平台，让昔日站前
广场彻夜排队的购票长龙彻底成为历史。

售票在变化，运能也在变化。
中国铁路跑出“加速度”：2024年国庆前

夕，中国铁路营业里程突破16万公里，其中高
铁营业里程超4.6万公里，稳居世界第一。

连点成线、织线成网，万里铁道线上，一
列列动车组穿梭江南水乡，跨越西北山川，驰
骋东北雪原，绘就更多更美的“诗和远方”。

目前，我国“八纵八横”高铁主通道建成
运营规模达80%；铁路覆盖全国99%的20万
人口以上城市，新时代以来共有145个县结束
不通铁路的历史；高铁覆盖全国96%的50万
人口以上城市。

从历史经验来看，春运期间特别是高峰
时段，在铁路客流高度集中、极不均衡、单向
流动等特点的影响下，部分时段、部分车次火
车票供需矛盾突出的问题仍然存在。

2025年 1月 14日，春运将正式启动。一
部热气腾腾的“流动史诗”即将开启。路网
在延伸，服务在提升，更温暖的出行，值得
期待！ （新华社北京12月16日电）

管道老化敲响安全警钟
——燃气安全系列调查之二

新华社“新华视点”记者王志王民侯文坤

在我国很多城市，随着燃气管道长度和使用年限逐年增加，管道老化问题凸显，对有安全隐患的老化管道
进行更新改造迫在眉睫。

国务院办公厅印发的《城市燃气管道等老化更新改造实施方案（2022—2025年）》提出，加快开展城市燃气
管道等老化更新改造工作，彻底消除安全隐患。2025年底前，基本完成城市燃气管道等老化更新改造任务。

12月12日，质检员在河北省沧州市孟村回族自治县一家管道装备企业生产车间检
测燃气管材。 新华社发（苑立伟摄）

“售票之变”温暖亿万旅客出行
新华社记者樊曦

12306“上新”！
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