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自治区消协提醒广大消费者，在选择预付式消费时需注意以下几点：
■谨慎选择商家 消费者在购买单用途商业预付卡前，应认真查看发卡企业的营业执照和经营范围，确认经营主体资格。要

选择证照齐全、市场信誉度高、经营状况好、规模较大的企业，以降低消费风险。
■理性进行消费 办理预付卡时，要确认自己是否真的有长期消费需求，不要因商家宣传优惠折扣而冲动消费，不要贪便宜

大量购买，应适度消费，提高警惕，切莫因小失大。
■签订书面协议 在办理预付卡时，不要轻信口头承诺，应要求签订书面合同或协议。同时，消费者要仔细审查合同条款，尤

其是合同的起始时间、价格、课时、退费手续、退费流程等条款，并对相关违约条款要有详细约定。保存好合同（协议）、发票等凭
证，详细掌握预付卡消费记录等情况，以便在发生纠纷时有理有据维护自身权益。

■主动依法维权 办理预付卡后，一旦发生消费纠纷，消费者可凭借相关证据要求发卡企业按照约定条款履行义务，协商无
法解决的，要积极拿起法律武器维护自己合法权益。
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声 明 / 公 告 / 公 示

药王山农贸市场杨瑛小百货摊位经研究决定，已将名称变更为
“拉萨城关区杨瑛小百货摊位（个体工商户）”，现声明原公章、发票
专用章（编号：5401025031697）作废。

特此声明
拉萨城关区杨瑛小百货摊位（个体工商户）

2024年12月14日

西藏锐锦安建筑工程有限公司经研究决定，已将公司名称变更
为“西藏飞虹建设工程有限公司”，现声明原公司公章（编号：
54019510030494）、财务专用章（编号：54019510030495）作废。

特此声明
西藏飞虹建设工程有限公司

2024年12月14日

曲水县骐灵农业综合开发农牧民专业合作社不慎，将公章（编

号：5401240000925）丢失，声明作废。

特此声明

曲水县骐灵农业综合开发农牧民专业合作社

2024年12月14日

章多乡章多村拉琼农牧民专业合作社经研究决定，已将法定代

表人由“拉琼”变更为“益西扎巴”。

特此公告

章多乡章多村拉琼农牧民专业合作社

2024年12月14日

城东雅博仕口腔纳金路门诊部经研究决定，已将名称变更为“拉萨
城关区源博士口腔门诊纳金路店（个体工商户）”，现声明原公章（编号：
54010210031398）、财务专用章（编号：54010210031399）作废。

特此声明
拉萨城关区源博士口腔门诊纳金路店（个体工商户）

2024年12月14日

城关区塔尔寸商店不慎，将公章（编号：54010110061863）丢失，声

明作废。

特此声明

城关区塔尔寸商店

2024年12月14日

西藏业启商贸有限公司经研究决定，已将公司名称变更为“西藏
业启科技有限公司”，现声明原公章（编号：54010210063604）、财务专
用章（编号：54010210087130）丢失，声明作废。

特此声明
西藏业启科技有限公司

2024年12月14日

拉萨聚鼎商贸有限公司经研究决定，已将公司名称变更为“西藏
诺尔发旅游有限公司”，现声明原公司公章、财务专用章、发票专用
章（编号：5401010120137）丢失，声明作废。

特此声明
西藏诺尔发旅游有限公司

2024年12月14日
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健身房闭店 商家拒绝退费
市民陈女士表示，因该健身房环境良好

且离家近，她在体验几节健身课后，于2022年
4月在该健身房购买了价值11000元的健身
卡。但仅上了几节课，这家健身房便突然闭
店，其负责人将会员转至其他健身房。“当时
觉得这家健身房离家近，下班后过去锻炼一
下挺好的。但转过去的那家门店离我家太远
了，来回得花不少时间，特别不方便。”陈女士
说，她不同意此解决方案，便联系该店相关负
责人要求退款，却遭到拒绝。

市民王女士同样遭遇了此类情况。为了
日常锻炼身体，她在该健身房办理了健身卡
并购买了私教课，怎料没上几节课，健身房就
突然倒闭。她多次致电健身房负责人要求退
费，但电话却一直无法接通。面对会员们的
退款诉求，健身房负责人要么不予理会，要么

明确表示不予退款。无奈之下，会员们向自
治区消协寻求帮助。

自治区消协接到消费者投诉后，积极履
行职责，多次与该健身房负责人进行协商，但
沟通均未取得成果。自治区消协相关负责人
介绍，该店因经营不善于2023年11月22日闭
店，共有14名消费者在该店购买了健身卡或
私教课程，提出了明确退款请求，涉案金额达
6万余元。

发起集体诉讼 达成和解
此案件经多次调解无果后，14名消费者

向自治区消协提出申请，请求支持集体诉
讼。最终，在拉萨市城关区市场监管局的全
力支持下，自治区消协开展了大量的调查取
证工作。在此基础上，指派自治区消费者协
会律师团成员泰和泰（拉萨）律师事务所四位
律师提供诉讼代理服务。并作为该案支持起

诉人，向城关区人民法院递交了《支持起诉意
见书》。拉萨市城关区人民法院于2024年9
月4日正式立案。

在一个月的庭外和解期限内，经营者得
知自治区消协委派律师并支持消费者提起集
体诉讼后，考虑到应诉成本、媒体曝光、被列
入失信被执行人“黑名单”等多方因素，积极
履行退款、和解义务，14名消费者均达成和解
并全部撤诉。自治区消协充分履行了支持消
费者诉讼的公益性职责，有效节约了司法成
本，切实维护了消费者合法权益。

预付款违约事件多发 办卡需谨慎
该负责人介绍，预付式消费是指“消费者

预先向经营者支付一定金额的款项，经营者
收取预付款后，在未来的一定时期内，多次或
者持续向消费者兑付商品或者提供服务的消
费模式”。在消费活动中，消费者通过预先付

费可换来经营者一定幅度的让利优惠，经营
者通过此种消费模式得以快速回笼资金、稳
定客源、满足其资金周转需求，理论上具有消
费者与经营者双赢的特点。

然而，在实际消费场景中，健身房、培训机
构、理发店等经营者出现失联“跑路”、卷走消
费者大量预付款的违约事件屡见不鲜。主要
集中在“经营者违规售卡、经营者拒绝开具消
费凭证、经营者服务承诺兑现差或变相涨价、
消费者办卡容易退费难、经营者‘跑路’时消费
者难以挽回损失、消费者维权难度大”六个方
面。针对预付式消费模式存在的前述问题，
2024年7月1日正式实施的《中华人民共和国
消费者权益保护法实施条例》规定，经营者有
重大经营风险时应当停止收取预付款；出现停
业或者迁移服务场所等重大变更，应提前告知
消费者。消费者可自主作出“继续履行”或“要
求退还未消费的预付款余额”的选择。

健身房突然闭店 消费者退费遭拒绝

自治区消协为消费者挽回6万余元经济损失
2024年7月，自治区消费者协会接到多名消费者投诉称，他们在西藏某健身房购买了健身卡和私教课程，然而该健身房因经营不善闭

店，他们多次要求该健身房相关负责人退费未果。自治区消费者协会（以下简称“自治区消协”）积极履行公益性职责，支持集体诉讼，成功助
力14名消费者通过司法途径挽回6万余元经济损失，切实保障了消费者的合法权益。 记者梁兰

“15个工作日之内一定要完
成处罚单缴纳，下次要佩戴好安
全头盔。”12月12日15时许，记者
来到拉萨市夺底南路，此时拉萨
市公安局交警支队城东大队的民
警正在对过往电动车进行检查，
他们一边有序指挥交通，引导电
动车进入检查区域，一边向电动
车驾驶人宣传道路交通安全法律
法规，讲解电动车违法行为存在
的安全隐患及严重后果，呼吁驾
驶人自觉遵守交通法规，并对违
反交规的驾驶员依法依规作出相
应处罚。“经过民警的教育，我认
识到骑电动车不佩戴安全头盔很
危险，我也愿意接受处罚。以后
我一定遵守交规，做到安全文明
出行。”市民陈先生说。

拉萨市公安局交警支队城
东大队二中队中队长晋美旦增
介绍，从12月 1日起，城东大队
每日安排警力在辖区内开展电

动车整治工作，主要整治电动车
不戴安全头盔、不登记注册、超
员超载、假牌套牌、无证驾驶等
违法行为，通过前期宣传与集中
整治相结合的方式，不少市民的
安全意识已有明显提高，但仍有
部分骑行者心存侥幸。“希望大
家能够珍惜生命，遵守交通规
则，在骑乘电动车时务必佩戴好
安全头盔、不闯红灯、不逆向行
驶，人人做到安全文明出行，共
同营造一个和谐、安全的交通环
境。”晋美旦增说。

据了解，自 12 月 1 日起至
今，拉萨市公安局交警支队共出
动警力2640人次，查处电动车
交通违法行为3.8万余起，不仅
有力打击了各类电动车违法行
为，还通过宣传教育增强了市民
的交通安全意识，为营造安全、
有序、畅通的城市交通环境奠定
了坚实基础。

拉萨交警持续开展电动车专项整治行动
为进一步规范电动车通行秩序，提升城市交通安全水平，自12月1日起，拉萨市公安局交警支队开展电动车专项整治行动。行动期间，

在城区各主要路口、路段设卡检查，重点查处电动车逆行、不按规定车道行驶以及未佩戴安全头盔等突出违法行为。 文/图 记者娄梦琳

民警对未佩戴安全头盔的电动车驾驶员作出处罚。


