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建设驿站，开辟就业岗位新渠道
当日，记者来到城关区金珠西路街道“零

工驿站”，看到站内陆续有辖区居民前来找工
作、进行维权咨询。“前几日，一大早我就站在
马路边，盼着有需要零工的老板出现，可等了
一上午也没找到合适的工作。听朋友说这边
有个‘零工驿站’今日正式运营，便早早赶了
过来。”居民扎西说道。

“您好，这边请先登记一下个人相关信息
以及想要从事的岗位。登记完您就可以回家
等消息了，我们会根据您的岗位需求与相关
公司对接，确定好面试时间及地点后会电话
通知您。”拉萨市城关区人社局工作人员晋美
扎西对前来求职的人说道。

据晋美扎西介绍，“零工驿站”主要面向
灵活就业人员，如带娃宝妈、大学生兼职者、
四五十岁左右的就业人员等，提供求职登
记、劳动维权咨询及政策咨询等服务。求职
者可以根据自身的专业技能和空闲时间，自
主选择心仪的工作。这种就业模式不仅为
他们提供了更多选择，也使得就业过程更加
便捷高效。

驿站多元服务，尽显人文关怀
“目前，我们已经对接了近1000家单位，

岗位涵盖保安、清洁工、家政、水电工、搬运
工、家具维修等。”晋美扎西边说边向记者展
示岗位汇总表。记者注意到，目前提供的岗
位以餐饮业和酒店业为主。

“这些岗位会随时更新，我们每天也会与
用人单位进行对接，挖掘和更新更多空缺岗
位供求职者选择。”晋美扎西说，求职者找到
心仪岗位后，他们还会进行跟踪回访，了解求
职者的工作及工资待遇情况，以更好地保障
求职者的合法权益。

记者注意到，“零工驿站”内设有岗位信
息栏、岗位对接动态栏、工作剪影栏等，同时
还配备了休息椅、饮水机、手机充电装置、空
调、微波炉、雨伞、应急电话等设施。此外，驿
站还购置了工具箱、手电筒、医药箱、血压检
测仪、体重秤、气筒、针线包等设施供辖区居
民免费使用。这些完善的设施不仅为求职者
和辖区居民提供了舒适便捷的环境和暖心服
务，还成为他们了解最新就业创业政策和用
工招聘信息的重要窗口。

打造线上平台，开启求职新模式
记者了解到，除了线下登记，城关区人社

局还推出了线上零工市场小程序，结合各大
招聘平台（如58同城、BOSS直聘、前程无忧、
智联招聘等）的岗位信息发布，全方位展示拉
萨市的岗位需求。

“这个‘西藏数字零工市场’小程序，是线
上线下融合的‘数字化零工市场’。”晋美扎西
介绍，通过“零工平台”为求职者和用工者提
供对接服务，满足零工想干活能找到活、雇主
有活能找到人的零时用工对接需求。用工企
业和求职者可以在微信小程序中搜索“西藏
数字零工市场”，足不出户即可线上找工作。

进入小程序后，可以看到首页分为“我是零工
找活”“我是雇主找人”两大板块，求职者可根
据自己的实际需要选择服务内容。

“对于用人单位而言，也节省了一部分人
力资源成本。同时，当用工需求量大时，通过
平台发布招工信息，也能快速招到人，省心又
快捷。”晋美扎西说。

“听说这边新设了‘零工驿站’，能帮我们
找工作，便过来碰碰运气。以往，我们会早早
地站在路边等候，若工钱能谈妥，当天便有收
入；可若运气不好的话，等上一天也可能一无

所获。”市民陈先生来到“零工驿站”登记求职
信息。“零工驿站”作为拓宽灵活就业渠道、为
零工人员和用人单位提供便捷服务的平台，
成功搭建起求职者与企业之间的桥梁，有效
打通了就业服务的“最后一公里”。

晋美扎西表示，下一步，城关区人社局将
继续秉持“以人为本、服务至上”的理念，不断
优化服务、拓展功能，进一步发挥基层就业服
务平台作用，充分整合和利用人力资源市场
资源，为求职者和企业搭建更多高效、便捷的
招聘求职平台。

城关区金珠西路街道“零工驿站”投入使用
助力居民“一站式”就业

就业，作为民生的基
石，承载着广大民众的殷
切期盼。拉萨市城关区
始终坚持“以人为本”的
服务理念，积极推动城乡
富余劳动力“就近、就便”
就业，高度关注城乡劳动
力中技能较低、收入较少
的“两低”群体。经过实
地调研，在零工聚集较多
的八一南路，打造了城关
区金珠西路街道“零工驿
站”，并于12月10日正
式投入使用。
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求职者正在进行岗位咨询求职者正在进行岗位咨询。。

商报讯（记者 娄梦琳）“原本以为这个事情会拖很
久才能有结果，这么快就解决了问题，真是太好了！”近
日，拉萨市城关区塔玛街道主动作为，发现并成功调解
一起“双拖欠”矛盾纠纷，帮助追回薪资77000元，切实
维护了群众合法权益。

记者了解到，塔玛街道工作人员在辖区走访过程

中发现三名农民工因欠薪问题情绪激动，希望得到帮
助。了解事情基本情况，街道工作人员立即开展相关
沟通工作，并积极联系矛盾双方进行沟通对接，最终经
工作人员多次耐心调解，矛盾双方达成一致意见，决定
将于近期交付所有未结款项。

此次调解的成功，不仅解决了农民工的实际困

难，帮助他们安心回家过年，也为用人单位敲响了警
钟，督促其依法规范用工行为，保障劳动者的合法权
益。下一步，塔玛街道将继续坚持和发展新时代“枫
桥经验”和“3+3+3”风险化解工作机制，进一步完善矛
盾纠纷排查化解机制，提升基层治理能力，确保社会
和谐稳定。

城关区塔玛街道圆满化解一起“双拖欠”矛盾隐患

商报讯（通讯员 旦增卓嘎 记者 王静）近
日，记者从拉萨市城关区纳金街道获悉，为全
面落实“禁白禁塑”工作要求，不断巩固提升

“白色污染”治理成效，自12月2日起，纳金街
道深入辖区重点场所开展“禁白禁塑”专项治
理行动。

期间，纳金街道联合城管执法大队、各村
（社区），以农贸市场、大型超市、餐饮店、小卖
部等经营场所为重点开展监督检查。检查
中，工作人员仔细核对经营商家使用的塑料
袋、塑料餐盒，详细了解原料采购、台账记录、
进袋渠道，针对违规使用不符合要求塑料袋
的商户提出了整改意见，责令商户现场整改。

为达到整治效果，纳金街道全面加强
宣传的广度、频度、深度，组织工作人员深

入辖区商户，通过发放宣传册、张贴海报等
方式，广泛宣传“禁白禁塑”的重要意义、政
策措施等，引导居民把观念从“要我禁塑”
转变为“我要禁塑”。同时，工作人员还针
对使用一次性塑料袋情况较严重的流动摊
贩、餐饮店等开展了重点宣传，耐心向商家
讲解政策要求，帮助他们了解环保购物袋
的进货渠道。

据悉，针对此次商户及居民对“禁白”工
作提出的疑问，纳金街道将及时收集反馈意
见，以居民意见促工作实际，不断优化“禁白”
工作方案，抓好禁塑工作和高水平生态环境
保护，为城关区塑料污染治理提供纳金智慧、
纳金方案，在生态文明建设中体现纳金担当、
纳金作为。

纳金街道深入辖区开展“禁白禁塑”专项治理行动

商报讯（通讯员 旦增卓嘎 记者 王静）记
者从拉萨市城关区纳金街道藏热社区了解到，
藏热社区自打造“合家调解室”特色品牌以来，
积极稳妥化解各类矛盾纠纷，全力维护辖区和
谐稳定。近日，藏热社区“合家调解室”再次迎
来特殊“客人”，调解员通过情理与法理并用的
方式，巧妙化解了一起邻里矛盾纠纷。

此次纠纷起源于1名住户饲养的宠物犬意
外咬伤楼下住户家的儿童，导致双方矛盾激化，
关系持续紧张，给彼此生活带来了诸多困扰。为
妥善化解纠纷，社区红色调解员联合社区警务室
迅速介入，分别与双方进行了耐心细致的交流。
调解人员耐心倾听双方的委屈与诉求，进行了有

效的情绪疏导与安抚。通过摆事实、讲道理，并
结合相关法律法规及邻里相处之道，引导双方换
位思考，逐步消除了双方心中的怨恨与不满。

经过多方努力，双方最终达成和解，握手
言和。此次调解不仅成功化解了当前矛盾，也
为社区居民树立了正确处理人际关系的榜样，
提升了社区的整体文明程度与凝聚力。

下一步，纳金街道藏热社区将继续坚持
“早发现、早介入、早解决”的原则，积极稳妥化
解各类矛盾纠纷，努力营造和谐稳定的社区环
境。同时，也将加强相关法律法规的宣传教
育，提高居民的法治意识和文明素养，共同构
建更加美好的社区。

■新闻+ 藏热社区打造“合家调解室”维护辖区和谐稳定
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