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多个场所
满足老年人多种需求

11月27日，记者来到城关区洛欧老年人
日间照料中心（以下简称照料中心），老人们
正围坐在一起晒太阳、喝茶。“奶奶，您喝甜茶
还是清茶？”工作人员拿着茶壶，细心询问老
人们。大家有说有笑、其乐融融，尽享美好幸
福时光。中心内环境整洁优雅、温馨舒适，配
备有休息室、保健室、活动室、娱乐室等场所，
可以满足老年人多种需求。

走进活动室，记者一眼就被墙上挂着的毛
线编织物所吸引。“这是奶奶们自己编织的，我
们会提供毛线、并请老师教授编织技巧，编织
物品我们会义卖，盈利的20％用于日常支出，
剩下的全部给本人。”达娃桑珠说。

“这里可好了，环境好、课程多，我每天早
上都会跳操呢。”次仁拉姆的‘闺蜜’提醒道：

“还有朗玛堆谐和锅庄，次仁拉姆你别忘了说
这个呀。”“对对，还有编织课呢。”75岁的次仁
拉姆正和“闺蜜们”坐在一起聊天，提及照料
中心的课程，大家你一言我一语，满脸的幸福
喜悦。“对对，这些课都有，这里不仅让我们有

了娱乐空间，还得到了更多的关心。”次仁拉
姆笑道说。

记者了解到，为了丰富老年人的生活、提
高幸福指数，除了每日检测血压、跳藏医保健
操和手指操外，照料中心还安排了合唱、朗玛
堆谐与手工编织、藏语学堂、手工折纸等课
程，深受老人们的喜爱和欢迎，每日有近50名
老年人前来。

照顾老年人
需要倾听、耐心、态度好

只有专业的服务才能确保老年人的晚年
生活安心、舒心。照料中心拥有一支专业敬业
的服务团队，他们具备丰富的老年照护经验和
专业知识，能够为老年人提供个性化的健康管
理、医疗协助等服务。“目前我们共有6名工作
人员，大家分工明确。除了基础的生活照料、
健康咨询等日常服务外，还有更深入的心理慰
藉、健康管理等，并会开展入户工作。”照料中
心负责人达娃桑珠说。

来自山南的达娃桑珠今年24岁，原先是
一名社工，今年7月起在照料中心工作。他认
为，和老年人打交道有三要素“倾听、耐心、态

度好。”“你不能嫌老年人啰嗦，一定要善于倾
听他们的话；他们做事可能有点慢或会忘事，
一定要有耐心；态度一定要好，要微笑服务、
解决事情。”达娃桑珠说。

老年人白天来这接受照顾、参加活动、学
习藏语和编织，晚上回家享受家庭生活，既满
足了基本生活需求，也丰富了精神文化生活，
又解决了儿女的后顾之忧，受到了老年朋友
和家人们的一致称赞。“工作人员都特别好，
很有耐心，服务特别好。”“我孩子工作忙，白
天我一个人在家他们很担心，但自从我来这
里后，他们都可放心了。”……照料中心得到
了老年人和家属的肯定，中心的墙上，也挂满
了锦旗。

“我们成立照料中心的初衷就是给老年
人一个活动的场所，实现‘老有所乐’。能够
得到老年人和家属的认可、收到锦旗，其实挺
开心的。老年人的认可和满意是最重要的，
是我们工作的动力。”达娃桑珠说。

建设助餐点
解决老年人做饭难题

让每一个老年人都能安享晚年，不仅是

子女的义务，也是全社会的责任。而照料中
心的成立，让老年人有了第二个温暖的

“家”。今年74岁的卓嘎告诉记者，以前自己
每天就是散步、发呆。有了照料中心后，可以
和大家一起做操跳舞喝茶，每天心情都很好、
很放松。

“以前就是待在家里没什么事做，觉得很
无聊。现在一天都有事情做，我可以在这儿
从早待到晚，过得很充实。”卓嘎说。

提及下一步的计划，达娃桑珠表示，有部
分老年人认为自己有子女，不愿意来照料中
心，也有部分老年人性格较为内向、会因为听
力等原因，不愿意来照料中心，但他们的生活
需求和精神需求往往得不到满足。因此，工
作人员会做好老年人的心理疏导工作，劝导
老年人白天来照料中心。同时，照料中心正
在建设助餐点，解决老年人做饭难的问题。

“我们始终致力于为老年人打造一个充满
欢笑、温馨舒适的生活环境，最终目标是让每
一位老年人在这里乐享晚年，感受到生活的美
好与幸福，助力老年人生活实现从‘老有所养’
到‘老有所享’‘老有所乐’的转变。”西藏星光
社会工作服务中心理事长德庆玉珍说。
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洛欧老年人日间照料中心：

让老年人有了第二个温暖的“家”
为进一步提高老年人

的幸福指数，今年7月，在
拉萨市城关区民政局的指
导下，西藏星光社会工作服
务中心开启了养老幸福工
程，在拉萨市城关区夺底街
道建立了城关区洛欧老年
人日间照料中心。该中心
的成立与免费开放，为老年
人有了第二个温暖的“家”，
助力老年人生活实现从“老
有所养”到“老有所享”、“老
有所乐”的转变。
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日间照料所内幸福的老人。


