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随着“双十一”的到来，尤其是西藏等地
被纳入包邮区，使得消费者的购物热情空前
高涨。邮政快递公司目前的快件处理情况如
何？为应对今年的“双十一”快递高峰期，又
做了哪些准备工作？跟随记者的镜头一起去
了解一下吧。
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快递小哥提前上岗
争分夺秒派送快递

智能分拣设备“火力全开”
日均处理量达12万件拉萨邮区中心

11月4日，记者从中国铁路青藏集团有
限公司获悉，11月1日至20日，中国铁路青藏
集团有限公司与中铁快运青藏分公司携手，
充分利用铁路安全快捷和成网运行优势，启
动“双十一”电商黄金周运输，推出“高铁急
送”“高铁极速达”“行包快运”“进藏乡村振
兴班列”等多种运输服务，努力满足青藏地
区人民群众日益增长的物流服务需要。

今年，青藏铁路部门充分利用普速旅
客列车行李车、货物特快班列等运力资源，
加快完成进藏行李车的段修维护和行李车
的改造，进藏行李车运能同期增加50%以
上，发挥进藏乡村振兴班列运量大、到点准
等优势，中铁快运青藏分公司加强与电商、
快递企业合作，积极组织电商货物运送，进
藏方向电商货物日均装运5万多件。

为期20天的“双十一”运输期间，中铁

快运青藏分公司利用西宁至北京、上海、武
汉、太原、乌鲁木齐、西安、兰州等方向30组
高铁动车组富余空间及高铁快运柜等设施
装运高铁快运货物。

据中铁快运相关负责人介绍，为让人
们更充分享受高铁快运的便捷，在继续提
供高铁“极速达”“当日达”“次日达”“三日
达”等服务的基础上，今年又推出“高铁急
送”服务，采用即收、即运、即送方式，优先
装运、保障时效，实现“足不出户、微信小程
序下单、最快4小时门到门当日送达”。对
于安全要求高、保密要求高的运输需求，提
供“高铁专人送”服务，专人手提、全程押
运、专车取送，更好地满足客户差异化、个
性化物流需求，并在西宁站、拉萨站投放的
9组便民寄件柜，方便旅客寄递不能随身携
带进站上车的物品。

11月6日，记者在拉萨邮区中心看到，
虽临近下午，却仍有源源不断的快件进
港。运邮车辆进进出出，有序停放在卸车、
装车垛口，分拣线上忙碌而有序。作为我
区邮政快递业务的重要枢纽，拉萨邮区中
心精心组织，有序作业，运邮车辆随到随
卸，全力保障邮件快进快出。

拉萨邮区中心邮件处理中心负责人边
巴顿珠介绍，为确保“双十一”生产安全、高
效、畅通，前期做了大量细致缜密的准备工
作。“按照集团‘增量不减速’的要求，今年
西藏邮政采购了28辆大吨位邮车，保障运
输能力，同时对邮件处理和投递环节的人
力作了进一步的补充。”边巴顿珠说。

分拣效率的提升得益于智能分拣设
备。走进快件分拣车间，只见智能分拣机
开足马力，高效运转，工作人员正在卸车垛
口将快件一一有序摆放在传送带上，快件
在智能分拣机上经过扫描自动投进相应的
格口，车间内看不到快递积压的现象。

拉萨邮区中心利用数字化管控平台，
在电子显示屏上实时反应每日邮件处理
量、车辆进出频次及待处理邮件情况等各
项指标，实现对快件流量流向的精准预判，
更好地提高工作效率。

除了高效处理进港快件外，拉萨邮区
中心也积极做好出口快件的寄递工作。记
者了解到，“双十一”期间也有不少本地电
商通过直播卖货将特色农产品销往外地。
今年发往区外的本地特产中，山南矮化苹
果、林芝苹果成为物流寄递的热门产品，为

了保证产品的质量，拉萨邮区中心每日对
各市地收集来的快件进行及时处理，发往
全国各省市，连日来，出口的快件量也有所
增长。

“我们这会儿处理的是拼多多的包
裹。除了拼多多以外，今年淘宝电商等平
台实行西藏包邮后，快递量明显增多了。”
边巴顿珠说道。记者了解到，目前除了拉
萨市以外，发往日喀则、阿里的快件量较
多，对此拉萨邮区中心加密邮路频次，对这
两地实行每日三频次运行。作为行业的

“国家队”，邮政依靠县乡村三级物流体系
优势，承担着快递“最后一公里”的投递保
障工作。除了承担电商快递包裹外，拉萨
邮区中心还承担着党报党刊、信函等国家
赋予的普遍义务。

此外，为提升邮政寄递服务质量，今年
拉萨邮区中心在快件分拣场地一角设置了

“邮件医院”，如发现破损、信息不详等邮
件，工作人员也会第一时间跟客户核实、称
重，及时进行处理，确保快件能够迅速准确
投递到用户手中。

在边巴顿珠看来，今年各大电商平台
提前启动“双十一”活动，活动周期大幅延
长后，快件处理不像往年那样会有一个集
中的爆发期，而是呈现出平稳小高峰的状
态，这对于快递企业的处理压力提供了一
个缓冲阶段。目前拉萨邮区中心快件日均
处理量在12万左右，增幅在30%左右，下一
个小高峰将在11月15日到16日，小高峰期
间处理量预计达到16万件左右。

启动网购高峰期快件运输服务
满足群众物流服务需求青藏铁路

这几天“双十一”第二波快
递正在陆续送货当中，除了拉
萨邮区中心，各大快递公司也
是铆足干劲，快递小哥们更是
快马加鞭，争分夺秒，力争让每
一件快递以最短时间送达。

早上8时许，顺丰速运团结
新村营业网点的快递小哥们开
始投入到包裹分拣的工作当
中。快件经过分拣、装车，早上
9时许，快递小哥们驾驶着满载
包裹的电动三轮车，前往各自
负责的区域进行配送，每到一
个派送地点，他们都会取下包
裹，仔细地核对收件人的姓名
和联系方式，确保包裹能够准
确无误地送达。

“快递量相较于平日有所
增长，但是由于周期长，我们也
做了相应的准备工作。往常我
们是早上9点开工，但是‘双十
一’期间为了确保配送效率，每
日的工作时间根据当日的配件
量提前一个小时或者半个小
时，每天的派件次数也保持在3
次，高峰期时则会增加到4次。”
顺丰速运团结新村营业网点负
责人胡勇告诉记者。

该网点目前有48名快递小
哥负责拉萨市城关区中心城区
的快件派送，由于派送范围较

广，派件量较大，网点也在“双十
一”活动开始前的一两个月招聘
工作人员，并加派了电动三轮
车，工作人员也是经过培训后才
能上岗。记者了解到，网点在确
保派件量的同时兼顾收件量，保
证进出快件的时效和服务。

11月6日下午，在顺丰速运
团结新村营业网点，一辆满载
快递的集装箱货车缓缓驶来，
在网点等候的快递小哥们很快
忙碌起来，从货车上卸下第二
天需要派送的快件。胡勇告诉
记者，快件通过航运、铁路到达
中转站后按照批次每天下午送
至各个营业网点，目前该网点
快件日均处理量在2000左右，
预计高峰期快件在3000左右。

记者从西藏顺丰速运有限
公司了解到，顺丰速运从10月
21日开始进入“双十一”服务保
障工作，这项工作将持续至 11
月 18 日，整个周期在 20 天左
右。为积极应对今年的“双十
一”，公司提前储备小时工人
员，协助处理基础工作，同时增
投5台中转车辆。目前，西藏顺
丰速运中转中心的日均快件处
理量在4万件左右，预计高峰期
处理量将达到5.5万件左右，相
较于往年增幅在8%左右。

顺丰速运

得益于智能分拣设备和前期的准备，今年“双十一”
的快递处理压力有所缓解。然而，面对激增的快递量，邮
政快递企业仍面临挑战。邮政快递企业延长了工作时
间，增加投递频次，确保消费者享受到便捷高效的服务。
在此，我们也呼吁广大市民群众对辛勤工作的快递小哥
给予更多的理解和支持。
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