
每年供暖季来

临前，很多人都会关

心天然气价格是否

有变动、如何预约安

装调试壁挂炉等问

题。针对这些问题，

记者采访了拉萨市

暖心燃气热力有限

责任公司（以下简称

拉萨暖心公司）客服

部副经理龚雪翠，为

大家一一解答。
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拉萨天然气用户
呈现逐年递增趋势

自2012年起，拉萨市率先在全区实施城
市供暖试点工程以来，群众的取暖观念和采
暖方式也发生了翻天覆地的变化，选择采用
天然气供暖、做饭、洗澡的居民越来越多。

目前，拉萨市正在全面开展燃气管道更
新改造工程，得到群众的广泛关注。拉萨皮
革厂项目、堆龙德庆区工商行政管理局、顺
通·冈仁国际小区、西藏自治区辐射检查站4
个小区已开通天然气，小区居民都很高兴。
此外，拉萨市还有9个小区预计11月内开通天
然气，涉及小区的居民们特别期待家中能够
用上天然气。

记者了解到，2023年，拉萨市天然气居民
用户约15万户。截至目前，拉萨市天然气居
民用户16.26万户，非居民用户724家，其中已
通天然气的学校65所。选择使用天然气的用
户呈现逐年递增的趋势。

2023年至2024年，拉萨暖心供暖供气服
务有限责任公司在供暖季共维运学校57所，
供暖面积约105万平方米。学校冬季供暖问
题不仅关系着学生的成长和学习，也牵动着
所有家长的心。

天然气价格标准及缴费方式
网上多渠道可办理相关业务
近日，有市民拨打本报新闻热线询问，天

冷了，家中想使用天然气取暖，但不知道拉萨
天然气的收费标准是怎样的，是否有所变
动？如果市民想缴纳燃气费，该通过怎样的
方式缴纳？

针对市民提出的问题，龚雪翠表示，自
2014年 12月 1日起，西藏自治区发展和改革
委员会下发了《关于同意调整拉萨市供暖
供气价格的批复》，明确拉萨市燃气居民用
户和非居民用户用气价格标准。自文件批
准执行之日起，拉萨暖心公司作为民生保
障企业，一直严格按照文件要求执行，至今

从未提价，承担起了民生保障企业该有的
责任和担当。

根据拉萨市供暖供气价格标准显示，城
镇居民：每户年用气量在1500立方米以内（含
1500立方米），价格为1.50元/立方米；1500立
方米以上的，价格为4.46元/立方米。困难群
体（城乡低保人员、五保户、重点优抚对象）：
每户年用气量在600立方米以内（含600立方
米），实行免费供应；每户年用气量超过600立
方米的，超出部分的价格按照城镇居民用户
气价标准执行。非居民用户：价格统一为4.46
元/立方米。

龚雪翠介绍，目前，拉萨暖心公司共设
有东城片区、柳梧新区和拉萨三级政务服
务大厅三个服务网点，并开通了微信“生活
缴费”“拉萨市暖心燃气热力有限责任公
司”微信公众号、拉萨政务服务“便民服
务”、翼支付、建行、农行、云闪付、支付宝等
线上缴费渠道，市民可以足不出户，网上缴
纳燃气费。

“如果市民家中想预约开通天然气，
通过拉萨暖心公司微信公众号可办理线
上燃气报装、预约通气、安检等业务，更
好地让‘数据多跑路，群众少跑腿’。”龚
雪翠说。

遇到燃气问题
可拨打服务热线96188

如果居民家中遇到天然气问题，可以随
时拨打96188服务热线。拉萨暖心公司客户
服务热线24小时在线。居民家中想开通天然
气供暖，可拨打热线提前预约。对于房屋正
在装修的情况下，业主需要先拨打96188申请
预约。随着天气逐渐变冷，居民近期拨打
96188客户服务热线的数量逐渐增加。其中，
新小区通气和调试暖气问题较为突出。对于
接线员能够解答的问题，接线员会在第一时
间进行线上解答处理。如遇到不能在线解答
的问题，拉萨暖心公司都会按照工单顺序指
派一线人员上门处理。

拉萨市供暖季即将开始这些注意事项请查收

工作人员正在办理燃气业务工作人员正在办理燃气业务。。

询 价 公 告
询价编号：2024-JWXZYY-W4003

一、本询价项目武警某部围墙墙面维修项目已批准建
设；现对该项目进行公开询价，诚邀符合条件的潜在申请人
参与报价。

二、项目概况及询价范围：
2.1、建设内容及规模：围墙墙面维修项目；
2.2、资金来源：部队资金；
2.3、建设地点：西藏拉萨市；
2.4、询价范围：工程量清单所含全部内容；
2.5、建设工期；20 日历天（具体时间以合同约定为

准）；
2.6、工程质量要求：合格；符合国家、行业及地方现行

相关法律法规、规范及技术标准的要求。
三、资质资格要求：
3.1、具有行政主管部分核发的建筑工程施工总承包三

级及以上资质；具有有效的安全生产许可证，并承诺在人
员、设备、资金等方面具备相应能力；

3.2、拟派项目经理具备相关行政主管部门核发的建
筑专业中级及以上职称注册建造师执业资格，具备有效
的安全生产考核合格证书，且未担任其他在建工程项目

的项目经理；
3.3、如是区外企业，须按藏建市管函[2018]275号文件要

求备案并处于有效期内；
3.4、本次报价不接受联合体投标。
3.5、近三年无重大质量事故（作出书面承诺）；
3.6、没有处于下述网站不良记录公示期内（住房和城

乡建设部网站、西藏自治区建筑市场监管与诚信一体化工
作平台），以及未被“信用中国”网站及中国政府采购网列
入失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单。在中国
裁判文书网（http://wenshu.court.gov.cn）上无行贿犯罪记录；
没有被工商行政管理机关在全国企业信用信息公示系统中
列入严重违法失信企业名单；

3.7、近年三年财务审计报告及附表，新成立的企业，依
据成立时间提供相应年度财务报表。

四、投标报名及询价文件的领取：
4.1、有意参加本项目的投标人，请于2024年 10月 25日

至 2024 年 10 月 29 日每日上午 9 时 30 分至 12 时 00 分，下午
15 时 30 分至 18 时 00 分（节假日除外），持以下资料原件及
复印件报名并领取询价文件。

1）公司营业执照、资质证书副本、安全生产许可证、单
位介绍信、法定代表人或法定代表人授权委托书；

2）拟派往本项目的建造师注册证书、职称证书、安全生
产考核合格证书、社保等；

3）近三年（2021 年至今）至少一个类似工程业绩，证明
材料（合同或工程竣工验收证明）；

4）本公告三、投标人资格要求的其他材料。
以上资料复印件按顺序装订成册，逐页加盖公章，交我

办留存，以上资料的原件备查。
五、询价文件递交：
截止时间（同开启时间：2024年 10月 31日 10时 30分）
地点：拉萨市城关区色拉路
六、公告发布的媒介：
本公告在《西藏商报》上同天发布。
七、联系方式：
询价人：武警某部
地址：拉萨市城关区色拉路
联系人：王助理
电话：18108998525、0891-6584631转 394011

天然气使用时，应做到人不远离；
使用完毕后，应及时关闭灶具及灶

前阀，做到人走火灭，养成随手关阀的好
习惯；

天然气使用时，应当注意开窗通风，保
持厨房空气流通；

使用天然气的场所，坚决杜绝液化石

油气、蜡烛等各种形式的第二火源存在；
禁止在天然气管道上悬挂杂物，不得

对燃气表、燃气管道进行包裹；
燃气表及燃气灶具的电池要定期更

换，以免造成低电而无法正常使用；
燃气燃烧器具不得超年限使用，如到

报废期限，应当及时更换；

天然气本身是一种无色无味的气
体，经过加“硫化氢”处理后，气体具有
臭鸡蛋味，一般人可以靠嗅觉识别。如
果闻到这类气味，可使用洗洁精水涂抹
管道各接口及连接处进行自检，如有泡
泡连续冒出，应立即开窗通风，并关闭
表前阀。

拉萨暖心公司提醒广大居民，冬季即将来临，天气逐渐转凉，为保障广大燃
气用户的人身及生命财产安全，现将天然气使用注意事项提示如下：

如发生燃气泄漏，切记不要开关电器，不得使用明火，应立即关闭表前阀，轻轻开启窗户通风，并到室外拨打服务热线96188。
燃气安全关系到千家万户的幸福生活，为了保障您和家人的安全，请广大燃气用户从自身做起，从现在做起，安全规范使用燃

气，让我们共同携手营造安全祥和的美好家园。


