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八宿海螺水泥有限责任公司资源综合处置项目
环境影响评价第二次公示

征 求 意 见 稿 全 文 及 公 众 意 见 表 网 络 链 接 ：https://pan.baidu.com/s/

1f7A8VtG1kpCK0F_pmvFZig 提取码：nt5c

公众可通过函件或电话等方式向建设单位/环评单位查阅。

征求意见的公众范围：受本项目影响以及关本注项目的公众。

意见可通过信函、电话、电子邮件等方式提出。

建设单位联系人：陈先生；联系电话：18256763271。

环评单位联系人：刘工；联系电话：02867179309；邮箱：394600253@qq.com

公众提出意见的起止时间：公示之日起10个工作日内。

八宿海螺水泥有限责任公司

2024年9月30日

公 示
根据《中华人民共和国环境影响评价

法》、《建设项目环境保护管理条例》的规定

和《环境影响评价公众参与办法》的要求，

对西藏山南市乃东区亚堆乡规模化供水工

程环境影响评价进行公众参与信息第二次

公示，使项目建设可能影响区域内的公众

对项目建设情况有所了解。公示期间，对

上述公示内容如有异议，请以书面形式反

馈，个人需署真实姓名，单位须加盖公章，

公示内容如下：

项目名称：西藏山南市乃东区亚堆乡

规模化供水工程

建设单位：山南市乃东区水利局

环评报告编制单位：日喀则经纬环保

咨询服务有限公司

建设地址：西藏自治区山南市乃东区

泽当镇、颇章乡、亚堆乡及昌珠镇

公示内容：西藏山南市乃东区亚堆乡

规模化供水工程环境影响报告书

（请联系编制单位查阅环评报告）

公示时间：2024年 9月30日-2024年

10月9日

联系单位：日喀则经纬环保咨询服务

有限公司

联系人：王工

联系电话：17740701542

西藏商报 新闻
热线

随着生活水平的提高，越来越多的人开始重视外貌和皮肤健康，美容行业应运而生，成为人们追求美
丽的途径之一，然而在做美容护理期间也很容易出现各类纠纷。近日，拉萨市民陈女士拨打本报新闻热
线0891-6970000，讲述了自己在美容院里遇到的烦心事。她告诉记者：“前几天，我在美容院做‘小气泡’
美容项目，做完发现鼻子上出现一块‘淤紫’，就想退费，但我们双方对于退费金额始终存在异议，现在也
不知道该怎么办了。”随后，记者联系了美容院了解具体情况。 记者娄梦琳

美容后鼻梁出现“淤紫”
退费金额无法达成一致

9月22日，陈女士前往拉萨一家美容院
做皮肤护理，选择了名为“小气泡”的美容项
目。经过简单的沟通后，美容院安排一名护
理师为陈女士进行操作，项目结束后陈女士
发现鼻梁上出现了一块“淤紫”，便向美容院
咨询并要求解释。

“我以前也做过‘小气泡’，从来没出现过
这种情况，美容院解释说‘淤紫’过几天就会
消，当时我也没想太多，毕竟在那边做美容的
时间也比较久了，还是比较信任他们的。”离
开美容院后，陈女士越想越觉得不对劲，“我
就想知道出现‘淤紫’的原因是什么，就联系
了之前给我做美容的护理师，看看这件事到
底应该如何处理。”

据陈女士介绍，2022年她在另外一家美容
院购买了4980元的年卡，期间由于个人原因离
开拉萨，就将年卡暂停使用，今年3月份重新启
用了这张年卡。“前面一直在原先那家美容院
做保养，结果今年7月底美容院停止运营，我们
这些年卡客户就被转移到现在这家美容院了，
原来的老板也进入这家美容院工作。”陈女士
告诉记者，“这件事发生以后，我第一时间联系
了原来的美容院老板，但她当时并没有马上回

复我，后来才回复说可以补偿我一个美容项
目，但我已经不想在那儿做美容了，就要求他
们给我退费，结果退费的金额没有达成一致，
导致事情一直没有得到解决。”

年卡退费涉及第三方
后续将继续协商处理

随后，记者致电美容院了解具体情况。
美容院老板王女士告诉记者，“小气泡”美容
项目主要用于皮肤清洁和保养，是通过小气
泡与皮肤接触，利用气泡的膨胀和破裂产生
的冲击力，有效地清除皮肤表面的污垢，达到
保养皮肤的效果。

“通常来说，做‘小气泡’是不会出现这
种情况的。陈女士鼻梁上出现‘淤紫’可能
是因为护理师在操作过程中，机器挡位开得
有点大，原本也是为了能更好地清洁皮肤，
没想到发生了这件事。”王女士说，“事情发
生后，我们的工作人员向陈女士表达了歉
意，也提出了可以补偿美容项目，但陈女士
都拒绝了，只要求退费。这个要求我们这边
就没有办法处理了。”

王女士介绍，今年8月，由于另外一家美
容院停止运营，一些年卡用户被转移到了自
己的美容院，继续接受美容项目服务。“原先
那家美容院的老板现在是我的员工，虽然他

们店部分客户现在转到了我们店，但当时陈
女士买美容年卡的钱并不是我收的，所以我
们也就没法给她退费，只能让她和原来的老
板进行协商。”

了解到这一情况后，记者又联系了原来
那家美容院的老板周女士。周女士告诉记
者，陈女士的美容年卡的确是在她这里购买
的，根据消费记录，从陈女士购买年卡后到今
年 9 月，除去停卡的时间，一共使用了 8 个
月。“由于陈女士购买的是年卡，不是次卡，没
有办法计算卡的剩余价值，而且原来的美容
院已经不运营了，所以原则上是不能退卡
的。”周女士说，“陈女士要求退费的情况，的
确和现在的美容院没有太大关系，我也说了
可以给她退1000元，但她要求退2500元，这
个金额我是没法接受的。”

记者将了解到的情况进行了反馈，双方
都表示后期还将继续协商，希望能尽快解
决此事。针对该事件的后续情况，本报也
将持续关注。

预付式消费需谨慎
买卖双方应签订规范书面合同

近年来，预付式消费已成为商家经营的
一种重要模式，尤其在美容、美发、健身等
服务领域尤为普遍，但由于预付式消费需

提前支付一笔费用，使得后续消费过程中
容易出现诸多问题。对于陈女士遇到的情
况，四川明炬（拉萨）律师事务所执业律师
陈睿勇建议，处理这个事件时，最好三方能
共同协商解决，妥善处理。如果实在无法
协商解决，双方都可以用法律武器维护自
己的合法权益。

那么，对于商家和消费者而言，在预付
式消费中如何做才能避免出现纠纷呢？陈
睿勇表示，无论是商家还是消费者，都应该
签订规范的书面合同，在合同中需明确约定
商品或者服务的具体内容、价款及退款方
式、违约责任等事项。其中，对于商家而言，
要做到诚信经营，严格履行合同约定，确保
提供的商品或服务符合质量标准，不得随意
降低服务品质或增加费用；对于消费者来
说，在签订预付式消费合同前，尤其要关注
商品服务的具体内容、价款费用、预付款退
还方式、违约责任等合同核心条款，确保自
己的权益得到充分保障。

“预付式消费前，大家还要谨慎决定、量
力而行，可以先评估自己的真实消费意愿和
实际消费能力，再结合商家信誉、商品服务质
量等信息做出决定，不要因贪图优惠而冲动
消费，消费后也要妥善留存发票、收据等凭
证，以备不时之需。”陈睿勇说。

拉萨一市民做美容项目后脸部出现“淤紫”
商家回应：事件正在协商解决当中

9月19日，李延红从格尔木出发前往拉萨送
货，9月20日下午5点，李延红经过唐古拉山时，
发现一辆大卡车停在路边，当时他并未在意。
在拉萨卸完货后，李延红返回格尔木，9月21日
晚上11点左右，当他在返程途中再次经过唐古
拉山时，发现那辆大卡车依然保持原状。

李延红隐约有些担心，停好车后，他与另一
名挂车驾驶员上前敲窗，并透过车窗往里查看，
发现驾驶员躺在驾驶室，一动不动。李延红立
即拨打了120急救电话和110报警电话。

“报完警后，我和另外那名挂车司机配合
着，开始敲玻璃。敲开之后发现那个驾驶员没
有意识，但是还有呼吸，想着可能是高反缺氧，
我们俩立刻去路上拦车，想看看有没有驾驶员
带了氧气瓶。”李延红说。

天空漆黑一片，刺骨的冷风夹带着雪花，李
延红和挂车司机在路边奋力呼喊、拦车，一遍遍
解释事情经过并询问有无氧气瓶。此时，一辆

半挂车经过，驾驶员了解情况后，立即将自己随
身携带的氧气袋递给李延红。“我们两个拿到氧
气袋后，立即给那个卡车驾驶员戴上，让他吸
氧，随后就等救护车过来。”李延红说。

因路途遥远，救护车还未到。为了节省时
间，李延红和挂车司机开着大卡车赶往救护车
来的方向，并成功与救护车在途中会合。

“当时情况紧急，心里就想着救人，其他啥
都没想，也没管危不危险，只想快点救人。”无论
是在高海拔路段停车救人，还是在漆黑的路边
拦车，都是较危险的行为，但那时的李延红顾不
上这些，因为在他看来，生命高于一切。

“得亏发现了，要不这司机就完了，还是好
人多”“山东东营的车，谢谢两位大哥，救我们山
东东营的卡友！谢谢！非常感谢救援的朋友
们！我们东营人祝福你们全家幸福安康”“这才
是正能量，也愿卡友身体无恙”……李延红将这
次经历制作成视频发布在网络平台，很多网友、

山东的卡车驾驶员纷纷在视频下留言、点赞。
李延红的善举不仅帮助了一个需要帮助的人，
还传递了正能量，感动了更多的人，大家为他点
赞的同时，也表示要向他学习，将这份爱心传递
给更多的人。

李延红今年29岁，是青海省大通回族土族
自治县人，在他的世界里，帮助他人是一种责
任，家人也认为，帮助他人是一种美德，一种传
承。家人对李延红的支持，更是让他坚定了这
份信念。

“家里人知道这件事之后，很支持我。那个
昏迷的驾驶员车上拉的货要送到樟木口岸，他
家属希望我能帮忙送一下，我家里人也叮嘱我
帮忙送货。所以我把自己的车开到格尔木，再
坐火车回来，开他的车去送货。”李延红说。

危急关头仗义出手，送医之后又帮忙送货，
李延红用实际行动书写善举，传递温暖。这些平
凡却闪闪发光的时刻，让平凡人更显英雄本色。

驾驶员车内昏迷卡友紧急救助后帮忙送货
善举尽显人间真情

李延红李延红

卡车驾驶员不仅仅是物流链上的螺丝钉，更是无数家庭的顶梁柱。然而，这份看似平凡的职业背后，
隐藏着无数不为人知的艰辛与风险。近日，卡车驾驶员李延红从格尔木出发前往拉萨送货，途经唐古拉
山时，发现一辆大卡车的驾驶员陷入昏迷，危急关头他仗义出手，事后又帮忙将该驾驶员负责的货物安全
送达目的地，用实际行动书写善举，传递温暖。 文/记者次吉图由李延红提供


