
前不久，上海一名女子在某游乐场内排
队游玩项目时离队去上厕所，因超过了“厕所
卡”的规定时限被要求重新排队，这导致她情
绪崩溃大哭。这一事件迅速在网络上发酵，
成为网友们热议焦点的同时，也折射出人流
密集场所女厕不足给女性出行带来巨大不
便，大大降低了公共场所的服务水准。对于
这一事件，拉萨市民冯女士说：“游乐场里人

肯定很多，女厕排队等候是少不了的，如果公
共场所都能依照国家铁路局发布的新规，增
加女厕的数量，我们就能减少排队时间，出行
更方便，这种事情可能就不会再出现了。”

此次，国家铁路局发布新版《规范》，不
仅是对铁路旅客车站规划建设的进一步优
化，更是对公共场所性别需求差异问题的一
次积极回应。同时，铁路旅客车站作为重要

的交通枢纽，对于公共厕所的规划与设计具
有一定的示范效应，值得更多的公共场所借
鉴，推动公共设施朝更加人性化的方向发展
进步。希望今后会有更多的公共场所能够
考虑不同性别对于厕所的不同需求，不仅在
于数量上的增加，也要在细节设计上体现关
怀，让每一个人都能在公共场所享受到应有
的尊重与便利。

【现象】 男厕畅通无阻 女厕却大排长龙
长期以来，公共场所女厕位紧张一直是

困扰广大女性的“老大难”问题。在火车站、
商场、演出场所、旅游景点等人流密集的场
所，经常可以看到男厕畅通无阻、女厕大排长
龙的景象。近日，记者来到拉萨市一家大型
商场，走访中发现这家商场厕所数量不少，每
层都设有2至4个，但基本每个女厕所都需要
排队等候一定的时间，而男厕大多畅通无

阻。“节假日过来逛商场，上厕所都要等待很
长时间，如果再遇上商场搞活动，等的时间就
更久了。”拉萨市民陈女士告诉记者，“有时候
为了不排队，需要跑好几层楼，才能找个人少
的厕所。”

男厕畅通、女厕排队的情况除了出现
在商场以外，一些电影院的女厕也总是需
要排队等候。在拉萨一家电影院，记者发

现电影开始前、结束后，女厕总是人满为
患，门前几乎都会排起长队，男厕则显得
畅通许多。“尤其是看热门电影时，开播前
或是结束后，女厕基本都需要排队等候。”
拉萨市民卓小姐无奈地说，“这种情况真
的很影响观影体验，有时候为了赶时间，
我们只能匆匆解决，甚至选择少喝水，尽
量不去厕所。”

【声音】 新规贴心又温暖 能够缓解女性如厕难题
近日，国家铁路局对现行《铁路旅客车站

设计规范》进行局部修订，规定候车区（厅、
室）内厕位数（不含站位）宜按最高聚集人数
2.5个/100人计算确定，男厕位（不含站位）与
女厕位比例应为1：2，男厕位（不含站位）数量
不应少于3个，女厕位数量不应少于4个。新
规实施后不仅女厕位的比例提升了，而且总
的厕所数量也会增加，无疑为缓解女性如厕
难题迈出了重要一步。拉萨市民王女士对这
一新规赞不绝口，她告诉记者：“新规定的实

施，将促使更多公共场所调整男女厕位比例，
对于我们这些经常需要外出办公的女性来
说，无疑是个好消息，希望这样的改变能尽快
推广至更多领域。”

生理差异和使用习惯决定了女性如厕
时间更长，尤其是面临孕期、生理期、陪同
幼儿等特殊情况时，女性对厕所的使用需
求又会进一步提升。市民央女士说：“每次
在公共场所上厕所我都会很着急，因为门
口总有人在排队等候，耽误的时间太久了

就会不好意思。如果女厕能设置得更多一
些，我们上厕所就不用那么紧张，可以更轻
松了。”除了女性对这一新规表示赞赏外，
不少男性也表达了认同。“每次和老婆外
出，尤其在一些热门景点，我发现她上厕所
基本都要排队，而我很少会遇到这种情
况。”拉萨市民罗先生说，“看到她为排队上
厕所而焦急苦恼的时候，我也觉得挺难受
的。所以我认为公共场所增加女厕数量合
理又有必要，我很支持新规。”

【建议】 新规值得推广和借鉴 推动公共设施人性化发展

记者手记

建设“性别友好型”城市
还需社会各界共同努力

国家铁路局出台新规，无

疑为改善公共场所女厕状况

开了个好头。然而，要让这一

变化真正惠及群众，建设“性

别友好型”城市需要社会各界

共同努力。一方面，政府部门

要加强监管与引导，制定更加

完善的政策法规，推动公共场

所性别友好设施的建设与改

造，不断优化服务，提升人民

生活品质。另一方面，企业单

位、商业机构等作为公共场所

的主要运营者，应当积极主动

承担起社会责任，将性别友好

理念融入企业运营和设施建

设中，充分考虑不同性别的需

求，努力让所有人都能感受到

温暖与尊重。此外，社会各界

也应当积极参与，共同营造性

别平等的良好氛围，积极倡导

性别平等的观念，共同推动

“性别友好型”城市的建设。
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公共场所女性如厕困境，你怎么看

近日，国家铁路局发布行业
标准公告，对现行《铁路旅客车
站设计规范》进行局部修订。其
中规定候车室等场所男女厕位
比例应为 1:2，男厕位数量不应
少于3个，女厕位数量不应少于
4个。新规一经发布迅速引发公
众热议，大家纷纷表示这一人性
化的调整，是对公众需求的一次
积极响应。

记者走访调查后发现，日常
生活中，公共场所女厕所不够
用，是一个非常普遍的现象，不
少女性都遭遇过如厕困境。那
么对于这一情况，广大市民有
哪些看法？在公共场所规划男
女厕位比例方面，又有哪些意
见和建议呢？
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国家铁路局发布新规：增加候车室等场所女厕数量


