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商报讯（记者 张琳）记者
从拉萨市文化和旅游局了解
到，为深入贯彻落实《中华人
民共和国旅游法》，拉萨市督
促旅行社诚信经营、守法经
营，激励涉旅企业为游客提
供优质服务，根据拉萨市推
进全域旅游发展动员大会精
神和《拉萨市实施旅游市场
黑名单管理办法（试行）》，结
合2024年第二季度旅行社接
待团队和人数、旅游投诉、违
法违规案件、旅游行业服务
质量等因素，现向社会公布
2024 年第二季度 30 家优质
旅行社和投诉前十五的旅行
社名单（红黑榜），请各位游
客谨慎参团，理性消费。

接待国内外游客1730.46万人次
实现旅游总收入218.34亿元

记者从拉萨市文化和旅游局了解到，2024年以
来，拉萨市文旅系统坚持“五大理念”和“五个并重
发展”思路，把全域作为旅游发展的载体和平台，使
旅游成为常态化生活方式，针对文旅市场出现的自
驾游客停车难、刺激消费不够等问题，拉萨市文化
和旅游局切实发挥主管部门管理服务职责，积极协
调、主动发声，确保了文旅市场平稳健康有序。据
悉，上半年，拉萨市共接待国内外游客1730.46万人
次，同比增长20.67%；实现旅游总收入218.34亿元，
同比增长16.01%。 文/图记者 张琳

布达拉宫。

纳木措纳木措。。

完善旅游基础设施，出台针对性激励措施
近年来，随着“雪域古城·圣地拉

萨”旅游品牌的不断打响，吸引了越
来越多的国内外游客来拉萨打卡，尤
其是自驾房车游客的逐渐增多，给目
的地城市的基础设施带来了考验。
对此，拉萨市文旅局组织相关部门工
作人员进行实地调研，了解市场需
求，加快拉萨旅居车营地建设，并在
柳梧新区、滨河体育公园、中华文化
公园等地开辟临时停车场4处，配齐
水、电等基础设施。同时，鼓励所有
党政机关免费对市民游客开放停车
场、厕所等资源，让游客在拉萨玩得
舒心、玩得开心。截至目前，拉萨市
累计开放停车场200余处、停车泊位
7000余个、厕所370余个。

此外，积极响应拉萨市委、市政
府号召，借鉴学习区内外成功经验
做法，围绕高品质商品供给、便利化
交通出行、丰富产品业态、针对性政
策激励等方面，研究制定了4条旅
游促消费措施，分别为对旅行社组
织区外15人及以上旅游团队到拉萨
旅游的，按40元/人/次给予旅行社
补贴，每个旅行社全年累计补贴金
额不超过20万元；对连续3晚及以
上入住全市星级宾馆（饭店）、金银
铜级家庭旅馆、甲乙丙级民宿的游
客，给予 100元/间/天的补贴，累计
不超过400元；补贴200万元，向游
客优惠发行1万张“圣洁拉萨”数字
旅游卡；面向来拉旅游的在校大学

生，每月免费发放200张面值2000
元的旅游幸运卡，用于在拉萨住宿
和购物消费。及时对措施执行情况
进行跟踪评估，动态调整。

截至目前，住宿消费券完成核销
8588张，消耗补贴306.66万元，核销
总金额（离店口径）为207.5万元，直
接带动消费总金额为1492.4万元，消
费带动率为5倍，核销率为95.7%；数
字旅游卡已售卖64张；大学生旅游
幸运卡已发放两轮共400张，平均每
轮报名人数达3.8万人。措施实施以
来，刺激消费效果明显，尤其雪顿假
期拉萨在线旅游总人次为33.5万人
次，同比上涨37.86%；在线旅游总消
费为1.09亿元，同比上涨60.79%。

进一步完善旅游职责，着力提升市场规范化建设

据了解，拉萨市文化和旅游局
进一步修改完善市直各部门旅游
市场整治责任清单，起草旅游市场
整治实施方案并提请市政府予以
印发。先后多次组织景区（点）、旅
行社、星级宾馆（饭店）及各大协会
负责人召开座谈会，建立健全“红
黑榜”公示机制，每季度在官方微
信公众号、抖音等平台，发布优质
星级宾馆（饭店）、旅行社名单，供
游客选择。

同时，按照“先重点后一般”的

工作模式，以点带面，先后组织2期
5批次1381名旅行社从业人员开展
能力素质提升培训，启动三星级宾
馆（饭店）从业人员的全员培训工
作，共计524人参训，建立一人一档
数据库并发放上岗证。

此外，时刻关注线上线下涉旅
舆情，针对可能出现的涉旅纠纷，做
好受理、办结、回应，工作人员24小
时保障，做到“诉求有人管、舆情有
回应、反馈有温度”。尤其是积极对
接文创园区及时拆除“拉萨最美S

弯”网红打卡地广告牌，获得广大游
客一致好评。据悉，2024年来，共办
结旅游投诉纠纷3031起，挽回经济
损失162.5万元，受到了广大游客的
一致好评。

接下来，拉萨市文化和旅游局
将持续联合各相关部门，完善拉萨
市旅游基础设施建设，加强旅游市
场环境监管，不断促进涉旅行业规
范化，多措并举，提升游客旅游体验
感，为广大游客营造更加安全、有
序、舒适的旅游环境。
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游客看过来！
拉萨旅行社红黑榜来了2
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排名
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名称

西藏那蓝旅行社

西藏坤泰文化旅行社

西藏净途旅行社

西藏豆豆旅行社

西藏风采旅行社

西藏西域旅行社

西藏西部圣舟旅行社
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9
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15

西藏隆庆旅行社

西藏凯菜国际旅行社

拉萨之鹰旅行社

西藏祥源旅行社

西藏净律旅行社

西藏安达旅行社

西藏锦绣之旅旅行社

西藏昊良旅行社


