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拉日铁路通车十周年
累计运送旅客1429万人次

夏末时节，雅鲁藏布江畔青稞飘香，蓝天白云下，复兴号高原动车组宛如绿色长龙穿行于藏西南如画的山水之中。2014年8月16日，拉萨至日喀则铁路通车，青
藏铁路延伸到了美丽的日喀则。截至2024年8月16日，拉日铁路开通运营十年来，累计运送旅客1429万人次，运送货物524万吨。沿线人民群众的出行方式得到根
本改变，经济发展模式发生深刻变革，农牧民摆脱贫困过上了好日子，拉日铁路已成为一条助力区域经济高质量发展的安全畅通之路、美好体验之路、民生致富之路。

记者 张雪芳 实习记者 王钧

拉日铁路
一条美好体验之路

“我第一次来西藏，第一次坐动车，感觉速度特别快，沿
途风景特别美，列车上的工作人员非常热情。”8月16日8时
10分，王女士坐上了拉萨至日喀则的动车，2个小时20分钟
之后，便到达日喀则火车站。当她得知当天是拉日铁路通车
十周年时，心情十分激动。

2006年，斯朗卓玛开始在拉萨火车站工作，如今她已成
长为中国铁路青藏集团有限公司拉萨火车站副站长，是拉日
铁路开通运行的见证者，也是参与者。

“十年来，拉日铁路如同一座坚实的桥梁，不仅满足了人
们的日常出行需求，也推动了西藏政治、经济、文化的交流与
融合，对促进区域一体化的进程起到了关键性作用。其影响
力和贡献远不止于数字上的增长，而是深刻地融入了西藏社
会发展的方方面面。”斯朗卓玛说，为庆祝拉日铁路通车十周
年，拉萨火车站积极响应旅客需求，推出了一系列创新服务
举措，旨在让旅客的出行更加便捷、舒适。

拉日铁路自建成以来，迅速成为连接两地的重要通道，
成为群众出行的“第一公里”和“最后一公里”，十年来，拉萨
火车站累计发送日喀则方向旅客543.5万人次，到达来自日
喀则方向旅客598.9万人次，单年客流量从2014年到发33.5
万人次和35.1万人次增长至2024年的69.8万人次和64.7万
人次，旅客发送量和到达量均实现了翻番。

曾是同班同学的巴桑卓玛和格桑卓玛均来自日喀则，两
人大学毕业后同时来到拉萨火车站客运车间工作。2014年8
月16日拉日铁路通车，她们共同见证了这一历史性时刻。

“拉日铁路开通前，拉萨到日喀则的班车并不多，道路不
好走，坐车时间在6到8小时，回家的路特别艰辛。”格桑卓玛
说，父母为了来拉萨看望自己，需要提前很久规划行程，一路
上还得忍受各种不便。巴桑卓玛的弟弟在外求学，每逢节假
日回家都成了一件难事。

随着拉日铁路的开通，彻底解决了这一难题，它为无数
个像格桑卓玛一样的普通人带来了便利。姐妹俩清晰地记
得通车的那一天，整个拉萨车站都洋溢着喜悦的氛围。她们
将继续用微笑和服务，迎接每一位旅客，共同见证拉日铁路
更加美好的未来。

结合西藏地域和民族特色，青藏集团公司持续深化“天
路格桑花”高原铁路服务品牌，外塑形象，内强服务，将藏毯、
堆绣、唐卡等藏式装饰品布置在运行于拉日、拉林铁路的列
车车厢内，增加牦牛肉干、牦牛酸奶等列车特色食品，让旅客
出行体验更美好。

拉日铁路
一条民生致富之路

30岁的旦增江久是堆龙德庆区乃琼镇色玛村土生土长
的藏家孩子，铁路修到家门口时，他还只是一个小学生。长
大后，他成为一名铁路职工，如今他已成为拉萨西站的一名
调车长。

“现在的货运员休息室，过去是家人收割麦子，打麦子的
地方。”旦增江久回忆说，他看着自己亲手编组的一列列满载
着货物的列车从拉萨西站驶出，发往全国各地，觉得自己的
工作很有意义。

色玛村位于拉萨西站附近，生活着800多户人家，起初
全村靠种地、放牧为生。随着铁路修到家门口，村子借助得
天独厚的地理位置，建立了西藏最大的铁路货运运输场地，
色玛村群众从务农转变成了经商，村民的生活从此翻开了新
篇章。

“我是日喀则火车站保洁队长，上下班骑电动车从家到
单位仅需5分钟。”34岁索南普尺说，她家在日喀则火车站附
近的占都村。十年前，只有小学文化的她依靠打零工为生。
拉日铁路通车后，她成为了车站的一名保洁人员，现在同村

像索南普尺一样在车站工作的保洁人员有21人。
铁路修到家门口，占都村也变了模样，过去低矮的土

坯房、泥泞的路面早已被一栋栋整齐干净的二层小楼、宽
阔平整的柏油路替代，家家户户做起了小生意。过去在
外务工的村民，都陆续回来了，全村由过去的60多户变成
100多户。

1997年出生的藏族姑娘次仁央是日喀则火车站商铺的
售货员。拉日铁路刚开通时，日喀则火车站还没有站内商
铺。只有高中文凭的她，于6年前在日喀则火车站开起了站
内商铺。“刚开始时，货品的种类主要以方便面等零食为主，
随着车次的增多，从外地来的旅客逐年变多，我货架上多了
牦牛干、手工制品、藏香等西藏特色商品，商铺的生意也是越
做越红火。”次仁央说。

宏伟壮丽的扎什伦布寺、世界最高峰珠穆朗玛峰等著名
旅游景点都在日喀则。作为拥有丰富旅游资源的宝库，过去
这里最缺少的就是便捷的交通。拉日铁路的通车，让中外游
客从西藏首府拉萨，源源不断地涌向日喀则。

日喀则市文旅局党组成员、副局长欧珠旺姆介绍，拉日
铁路安全、方便、快捷的运输优势和沿线优美的自然风光，打
造了一条旅游精品线路。两个多小时的行程，让游客实现

“快走漫游”的目的，形成了拉萨至日喀则一日游的新模式，
翻开了西藏旅游的新篇章；也架起了文化交流的连心桥，拉
近了人与人之间的距离。10年来成果喜人，2023年日喀则市
共实现旅游总收入58亿元。

自拉日铁路通车以来，日喀则火车站累计发送旅客超过
600万人次，2023年发送旅客66.6万人次，较2015年开通一
年来的旅客发送量增长97.6%；累计发送货物14.9万吨，2023
年发送货物2.5万吨，年均增长率达66.8%，彰显了西藏地区
经济社会发展的蓬勃活力。

拉日铁路
一条安全畅通之路

“我是土生土长的日喀则人，看着车上不仅有自己的父
老乡亲们，还有五湖四海的游客到我的家乡游玩，特别开
心。”青藏集团公司格尔木机务段动车司机次仁说，作为一名
列车司机，他要让旅客感受到列车的平稳运行，感受到日喀
则的热情美好。

在青藏铁路集团公司拉萨机辆整备基地内，记者还有幸
见到了维修高原复兴号列车的机器人。“现在动车组在维修
方面由原来的人工检查维修，转变成了智能检测机器人，这
不仅大大缩短了人工作业的环节，也提高了动车组维修的效
率。”青藏集团公司格尔木机务段拉萨机辆整备中心动集车
间主任战都说。

先进的科技设备，为拉日铁路的运营安全提供了多重
保障。青藏集团公司以“智慧天路”建设为抓手，在拉日
铁路全线安装了 553 套断轨监测设备，13 套轨温监测设
备，2套异物侵限监控报警系统，在日喀则西站投入使用
了“智能铁鞋”，在沿线各站配备了“进路检查小车”，全面
升级了拉日铁路的监控监测设备，有效筑牢了拉日铁路
的安全屏障。

拉日铁路地处青藏高原西南部，桥隧占比达47%，有近
90公里的线路地处雅鲁藏布江峡谷区域，沿途坡陡谷深、地
质复杂，雨季易发生坍塌、泥石流等自然灾害。拉日铁路开
通以来，青藏集团公司始终把确保拉日铁路安全稳定运营作
为最核心的工作来抓，采取多种措施，不断夯实拉日铁路的
安全运营基础。

天堑变通途，巨龙畅边疆。十年间，拉日铁路经历了“走
得了”“运得出”到“走得好”“运得畅”的历史嬗变。目前，拉
日铁路已与青藏铁路、拉林铁路成功“牵手”，在西藏的版图
上构成了一张“Y”字形的铁路网。伴随着川藏铁路、滇藏铁
路的建设，四通八达的铁路网必将成为西藏区域经济发展的

“新引擎”，在雪域高原续写新的传奇与辉煌。

2017年，从事快递工作的巴桑赤列，看到青藏集
团有限公司公开招聘列车员的公告后，抱着试试看的
想法，第一时间递交了报名申请。经过层层严格选
拔，他非常荣幸成为拉日铁路上的列车员（劳务派遣
工）。2022年初，巴桑赤列被评选为优秀劳务派遣工，
当年3月他正式成为一名列车员。

巴桑赤列介绍，拉日铁路开通初期，每天拉萨、日
喀则两地间开行的旅客列车只有2对普速列车，乘坐
的旅客多以当地群众为主；现在最多时每天开行5对
复兴号动车，极大拉近了两城市之间的时空距离，乘
坐的旅客除了当地各族群众外，进藏旅游的外地游客
也越来越多。

“拉日铁路刚开通时，很多当地的老百姓都是第
一次乘坐火车，他们对火车上的一切都很好奇，总是
忍不住看看这、摸摸那；现在乘坐火车出行已成为拉
日铁路沿线各族群众出行的首选交通工具，而且很多
藏族旅客已经能熟练地操作使用12306客户端查阅信
息、购买车票。”巴桑赤列说。

谈起工作，巴桑赤列说自己有一本“三心工作秘
籍”，才让他走到今天。作为一名来自西藏农牧区的藏
族铁路职工，巴桑赤列倍加珍惜来之不易的工作机
会。他总是面带微笑去服务好每一名旅客。在每次值
乘过程中，他都会脚不停歇地在车厢内进行巡视服务，
生怕漏掉任何一处服务细节，每天手机记录的脚步数
大都在2万步左右。良好的服务也得到了广大旅客和
同事们的普遍认可，曾多次收到旅客寄来的表扬信和
锦旗，并获得优秀劳务派遣工荣誉。

2017年4月，巴桑赤列被招聘为拉日铁路列车员
后，他成为全家人乃至全村人的骄傲。当他穿着铁路
制服第一次回家探亲时，家中的姐姐、妹妹和村子里
的小伙伴们争着试穿他的铁路制服，不停地向他打听
和铁路相关的事情。

“每当妈妈乘坐我值乘的火车时，她总是自豪地向
身边的旅客介绍，‘这是我的儿子！’车厢的旅客会为妈
妈伸出大拇指。”巴桑赤列说，他望着母亲满意的笑脸，
听着旅客发出的啧啧赞许，感觉自己是最幸福的人。

巴桑赤列眼中的拉日铁路
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复兴号列车行驶在西藏朗县境内复兴号列车行驶在西藏朗县境内。。 新华社记者新华社记者觉果觉果摄摄


