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预订量比去年同期增加
需求更趋理性

今年的暑假研学产品预订启动更早。
“去哪儿”大数据研究院研究员肖鹏说，研
学产品的预订从 5 月中旬就开始起量。截
至目前，预订量比去年同期增长4成左右，
价格比去年略有下降。

记者观察到，研学市场需求旺盛的同
时，理性成分也在增加。广州一名中学生家
长王女士说，以前喜欢“跟风”“蹭热度”，今
年开始考虑孩子到底要在研学中收获什么。

家长也不再是“只选贵的”，开始关注
研学内容的深度和广度。武汉市民李女士
的儿子下半年将升初中，刚参加了北京6天
5 晚文化研学活动。她说，每人 5800 多元
的团费虽不便宜，但研学内容不再只是在
名校打个卡，而是走进京东亚洲一号仓，体
验一件商品的奇幻漂流历程；参访科大讯
飞，建立对人工智能的全方位认知。这是
孩子平日里接触不到的新科技，知识和视
野都有所拓展。

伴随需求的不断升级，研学赛道的竞
争也更趋激烈。承办研学游的主体从早期
的旅行社、教培机构开始朝多元化发展，初
创企业、上市公司甚至托管机构、网红主播
也纷纷入市。

第三方调研数据显示，2023年，全国中
小学生研学实践教育基地超过1600个，研学

企业30000多家，研学市场规模 1469亿元；
预计到2026年，市场规模将达到2422亿元。

行业不断发展
呈现三大新趋势

面对社会需求的理性和多元，研学市
场也在不断发展，呈现出三大新趋势：

——市场细分更为专业。记者梳理发
现，除了博物馆、风景名胜等传统人文自然
景观类研学项目外，一些小而专的项目受到
追捧。比如“海龟大象保育营”“少儿中医夏
令营”“山海经文化营”“火箭研学营”等。

在洛阳三彩小镇制作唐三彩，在三星
堆遗址“重铸青铜”，在水下博物馆欣赏水
下碑林……辽宁鞍山市青葵研学营负责人
冯莹介绍，研学游中情景式、沉浸式、体验
式等特色课程更加丰富，与过去侧重于

“游”相比，更多机构在“研”“学”上进行更
多探索，努力让孩子的注意力从手机上转
移出来。

——从业门槛有所提升。近日，人力资
源和社会保障部发布《关于对拟发布生物工
程技术人员等职业信息进行公示的公告》，
将“研学旅行指导师”职业名称变更为“研学
旅游指导师”。业内人士认为，这有助于提
升从业人员的专业化水平，确保他们具备为
学生提供高质量研学实践服务的能力。

记者采访中看到，部分出行的中小学
生研学团队，不仅配备了研学旅游指导师、

导游、讲解员、大学生志愿者，还有几位家
长代表同行。这些研学旅游指导师持证上
岗，是文旅行业从业人员或对文旅有兴趣
的人，部分大学生志愿者也在上岗前经过
了短期培训。

——行业品牌化开始显现。河南省旅
游协会副会长王亚洲说，研学行业大浪淘
沙，品牌度、集中度不断提升。现在给孩子
选研学项目，很多家长更倾向于选择市场
认可度高的跨区域、大品牌机构。

各地文旅部门也在大力打造各具特色
的研学品牌活动。沈阳市红色文化研究会
等单位联合开展推介沈阳旅游资源的主题
研学活动“小使者万里行”；西安旅游集团推
出“动物园奇妙夜——围炉故事会”秦岭野
生动物园夜游等多条夏季研学路线；济南市
文化和旅游局近日组织全市非遗传习场所
开展“泉润非遗——暑假研学月”活动……

市场仍存乱象
需要多方联动加强监管

记者调研发现，在市场火爆的同时，部
分经营者资质不全、产品质量参差不齐、产
品价格不透明、实际服务与广告承诺不符
等乱象也随之产生。

业内人士认为，传统旅游企业正处于
转型过程中，而新兴的研学机构又难以完
全满足公众对高质量研学游产品的需求，
导致供需之间存在不匹配的现象。

沈阳市青少年农学研实践基地负责人
高振河表示，教育部、文旅部要求研学机构
必须同时具备教育公司属性和旅行社资
质。但在实际操作中，一些旅行社并没有
研发相应研学课程，只是导游上岗；而有些
教育机构只有带队老师，却没有旅行社资
质。还有补课班、幼儿园、私立学校也纷纷
涌入研学市场，虽然有生源优势，但在组织
能力、安全把控、课程品质方面没有太多实
践经验，存在一些隐患。

“研学产品要区别于常规旅游产品，研
学旅游指导师要兼具教师与导游的双重职
能，研学课程的标准化开发要进一步规
范。”小囧在途负责人小米说。

“在文旅加速融合的新形势下，研学项
目涉及教育、文化、旅游、体育、市场监管等
多个政府部门，无论在规则完善还是在监
管发力上，都需要多方联动、统筹协作，并
明确责任和边界。”中国教育科学研究院研
究员储朝晖说。

相关机构要想在研学市场上站稳脚
跟，必须在课程研发、研学体验、服务品质、
执行标准上进一步提升。品牌形象、企业
外宣、新媒体运营也逐渐成为品质研学机
构的标配。学生体验、家长反馈也会在自
媒体平台给出评判。有关专家表示，随着
研学旅行的覆盖面越来越广，激烈竞争、规
范引导会促进研学行业良性发展。

（新华社记者 郑天虹 王莹 廖君）

需求更理性，场景再“上新”

暑期研学游市场走访观察

暑期来临，研学游
升温，成为一些青少年
开启假期模式的热门
之选。记者近日在广
东、湖北、辽宁等地采
访发现，研学游需求趋
向多元和理性，更多市
场 主 体 聚 焦“ 学 ”和

“研”，推出一些小而
美、小而专的项目，研
学场景不断“上新”。
与此同时，从业门槛有
所提升，行业品牌化趋
势开始显现。

随着我国经济社会发展，家庭小型化趋
势愈加明显，代际之间照料能力减弱，越来
越多家庭需要高质量的托育服务。国家卫
生健康委数据显示，我国现有约3000万名3
岁以下婴幼儿，超过三成的婴幼儿家庭有入
托需求。

实施重大专项支持一批托育综合服务
中心、公办托育机构和普惠托位建设；将3岁
以下婴幼儿照护服务费用纳入个税专项附
加扣除并提高扣除标准；实施中央财政支持
普惠托育服务发展示范项目……近年来，国
家有关部门出台系列政策，努力加大托育服
务供给，减轻家庭育儿负担。

同时，各地结合实际积极探索，初步形成
社区办托、单位办托、幼儿园办托、家庭托育
点等多元供给模式。在内蒙古鄂尔多斯，政
府投入专项资金建设社区托育服务点，独立
实体、社区嵌入、委托管理等五类托育模式并
行发展，全市每千人口托位数已达4.6个。

如今，“送托难”问题得到一定缓解。国
家卫生健康委今年2月发布的数据显示，全
国提供托育服务的机构已近10万个，托位约
480万个。

托得起，还要托得好。
针对“放心托育，方便可及”的群众诉

求，国家卫生健康委会同相关部门积极支持
社区和用人单位建设托育服务设施，通过公
建民营等方式，为群众提供“身边的托育”。

上海在街镇开设社区“宝宝屋”，提供临
时托、计时托等托育服务；山东济南创立托

育城市品牌“泉心托”，探索“小区内、家门
口”可见可及的家庭托育模式……多地在社
区托育、家庭托育点上下功夫，推动形成5分
钟、10分钟托育服务圈。

城市家庭规模缩小，双职工家庭育儿压
力大；全托费用偏高，临时性托育需求日益
增加……面对育儿痛点，中国计划生育协会
依托基层社区的“向日葵亲子小屋”服务阵
地，充分发挥亲子服务辅导员力量，普及家
庭互助照护模式。

其中，广东探索出“共享家长 邻里互
助”的临时托模式，受到年轻父母欢迎。针
对临时托需求大但供给不足的实际，当地
计生协通过线上平台让富有余力、感情相
熟的家长接单互助，并提供积分兑换鼓励；
通过手机 App 实时监控托管情况，送托家
长也感到安心。

下半年，中国计生协将依托全国近4000
个“向日葵亲子小屋”，推广“共享家长 邻里
互助”临时托服务模式，还将部署新建80个

“向日葵亲子小屋”、13 个优生优育指导中
心、20个家庭健康服务中心，进一步引领带
动各地建设亲子活动服务阵地，普及科学育
儿理念，提高家庭科学育儿能力。

国家卫生健康委人口监测与家庭发展
司副司长杨金瑞表示，下一步，国家卫生健
康委将继续大力发展普惠托育服务，增加托
位供给，提高服务质量，完善托育人才培养
体系，促进托育服务健康发展。

（新华社记者 田晓航 李恒）

促进“幼有善育”我国大力推进托育服务多元发展
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“幼有善育”关乎万家幸福，更是人口高质量发展的题中应有之义。在
11日举行的2024世界人口日宣传活动上，国家卫生健康委副主任李斌表
示，国家卫生健康委将从政策层面改善优生优育全程服务，大力发展普惠托
育服务体系，推动建设生育友好型社会。

在浙江省嘉兴市南湖区余新镇渔里未来社区“向日葵亲子小屋”的母婴沙龙内，
孩子们在家长的带领下参加互动游戏。 新华社记者 徐昱 摄


