
电动自行车是我区
广大群众出行的重要交
通工具。然而，近年来由
电动自行车引起的火灾
事故频发，据初步统计，
其中80%的火灾源于充电
过程中的安全隐患，而超
过90%的事故则发生在门
厅过道、楼梯间等公共通
行区域。为了切实解决
这一问题，自今年 5 月 23
日起，《西藏自治区电动
自行车安全隐患全链条
整治行动实施方案》（下
简称《方案》）正式印发执
行。那么，在《方案》的推
动下，电动自行车的停放
环境将有哪些显著的优
化？我区又该如何进一
步提升电动自行车充电
的便捷性，并更有效地预
防 相 关 安 全 事 故 的 发
生？带着这些问题，记者
进行深入走访与调查。
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据了解，全区现有电动自行车
14.5万余辆。针对设施不足和违规
停放充电问题，未来我区将强化新
建项目和新增停车场的用地规划管
控。一是自然资源部门将严格落实
相关非机动车停车场设置规定，并
明确新建项目中电动自行车停放充
电设施的布局，确保这些设施被纳
入项目配套。配建比按照每户不低
于0.45个非机动车停车位进行核
算，住宅小区充电车位数量不宜小
于总车位数量的50%，公共建筑充
电车位数量不宜小于总车位数量的
10%。二是在既有居民住宅小区内
利用公共空间设置停放场所、充电
设施，涉及规划调整的，优化程序简
易办理；不涉及规划调整的，无需办
理规划审批手续。三是在场地资源
紧张、无固定停放场所、无电源条件
的既有小区，依法依规合理利用公
共开放空间设置停放场所、充电设
施，在大型商场、市场、公园等人流
聚集重点场所周边规划建设停放场

所、充电设施，并纳入公共服务设施
管理范围。

其次，为了推进既有小区和
老城区的设施增设，住房城乡建
设部门将积极推动在居民住宅小
区和老城区增设停放充电设施。
同时推广“充电桩+共享充电柜”
的模式。在规范充电费用收取方
面，能源部门将激励电力企业主
动承建停放充电设施，减收、免收
服务费。同时督促电网企业做好
充 电 设 施 接 电 服 务 工 作 。 地
（市）、县（区）政府将采取财政补
贴、延长签约运营期等方式，引导
社会力量积极参与停放充电设施
建设，以降低充电服务费用。发
展改革部门也将制定相关措施，
帮助降低充电服务价格，并督促
充电设施运营管理单位公示充电
和服务价格，不得收取任何未经
公示的费用。居民住宅小区充电
电价将按居民电价执行，并合理
确定充电服务价格标准。

基础设施建设的完善与改进，
是有效遏制电动自行车相关事故发
生的关键环节。为了解物业在电动
自行车治理中的实际行动，记者来
到海亮天城小区。刚进入小区，首
先映入眼帘的便是一排整齐划一的
电动自行车停车位。每个车位之间
保持着安全距离，停车位上方的充
电棚安装了摄像头全天候监控着每
一辆电动自行车的情况。既方便车
主停车，也确保了充电设施的安全
使用。沿着停车位走，记者看到一
排智能化充电设施整齐地排列在墙
壁上，可以满足多辆电动自行车同
时充电的需求。此时6辆车正在充
电，充电指示灯闪烁着光芒，显示着
充电状态的良好。

“现目前公司管理着四个小区的
物业项目，分别是祥云华府、南岸天
都、海亮颇章以及海亮天城。在这四
个小区共设有19个电动自行车车棚、
584个停车位、26套智能化充电设施、
302个充电位、25个摄像头。现今我
们对所属物业项目的集中充电点的
充电设备已完成全部更新，并且要求
品牌方有保险保证，同时在每个充电
点都安装有监控摄像头。根据设备
品牌方的阐述，正在使用的充电设备
具备设备故障检测功能，识别到故障
后将自动断电，充电完成后也将自动
断电，如此就有效地杜绝电动自行车
因电池故障、充电器线路故障以及长
时间充电而造成的火灾风险。”西藏
海亮物业服务有限公司工程经理赵
士杰说。

小区居民次仁拉姆向记者介绍
了小区内电动自行车管理情况，“自

从小区加强了对电动自行车的管理
后，楼道和公共区域的秩序明显改善
了。以前，常常有电动自行车随意停
放在楼道内，给居民出行带来不便，
也存在安全隐患。现在单元门口都
会张贴海报和设置警示牌，提醒大家
不要将电动自行车推进楼内，还设置
专门的电动自行车停放区域，配备了
充电桩，让有电动自行车的业主们能
够方便、安全地停放和充电。”

西藏消防救援总队防火监督处
干部李涛介绍，造成电动自行车电
池起火的主要原因分为两类：违规
改装和使用不当。在改装层面，既
要摩托车的性能，又要电动自行车
的便捷，是火灾事故频发的根本原
因。在使用层面，铅酸电池与锂电
池互改使用、使用劣质锂电池、违规
解除限速是电池起火的根源。电动
自行车火灾，往往起火快、燃烧猛、
释放有毒有害气体，严重的甚至还
会爆炸，30秒钟就能达到燃烧状态，
3 分钟火焰中心部位的温度能达到
1200摄氏度，如果是在室内，室内温
度能高达 600 摄氏度，会产生大量
有毒烟气，极易导致人员伤亡、财产
损失。

下一步我区将通过引导充电设
施建设运营单位建立数据平台，对充
电设施实时监控，鼓励充电设施运营
单位和即时配送企业推广换电模式，
推广使用“射频信号传输+视频监控”
等技术对蓄电池进楼实行动态监控，
鼓励各类人员密集场所和政府机关、
企事业单位、居民小区在楼宇电梯安
装智能阻车系统等4个方面入手，全
面加强电动自行车安全。

强化技防物防
共同守护消防安全

6月 11日傍晚，天空阴沉，一
场大雨即将倾盆而下。江女士
匆匆下楼，迅速拔掉了正在充电
的电动自行车插头，然后将车子
推到一旁，用塑料布仔细遮盖。

“好在及时发现了，没被雨淋
到。”安排妥当后，江女士终于松
了一口气。

江女士告诉记者，小区虽然
配备了几个露天充电站，但这些
充电站并未安装顶棚，因此无法
为正在充电的电动自行车提供
必要的防雨保护。居民担心下
雨时充电存在安全问题，再三考
虑，还是选择将电动自行车推进
楼里。

对于选择楼道充电，一位居
民给出了解释，“民用电费大约
是每度0.49元，然而充电桩的费
用却是按小时计费，每小时 0.5
元，而非按电量计费。在实际充
电过程中，通常两到三个小时才
用一度电，这意味着使用充电桩
充电的费用是居家充电的两到
三倍。更不合理的是，即使充电
时间不足一小时，也需按照一小
时来计费。我经常需要充电三
个多小时，有时候只是多出六七
分钟，但就要按照四个小时来计
费，每次都要花 2 元钱，真的让
人感觉有点冤。”

“整个小区只有一个充电
棚，数量远远不够。”采访过程
中，一些居民反映，虽然电动自
行车车主应遵守相关法规，但在
他们居住的小区内，仅门口的车
棚配备了电动自行车充电桩，迫
使许多居民不得不选择在家中
或飞线充电。希望相关部门加
速完善场地、雨棚和充电桩等硬
件设施配套。

家住夺底街道的德央告诉
记者，为了应对飞线充电现象，
每周物业和社区的工作人员也
都会检查飞线充电和电动自行
车进入楼道等问题。今年小区
特地安装了两组充电桩，共配备
24 个插座。虽然德央女士的电
动自行车充电一整晚仅需一元
钱，但由于充电桩数量相对较
少，规律通勤的她，在傍晚充电
高峰时段无法找到空位，门外也
没有公共的扫码充电桩。

“有一次，我骑车途中电量耗
尽，找不到可以充电的地方。无
奈之下，我只能到附近的小卖部
向商家借电。每小时收费三元，
我充了三个小时就花费了十元，
这足够我在小区内充十天的电费
了。因此，我希望未来拉萨路边
能增设付费充电桩，并且收费不
高于民用电费。”德央说。

配套不完善
居民称电动自行车停放不便

将新增停车场
规范电动自行车充电费用收取

小区内电动车棚。
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市民在扫码充电。


