
杜先生告诉记者，自己周末逛超市，在收银台付完款准
备离开时，被收银员告知凭购物小票可以在超市出口处的一
个柜台抽奖，李先生发现该柜台主要销售一些藏式玉石珠
宝、手串。“我当时消费了88元，柜台店员告诉我可以换3张
抽奖券。”拿到3张抽奖券，杜先生刮开一看其中有一张抵用
券面值显示2000元，店员说他手气好、运气佳，并告知他可以
在柜台选购任意一件商品，直接用现金抵用券。

由于此前也在别的超市遇到过类似的情况，杜先生发
现，即便是可以直接使用抵用券，但是购买自己想要的产品，
商家还是会以该产品的价格高于券值为由让消费者多付一
笔钱，少则几百元多则上千元。此外，杜先生认为通过类似
的活动购买的产品往往质量也不太好。“感觉商家都会弄一
些以次充好的商品，比如我这次中了2000元，但他们那边卖
的都是些玉石珠宝，然后他们标价3000元，让我补1000元的
差价才能将商品拿到手。”杜先生说。

杜先生觉得这一系列的操作均属商家销售套路，便以赶
时间，下次再来兑换为由准备离开，但被店员告知，不当场兑
奖的话就不能拿走抽奖券，即便拿走也会视为作废。

记者看到该抵用券上只有使用说明、领取地址等相关信
息，并未看到超市的名称。使用说明一栏显示：本券仅限本
专柜使用。不参加商场及其他品牌使用；本券不可兑换现
金，恕不找零，不找补；本券为一次性即时使用，离柜放弃作
废；本券不能与其他优惠同时使用；本柜消费满2000元抵用1
张抵用券，不累计使用（不能同时使用2张或2张以上抵用
券）；具体执行以现场专柜为准，所有抵用券专柜统一回收，
领取地址显示为超市出口处。

抽中2000元现金抵用券
疑似商家销售套路

根据杜先生提供的线索，近日，记者来到该超市，购物付完
款，超市收银员并没有主动告知可以参与抽奖活动，直到记者
询问时才指了指门口的特产销售专柜称可以到那边去问问。

随后记者来到特产销售专柜，拿出购物小票表示想参与
抽奖，询问柜台是否跟超市为一家，“我们跟超市当然是一
家！你这张购物小票可以换4张。”专柜老板说着拿购物小票
看了一眼，并从柜台上拿起4张抵用券递给记者。但在记者
刮抵用券时，四张均显示为“谢谢惠顾！”并未抽中带有具体
金额字样的抵用券。见记者并未抽中，专柜老板也无过多言
辞，离开时记者看到有一摞超市购物小票整齐地叠放在柜台
上，由此得知此前也有不少人在此抽过奖。

其实，超市出入口处的一些柜台做抽奖活动，以此来套
路超市顾客的情况在全国各地都有发生。记者从自治区市
场监管局了解到，近两年来，自治区12315受理了关于抽奖类
问题的投诉举报40件。

2022年1月24日拉萨某超市2楼玉石柜台搞抽奖活动，消
费者当天抽到一等奖，柜台上的所有商品可以打1折，消费者
选了一款玉石，标价为5290元，打一折后的费用为529元，但
当消费者购买后才发现该产品为假货，消费者投诉请求市场监
管部门维权，经执法人员调解，商家同意给消费者退款529元。

2023年8月27日在拉萨一家超市，消费者在柜台处免费
抽奖后，商家表示消费者中了一等奖，所有东西均以一折起
售，随后商家将标价28000元的佛珠以一折的价格出售给消
费者。消费者上网了解得知，此种销售手段欺骗消费者的案
例众多，怀疑受骗，于是拨打了12315进行投诉。经过市场监
管部门执法人员的调解，商家同意给消费者退款2899元。

实地走访并未抽到抵用券
柜台抽奖活动套路屡见不鲜

针对有奖销售行为，市场监管部门如何进行监管？自治
区市场监管局反垄断反不正当竞争及价格监督检查处处长
钱岗介绍，根据《中华人民共和国反不正当竞争法》（以下简
称“反不正当竞争法”）所设定的有奖销售包括两种，一种是
附赠式的，一种是抽奖式的。附赠式的，赠送的物品必须是
正品，而且是合格的产品，应该满足最基本的使用功能，不允
许赠送不合格的假冒产品。如果赠送的产品是过期失效的，
或者假冒伪劣产品，市场监管部门可以依照产品质量法或者
商标侵权来查处。

有奖销售如果是抽奖式的，反不正当竞争法规定抽奖奖
品金额不得超过5万元。“抽奖式销售要制定具体的方案，比
如购买多少产品就可以进行抽奖，其中大奖有多少？中奖有
多少？小奖有多少？或者一等奖、二等奖、三等奖，这些奖项
各有多少？其中大奖，也就是一等奖，不得超过5万元。超过
5万元的，按照反不正当竞争法查处。”钱岗说。

市场监管部门提醒，经营者在有奖销售活动中不得有下列
情形，一是所设奖的种类、兑奖条件、奖金金额或者奖品等有奖
销售信息不明确，影响兑奖；二是采用谎称有奖或者故意让内定
人员中奖的欺骗方式进行有奖销售；三是抽奖式的有奖销售，最
高奖的金额超过5万元。假如没有设定奖项而谎称有奖，或者设
定的奖项超过了最高限额，或者内定中奖人员，这些都属于不正
当有奖销售行为，消费者均可向市场监管部门投诉举报。

此外，消费者如果投诉举报有奖销售问题，需要注意保
存以下几个证据：一是购买商品的发票或收据；二是如果申
请过检验的，提供检验证据；三是付款凭证；四是有奖销售宣
传资料。

市场监管部门提醒
抽奖奖品金额不得超过5万元
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“凭超市购物小票可以抽奖”
“抽奖券可以抵用现金”……相信
很多人在超市购物后遇到类似的
有奖销售活动。近日，本报新闻
热线 0891-6970000 接到拉萨市
民杜先生反映称，在拉萨某超市
购物后抽奖拿到了一张价值
2000元的现金抵用券，由于之前
也有过类似的遭遇，杜先生并未
去兑奖，联系本报记者反映该情
况，想知道此类有奖销售活动是
否合法合规、靠不靠谱。记者对
此进行了采访。 记者 央金卓玛

某超市某超市。。资料图资料图

消费者反映超市“有奖销售”有猫腻？
市场监管部门提醒：投诉举报需要保存这些证据

商报讯（记者 德吉曲珍）5月26
日，由国家体育总局人力资源开发中
心、自治区体育局、自治区体育总会
主办的“全民健身万里行”志愿服务
暨2024年西藏自治区全民健身系列
活动（健步走）在拉萨市柳梧新区中
华文化公园举行。

此次活动以“奋进新征程 运动促
健康”为主题，设置了4.5公里健步走比
赛，分个人组、家庭组和轮滑组，吸引了
800余名健步走爱好者报名参加。

随着健步走比赛开始，全体“健
步达人”纷纷挥动手中的旗帜、高呼
活动主题，迈着整齐矫健的步伐快乐
出发。各组参赛选手精神抖擞、意气
风发，边走、边聊、边赏景。大家共同
感受着夏日里清爽宜人的微风，体会
着运动带来的愉悦和舒畅。拉萨市
民在全民健身的氛围中再展风姿。

期间，受邀参加此次活动的世界
冠军、科学健身专家与健身爱好者开
展了热身游戏互动，并为大家讲解健

身知识，推广普及全民健身运动。现
场还设有体育项目体验区，前来体验
飞盘、轮滑、响箭、打靶、打牛角项目
的健身爱好者络绎不绝。

今年31岁的拉珍是一位健身达
人，每天上班之前都会坚持晨跑10公
里。她告诉记者：“自治区体育局每
年都会组织健步走、登高、徒步等体
育活动，我一直积极参加，既能锻炼
身体又能放松身心，这是一种积极向
上的生活态度。”

2024年西藏全民健身系列活动（健步走）举行
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