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预防呼吸道感染这几招很管用
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为全面推行车管所便民利企服务措施，
切实增进警民互信，构建和谐警民关系，树
立窗口服务新标杆，西藏公安交管部门顺应

“放管服”改革新浪潮，以深化改革创新公安
交管工作为主线，正式启用全区首个“流动
车管所”，拓展便民利企服务措施，全力提升
人民群众的获得感和满意度。

4月26日上午，记者来到“流动车管所”
便民利企服务活动启动仪式现场，民警们早
已摆好各类办理车驾管业务的设备，不少人
有序排队等候办理，旁边还有医务人员正在
开展驾驶证体检业务。西藏高争民爆有限
公司员工索朗旺堆在现场办理了驾驶证期
满换证业务，他拿着新驾驶证高兴地告诉记
者：“原先办理车驾管业务都要去车管所，路
程比较远，很耽误时间。现在有了流动车管
所，在公司就能办理这些业务，实在是太方
便了。”

据了解，此次自治区公安厅交管局联合
拉萨市公安局交警支队，结合“文明交通，区
直先行”主题实践活动，充分利用“流动车管
所”平台，打破空间限制，将“群众上门”变为

“上群众门”，深入企业为群众提供更便捷、

更高效的服务，使“流动车管所”真正成为人
民群众家门口的车管所。“目前，‘流动车管
所’能够办理驾驶证补换领牌证、免检核发
合格标志、核发临时号牌、驾驶人审验等车
驾管业务。下一步，我们将认真总结经验，
进一步结合老百姓所需、所想、所盼，以深化

‘放管服’改革为契机，以业务需求为依托，
持续开展流动车管所上门服务，更好地服务
广大群众。”拉萨市公安局交警支队车辆管
理所民警许玉颖说。

自治区公安厅交管局相关负责人表
示，通过开展“流动车管所”便民利企服务
活动，真正将车驾管业务下放到基层第一
线，车管窗口前移到家门口，切实解决群众
办证时间长、路程远等问题，最大限度满足
了群众办理机动车和驾驶证业务的需求，
解决了群众来回多次只求一证、只办一事
的难题，全面促使群众持证率明显上升，有
效减少未审验、未换证等交通违法行为，道
路交通安全防范警惕意识明显提高，坚决
维护群众的生命财产安全，有效助推“放管
服”改革实施。
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出现这些症状需及时就诊
近日，记者在自治区人民医院感染科看

到，不少群众因呼吸道感染疾病前来就医。
“我咳嗽已经有一两个月了，夜里尤其严重。”
正在候诊大厅等待的患者侯先生告诉记者，
最开始他自行买药服用，也试过熬制梨水、泡
蜂蜜水喝等方法来缓解，但一直没能完全康
复。看诊时，温青萍在询问了一系列症状后，
建议侯先生先去做胸片，“怀疑已经发展成了
肺炎。”

据温青萍介绍，呼吸道感染疾病若出现
两种情况，务必前往医院就诊，一是症状长
时间得不到缓解，二是病情越来越严重。

“从目前的看诊结果来看，近期呼吸道感染
疾病患者以普通呼吸道感染者居多，占呼
吸道感染疾病的90%以上，也就是平时所说
的感冒。”

“目前，因流感和新冠引发重症肺炎而
住院的病人比较少见，因支原体肺炎住院在
儿科相对常见。”温青萍说，流感、新冠、支原
体肺炎对于健康成年人来说，一般只是表现
为发热、全身疼痛、显著乏力和轻度呼吸道
症状，大部分不经治疗也可自行痊愈，建议
一般患者居家休息，保持房间通风、服用对
症药物即可。但是，一旦出现体温超过

38.5℃，或持续高烧超过 3 天，伴有剧烈咳
嗽、咳脓痰、血痰或胸痛、呼吸频率加快、呼
吸困难、口唇紫绀、反应迟钝、嗜睡、躁动、惊
厥、严重呕吐、腹泻、严重脱水、发热同时伴
有皮疹等任何一种症状时，都应及时就医。
普通感冒的低热、流涕、打喷嚏症状一般持
续7-10天就会自行消失。

正确区分支原体肺炎、新冠、流感
支原体肺炎、新冠、流感、普通感冒都是

我们身边常见的呼吸道感染疾病，因其症状
相似、表现相近，不少患者对于自己患的到底
是哪种疾病提出了疑问。

温青萍介绍，普通感冒可能是由鼻病毒、
腺病毒、副流感病毒、呼吸道合胞病毒等病毒
感染引起，也可能与肺炎链球菌、肺炎支原体
等病原体感染有关。大多数症状轻微，病程
短，休息后可自行好转，预后良好。

流感是流行性感冒的简称，与普通感冒
不同，特指由流感病毒引起的传染性强、传播
速度快的急性呼吸道传染病。流感病毒分为
甲、乙、丙、丁四型，当前流行的流感病毒为甲
型和乙型。60岁及以上老人、5岁以下儿童、
孕妇以及患有基础性疾病的脆弱人群感染后
容易出现并发症，肺炎是其中最常见的并发
症。症状表现为乏力、全身酸痛等。流感可

通过流行病学史、病毒核酸或抗原检测明确
诊断。

支原体肺炎是一种由肺炎支原体引起的
呼吸道感染疾病，它主要引起呼吸道感染，以
上呼吸道感染和急性支气管炎最为常见，约
5%-10%会发展为肺炎，称支原体肺炎。症状
表现为乏力、全身酸痛、严重时呼吸困难等。
可通过流行病学史、血清支原体核酸或抗体
检测明确诊断。

新冠肺炎是由新型冠状病毒感染引起，
当前处于低水平流行。尽管大部分新冠病毒
感染患者症状轻微，但老年人及有严重基础
疾病患者感染后容易合并肺炎等并发症，重
症率、病死率会明显升高。症状表现为乏力、
全身酸痛、腹泻、严重时呼吸困难、休克等。
需要通过流行病学史、病毒核酸或抗原检测
来鉴别。

对抗呼吸道感染 有效预防最重要
部分人群患上呼吸道感染疾病后，持续

时间很久也不见好转。对此，温青萍介绍，一
般考虑可能与病情较严重、药不对症以及个
人生活护理不佳等因素有关。

温青萍表示，对抗呼吸道感染疾病最重
要的举措是有效预防。当家中有人确诊流
感、新冠或支原体肺炎时，做好隔离是降低家

庭成员间传染风险的重要措施。患者与他人
同处一室或外出时应佩戴口罩（不能佩戴有
呼吸阀的口罩）；及时、正确洗手；保持良好的
卫生健康习惯，不随地吐痰，咳嗽、打喷嚏时
用餐巾纸遮挡。

那么，正常人群如何避免呼吸道疾病的
感染？温青萍介绍，首先应佩戴口罩，可以
保护呼吸道免于冷空气的刺激，减少飞沫传
染；保持社交距离，少去或不去人多、不通风
的场所，如商场、影院；应避免与出现呼吸道
感染症状的患者接触；勤洗手，养成良好的
个人卫生习惯；保持室内通风，保持合适的
室内温度（人体最适室温18-22℃，尽量不要
低于 16℃）和室内湿度（人体最适相对湿度
50%-60%）；规律作息，均衡营养，多喝水，避
免过度劳累，保持自身免疫力也很重要；出
现呼吸道感染症状（发热、咳嗽、流涕等）应
及时就医，尽量减少与他人接触；准备家用
体温计、一次性医用外科口罩、75%酒精、84
消毒液等物资；做好个人及家庭成员的健康
监测，一旦有发热或同时伴有咳嗽等呼吸道
感染症状时，应及时到就近的发热门诊就
诊。

此外，接种新冠疫苗、流感疫苗是预防新
冠、流感的有效手段，老年人以及免疫功能低
下者是重点接种对象。

近年来，呼吸道感染
疾病一直是全球公共卫生
领域关注的重点之一。众
所周知，换季期间是呼吸
道感染疾病的高发期，需
要重点防范。近期西藏
天气多变、昼夜温差大，我
们身边有不少呼吸道感染
疾病患者。对此，记者采
访了自治区人民医院感染
科副主任、主治医师温青
萍，她表示，呼吸道感染疾
病是一种持续性感染疾
病，包括普通感冒、流感、支
原体肺炎以及新冠肺炎等，
在每个季节都会出现，不可
大意！
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树立窗口服务新标杆

全区首个“流动车管所”正式启用

温青萍正在给患者看诊。

“流动车管所”医务人员正在为驾驶员体检。


