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把温暖送到群众身边
——林周县强嘎镇“白头巾”志愿服务队走村入户为民办实事

本报记者 央金
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拉萨西站调车指导吾金次仁：

“只要在岗，就绝不懈怠”
本报记者 刘琳琳

拉萨市

信息化与数字化领域专项培训开班

搭建交流平台 促进梯队建设

拉萨市校园足球三级联赛闭幕
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“多亏了‘白头巾’志愿服务队的志愿

者们来帮忙，我家孩子们都在外打工，就

我一个老人，要是没有他们搭把手，地里

的青稞和油菜很难按时收完。”秋日的田

垄上，看着已经收割妥当的庄稼，强嘎镇

典冲村多布杰老人的话语朴实滚烫。

在拉萨市林周县强嘎镇，有一支名为

“白头巾”的志愿服务队，这支头戴白头巾

的志愿服务队，活跃在乡野间，成为高原

村落里一道动人的风景。白头巾，是当地

妇女世代劳作的印记，裹着藏地百姓质朴

坚韧、守望相助的底色。

强嘎镇地处半农半牧区，地域辽阔，村

庄散落，让宣讲、帮扶等服务稳稳落到每一

户并不容易。为了把关怀送到困难老人、

妇女儿童、残疾人身边，当地拾起这熟悉的

本土符号，以党建为引领，搭起“镇级统筹、

村级落地”的服务框架，组建“白头巾”志愿

服务队。队员们走村入户办实事、送关

怀。在志愿服务队的带动下，越来越多乡

里乡亲被这份暖意打动，主动加入进来，从

身边一桩桩小事出发，把文明新风揉进日

常，让贴心的服务抵达群众心间。

这支队伍怀着“服务群众、温暖强嘎”

的初心，凭着柔肩担当，念好“领、自、准、

实、巧”五字诀，在一次次奔走、一件件实

事里化解群众烦忧，慢慢滋养醇厚的文明

乡风。

织密温情服务网。队伍以党建带妇

建 、以 妇 建 促 乡 风 ，搭 建 起 一 支 镇 级 总

队、五支村级分队的格局，530 多名藏族

妇女汇聚于此。服务队梳理形成“4+N”

服务清单，环境整治、暖心帮扶、矛盾调

解、帮办代办是固定内容，各村还结合各

自实际拓展特色服务，既能统一调度，又

方便就近上门。到如今，服务队常态化

志 愿 活 动 已 经 开 展 130 余 场 ，政 策 宣 讲

70 多 场 ，累 计 服 务 时 长 超 500 小 时 。 她

们行走在村落之间，把政策带进农牧民

心里，是大家看得见、信得过的文明实践

流动课堂。

柔 心 巧 解 邻 里 结 。 依 托 妇 联 凝 聚

起 的 巾 帼 力 量 ，志 愿 行 动 一 点 点 融 入

乡 村 治 理 。 女 志 愿 者 心 思 细 腻 、擅 长

倾 听 ，在 化 解 家 庭 、邻 里 隔 阂 的 时 候 ，

有 着 独 一 份 的 温 柔 力 量 。“ 之 前 我 和 邻

居 闹 了 矛 盾 ，碰 面 心 里 都 别 扭 ，谁 也 不

好 意 思 先 开 口 。 多 亏 服 务 队 的 姐 妹 反

复 劝 说 疏 导 ，解 开 了 我 们 心 里 的 疙 瘩 ，

现 在 邻 里 相 处 融 洽 ，平 日 里 搭 把 手 办

事 都 方 便 多 了 。”典 冲 村 村 民 敏 珠 拉 姆

说 起 往 事 ，满 心 感 激 。 志 愿 者 化 身 乡

间 的 暖 心 调 解 员 ，带 动 大 家 学 会 自 我

管 理 、彼 此 守 望 ，先 后 开 展 邻 里 互 助 活

动 60 余 次 ，帮 扶 困 难 家 庭 50 多 户 ，十 余

起 家 庭 、邻 里 矛 盾 都 在 情 理 交 融 的 劝

说 里 顺 利 化 解 ，为 村 庄 筑 起 一 道 温 润

牢 靠 的 和 睦 防 线 。

把暖意送到心坎上。服务队不搞流于

表面的走访，跟着群众真实需求走，由“大

水漫灌”变成精准滴灌，一边守护村庄干净

美丽，一边惦记着每一户有难处的人家。

志愿者队伍先后组织环境卫生整治 80 余

场，让村落面貌一天天清爽起来；常常上门

看望独居老人、留守孩童，帮忙代办证件、

代缴费用，跑腿服务有 50 多次。秋收农忙

的时候，听说多布杰老人家缺少劳力，20多

名志愿者赶到田间，连着忙活 6 个小时，帮

老人收完十亩青稞和油菜。一桩桩被兑现

的微心愿，把便民服务送到农牧民家门口，

以贴心服务托起群众稳稳的幸福。

踏踏实实纾民忧。随着不少年轻人

外出务工，留守老人、妇女和孩子，成了最

需要关照的群体。镇党委扎根本地实情，

把妇联执委、女党员、致富带头人、热心乡

亲吸纳进队伍，盯着大家实实在在的难处

出力。村民次央曾经长久困在家庭矛盾

里 ，丈 夫 常 常 外 出 不 回 家 ，隔 阂 越 积 越

深。志愿者服务队一趟趟上门谈心开导，

慢慢抚平两个人心里的隔阂，家里的气氛

重新柔和，日子回归安稳。扎根乡土的她

们，已经帮乡亲们解决了 100 多件揪心事，

惠及群众近万人次，用一步步的奔走践行

着为民的初心。

让善意长久流淌。基层治理贵在长

久坚持。强嘎镇依托村集体经济与村级

党组织给予的支持，每年安排 2 万元专项

经费，保障队伍正常开展活动，让志愿行

动有人手、有项目、有支撑、有成效。当地

不断完善激励机制，拓宽服务边界，吸引

更多力量加入，一起构筑共建共治共享的

乡村图景。

洁白头巾随风轻扬，裹着善意，载着

担当，穿行在强嘎的田野与村落之间，把

好事办在实处，把温暖送到心坎。

拉萨西站，货车在站内来回穿梭，车钩碰

撞的闷响在空旷的站场回荡，中国铁路青藏

集团有限公司拉萨车务段拉萨西站调车组职

工用双手“穿针引线”，把载有基建、生活物资

的车厢逐步编解到位。股道边，调车指导吾

金次仁紧盯每一钩作业，都在提醒大家：“接

收计划后要熟知重点、标出关键事项，遇到重

点车辆及时沟通。提钩作业防止侵界，合理

站位，保护人身安全……”

吾金次仁来自山南，在行车岗位干了近

20 年。从连结员做起，他每天在股道间穿梭，

摘管、提钩、编组，凭着过硬技能成长为拉萨

西站调车指导。常年风吹日晒，他的皮肤黝

黑，眼角刻着浅纹，如今，他每天早早到岗，站

在股道边盯紧每一钩作业，谁动作不到位、哪

有隐患，都逃不过他的眼睛。

新人入职，吾金次仁总是耐心带教。他

从人身安全防范抓起，要求大家熟练掌握行

业规程，用生动事例把枯燥条例变成鲜活场

景，让年轻人明白规章背后的分量，把“安全

第一”刻进心里。

提起吾金次仁，同事首先想到的是“黑包

公”这个外号。他说：“管调车安全就要当‘恶

人’，我脸黑一点、管严一点，是对大家生命安

全负责。”时间久了，大家从“怕他黑脸”变成

“服他严管”。近 20 年调车经验，让他像一本

活的安全教科书。每每讲起违章操作带来的

血的教训，他眼神里满是凝重与痛惜。在他

看来，安全是铁路工作的生命线，更是不可逾

越的底线。

今年国庆运输高峰期间，拉萨西站日均

办理列车 385 辆。他说：“越是节假日，越要

安全和效率两手抓。我们不直接面对旅客，

但每一钩调车作业，都关系铁路运输的安全

畅通。”

“吾金次仁指导就像我们的老大哥，业

务 指 导 耐 心 ，常 借 生 动 幽 默 的 案 例 指 出 隐

患，潜移默化提醒我们把安全放在第一位。”

调车伙计们说。在他的影响下，班组形成严

谨认真、一丝不苟的工作作风，大家心往一

处想、劲往一处使，保障了编组场安全生产

和驼峰解体作业效率。

“只要在岗，就绝不懈怠”，是吾金次仁工

作以来的座右铭，更是责任与担当。多年来，

吾金次仁把责任深植于平凡的岗位中，用一

身质朴“铁路蓝”，稳稳托举着千钧安全。

在残疾人家庭里，藏着一份漫长无声的坚

守。日复一日，家属守着亲人的起居康复，没有

假期，缺少喘息空间，这些默默付出的“隐形守护

者”，常常被忽略。

今年以来，拉萨市达孜区转变服务思路，将

关怀延伸到照护家属。由达孜区民政和退役军

人事务局牵头，通过购买服务，委托达孜区虎峰

社会工作服务中心推出“喘息服务”，为长期负重

的照护者减负。

“残疾人事业是春天的事业，照护家属同样

需要温暖赋能，我们要把自治区、拉萨市助残惠

民政策落到家庭末梢。”达孜区民政和退役军人

事务局相关负责人说，这项服务是补齐助残短

板、健全家庭支持体系的暖心探索。

今 年 8 月 ，达 孜 区 残 疾 人 综 合 服 务 中 心 揭

牌，由虎峰社会工作服务中心运营。该中心实

行“ 一 人 一 档 、一 人 一 策 ”，为 残 疾 人 提 供 托 养

服 务 ，并 每 日 开 展 血 压 监 测 ，开 设 手 部 精 细 训

练 、藏 文 文 化 课 、藏 医 养 生 操 等 课 程 。 不 仅 如

此，虎峰社工中心负责人德庆卓嘎还带领团队

常态化入户随访、宣讲政策等，把服务送到群众

家门口。

德庆镇德庆村村民旦增顿珠，因智力残疾生

活不能自理，家人常年贴身看护，几乎没有休息

时间；同村的索朗次仁为肢体二级残疾，家属只

能凭经验护理，身心长期处于疲惫焦虑状态。以

往助残服务多聚焦残疾人本身，照护者缺少专业

指导和情绪疏导。

为此，依托“喘息服务”，达孜区残疾人综合服

务中心定期举办家属茶话会、喘息日活动。工作

人员解读残疾人补贴、康复救助等政策，康复师现

场手把手教授居家康复、肢体矫正方法，帮助家属

改掉不规范的护理习惯。旦增顿珠的家属感慨：

“多年来一直靠自己摸索，今天学到了专业方法，也

认识了同路人，今后不再是独自硬扛。”

本报拉萨讯（记者 裴聪 通讯员 次珍）

近日，拉萨市 2026 年新建商品房“交房即

领证”颁证仪式在日嘉康乐园小区举行，

标志着拉萨市深化“放管服”改革、持续优

化营商环境重要举措落地落实，实现“交

房即领证、安居即安心”。

住 房 承 载 着 千 家 万 户 的 安 居 梦 想 ，

买 了 房 ，能 及 时 拿 到 不 动 产 权 证 ，是 购

房群众最核心的期盼。过去，交房与办

证 不 同 步 ，产 权 落 地 滞 后 ，一 直 是 群 众

购房的困扰。为有效解决这一问题，在

拉萨市委、市政府的坚强领导和相关部

门的密切配合下，拉萨市自然资源局践

行以人民为中心的发展思想，不断优化

业 务 流 程 ，压 缩 办 理 时 限 ，创 新 服 务 方

式 ，推 动“ 交 房 即 领 证 ”工 作 的 落 地 实

施 ，不 仅 实 现 了 住 权 与 产 权 的 同 步 ，还

极大地便利了购房群众，通过“放管服”

改革的持续深化，有效地规范了拉萨市

房 地 产 市 场 秩 序 ，让 千 家 万 户 的“ 安 居

梦”照进现实。

日 嘉 康 乐 园 小 区 业 主 罗 布 激 动 地

说：“今天，我们满怀喜悦参加日嘉康乐

园小区‘交房即领证’颁证仪式，感谢相

关部门领导和工作人员，也非常感谢开

发企业的协同保障。我们将珍惜这份情

谊，爱护小区环境，共建和谐家园，也期

盼‘交房即领证’政策持续推广，惠及更

多拉萨购房群众。”

拉萨市自然资源局相关负责人在仪

式上表示，将以“交房即领证”为突破口，

持续优化营商环境，不断深化“放管服”改

革，提升不动产登记服务质量，努力为人

民群众提供更加便捷、高效、优质的服务，

让更多购房群众享受到政策改革带来的

便利。

本报拉萨讯（记者 裴聪）日

前 ，2026 年 拉 萨 市 校 园 足 球 三

级联赛暨“校长杯”市级总决赛

闭 幕 ，赛 事 搭 建 起 校 园 足 球 交

流 比 拼 平 台 ，促 进 拉 萨 校 园 足

球 梯 队 建 设 ，厚 植 青 少 年 体 育

根基，助力阳光体育、体教融合

走深走实。

本次联赛于 10 月 16 日开赛，

竞赛项目设 U13、U15、U18 男子

足球赛，分别采用 8 人制、9 人制

和 11 人制。整个赛事及开闭幕

式 均 由 学 生 自 导 自 演 、自 主 参

与。从宣读比赛成绩到组织颁

奖 流 程 ，从 队 列 引 导 到 合 影 留

念 ，各 个 环 节 均 有 学 生 直 接 参

与。在参与本次赛事的 1000 余

名学生中，一批“小裁判”“小主

持”“小管家”在赛场之外同样经

历了成长。

比 赛 最 终 评 选 出 最 佳 射

手、最佳守门员、最佳球员等个

人项奖，小学、初中和高中各组

均 评 出 集 体 奖 前 三 名 ；当 雄 县

代表队、达孜区中学代表队、拉

萨市第四高级中学代表队分别

夺得小学组、初中组、高中组冠

军奖杯。

本报拉萨讯（记者 裴聪）为

进一步提升数字治理能力、筑牢

数字安全防线，近日，2026 年度

拉萨市信息化与数字化领域暨

网 络 与 数 据 安 全 专 项 培 训 开

班。本次培训是拉萨市经信局

深入贯彻拉萨市委、市政府关于

信息化建设与干部人才队伍建

设 工 作 部 署 ，全 面 落 实 北 京 市

“十五五”对口支援拉萨经济社

会发展规划的具体实践。

培训中，清华大学孟庆国教

授和李晓东教授分别围绕《“十

五五”期间“人工智能+政务”建

设重点与前景展望》《智能化时

代的数字城市建设：数据治理、

安全流通与应用创新》作了专题

授课，为人工智能+政务应用建

设提供了可落地路径，对拉萨市

数字政府建设和数据安全形势

研判提供了指导和参考。参训

人员表示，授课内容鲜活、逻辑

严密、案例翔实，对在工作中如

何稳妥推进“人工智能+政务”实

践、如何做好本单位信息化项目

与数据安全管理指明了方向。

近 日 ，拉 萨 市 城 关 区 洛 欧 村

党 支 部 依 托“ 星 火 洛 欧 、文 暖 朝

夕”党建品牌，开展“一老一小”爱

心惠民主题党日活动。活动设置

义 诊 、便 民 服 务 、医 保 代 办 专 区 ，

开展口腔和眼科筛查、义剪、医保

政 策 宣 讲 等 服 务 ，把 暖 心 关 怀 送

到群众家门口。

图为志愿者在检查老人口腔。
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近日，墨竹工卡县人社局组织举办“暖冬聚力·职惠民生”线下精

品专场招聘会，众多求职者齐聚现场，咨询岗位、投递简历、对接企业，

在家门口开启求职之路。

图为招聘会现场。

本报记者 格桑伦珠 摄
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