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“陪我去医院做检查，还带我理发，

这些驻村工作队员就像我的家人一

样。”聊起驻村工作队，阿里地区改则县

物玛乡本松村村民顿曲满是感动。

顿曲常年独自居住，且患有轻度

精神障碍，就医极为不便，他的身体健

康状况始终牵动着驻村工作队员们的

心。为全面了解顿曲的身体情况，切

实保障其身体健康，改则县物玛乡本

松村第十五批驻村工作队主动担当，

陪同顿曲前往改则县人民医院开展专

项体检。从挂号登记、缴费排队，到各

项身体指标检查，队员们全程陪同。

检查结束后，队员们认真咨询医生诊

疗建议，详细记录用药规范等注意事

项，并耐心叮嘱顿曲保重身体，让他真

切感受到了亲人般的温暖与关怀。

顿 曲 的 事 在 本 松 村 不 是 个 例 ，

这 样 细 致 的 关 怀 ，驻 村 工 作 队 同 样

送到了村里的每位群众。自入驻以

来 ，全 体 队 员 沉 下 身 子 、融 入 群 众 ，

把 驻 村 岗 位 当 作 服 务 群 众 的“ 主 战

场 ”，以 贴 心 服 务 补 齐 民 生 短 板 、以

精 准 帮 扶 温 暖 人 心 ，用 一 件 件 务 实

小 事 让 党 的 惠 民 政 策 落 地 生 根 、开

花结果。

在“百日走村入户大调研”走访

过程中，驻村工作队了解到村民欧珠

因身体残疾丧失劳动能力，常年独居

无稳定收入来源。为切实解决欧珠

的实际困难，驻村工作队主动对接民

政、残联等部门，全程代办各项申报

手续，多次陪同欧珠前往医疗机构开

展医学等级鉴定。经过严格核查评

定，欧珠被评定为肢体残疾三级，纳

入残疾人专项保障体系。自此，欧珠

可依规享受残疾人专项补贴、帮扶救

助等惠民政策。

点点滴滴的暖心瞬间，汇聚成驻

村为民的动人画卷。不止于点对点帮

扶特困群众，驻本松村工作队持续深

耕民生服务，把关怀覆盖全村群众、把

实惠送到家家户户，常态化前往改则

县养老院开展走访慰问，为老人送去

米、糌粑、食用油、牛奶等生活物资；立

足当地群众看病远、体检难的突出问

题，驻村工作队主动联动改则县人民

医院、乡卫生院，积极落地全民免费体

检、妇女“两癌”筛查等惠民服务……

一桩桩实事落地见效，一件件暖

心实事浸润人心。驻本松村工作队扎

根牧区，以真心换民心，把温情服务送

到牧民身边，以实实在在的行动，绘就

出为民服务的温暖底色。

本报狮泉河电（记 者 洛桑旦增

王莉）为破解高校毕业生求职就业难

题，持续优化青年就业服务质效，夯

实民生保障根基，近日，阿里地区人

社局联合西藏恒源人力资源有限公

司 ，举 办 2026 年 高 校 毕 业 生 职 业 规

划指导培训。此次培训也是阿里地

区“百日千万招聘专项行动”的重要

配套举措。

培训紧扣高校毕业生求职痛点、

难点和实际需求，特邀人社部国家级

创业培训师邓军华现场授课，精准靶

向青年就业能力短板。课程重点围绕

职业方向定位、优质简历撰写、职场面

试礼仪、就业心态调整等核心内容展

开，摒弃传统单一说教式授课模式，通

过真实案例剖析、现场互动答疑、全真

模拟面试等多元化教学方式，让专业

就业知识通俗易懂、实操性强，切实帮

助高校毕业生补齐求职短板，提升就

业竞争力。

培训立足党建引领就业服务提质

增效工作目标，采用“线下集中授课+

线上同步直播”双线教学模式，打破地

域限制，实现优质就业培训资源全域

覆盖，极大拓宽培训覆盖面，让更多求

职青年足不出户就能学习求职技能，

有效破解高校毕业生求职迷茫、技能

不足等问题。

相关负责人表示，近年来，阿里地

区人社局始终坚持以党建为引领，将

稳就业、保就业作为民生重点工作和

基层党建服务群众的核心抓手，聚焦

高校毕业生等重点就业群体，精准施

策、精准服务，不断细化就业帮扶举

措、优化就业服务体系。

“以前查询参保信息、办理异地备

案，都得专门跑一趟政务大厅。现在家

门口的银行网点、药店、商保公司就能

办 ，散 步 的 工 夫 就 把 事 问 了 、把 事 办

了。”在北京中路某药房医保驿站内，刚

查询完参保信息的市民次仁卓玛，对这

项延伸到身边的医保服务赞不绝口。

这背后，正是拉萨市推进医保经办

服务下沉、联合共建医保驿站带来的显

著变化。如今，12 家标准化医保驿站已

在市本级落地运行，一个“城区 15 分钟、

乡镇 30 分钟”的医保服务圈正在加速形

成，让基层医疗保障服务更具质效、更

有温度。

服务下沉基层——
实现就近办、便捷办、省心办

医保驿站是什么？它是拉萨市医保

部门依托银行网点、定点医院、连锁药店

和社会服务组织等群众身边的现有场

景，联合共建的基层医保服务站点。

“它的定位非常明确，就是基层经

办的帮办站、双语政策的宣传站、群众

诉 求 的 收 集 站 、特 殊 群 体 的 暖 心 服 务

站。”拉萨市医疗保障局医疗保障服务

和 信 息 化 中 心 工 作 人 员 白 玛 次 仁 介

绍。建设医保驿站的初衷，就是要顺应

群众就近办事的迫切需求，延伸医保服

务链条，打通基层便民服务末梢。

长期以来，医保经办服务窗口对于

居住偏远的农牧民群众、行动不便的老

年人以及工作繁忙的上班族而言，办理

业务往往意味着路途远、耗时长、来回

跑腿。同时，面对日益智能化的线上操

作，不少老年群众和农牧民群众“不会

查、不会备案、不会绑定亲情账户”的痛

点日益凸显。

医保驿站将参保缴费指导、政策咨

询、高频业务帮办代办等功能下沉至基

层网点，拉萨市构建起“医银、医医、医

企”多元共建的新模式，让群众在就医

购药、办理银行业务的顺路，就能就近

办、便捷办、省心办。

以需求为导向——
提供“一揽子”便民服务

记者从拉萨市医疗保障局获悉，目

前，拉萨市已建成 12 家市本级医保驿

站，分布于城关区、柳梧新区、经开区等

重点区域的合作银行网点和大型定点

医院、药店，实现便民高密度覆盖。

那么，参保群众在医保驿站到底能

办哪些事？据介绍，医保驿站可提供政

策解答、参保缴费指导、参保信息查询、

医 保 电 子 凭 证 激 活 、异 地 就 医 备 案 代

办、亲情账户绑定、门诊共济办理、医保

钱包跨省办理等“一揽子”便民服务。

白玛次仁介绍：“相较于传统的政

务 大 厅 窗 口 ，医 保 驿 站 的 优 势 十 分 突

出。”首先是“近”，服务搬到家门口，免

去长途奔波；其次是“活”，依托药店、银

行等场景，服务时长不再局限于大厅的

工作时段；最后是“暖”，针对老年人，提

供汉藏双语答疑、一对一帮办、手把手

教学，助力跨越“智能鸿沟”。

服务网点扩容——
不断丰富可办事项清单

运 行 以 来 ，医 保 驿 站 的 便 民 成 效

立 竿 见 影 ，群 众 普 遍 反 馈“ 办 事 更 方

便、更省心、更接地气”。在农行柳梧

支 行 营 业 室 医 保 驿 站 ，家 住 附 近 的 拉

姆老人正拿着身份证前来咨询。她最

近总听邻居说起“异地就医备案”，自

己 过 段 时 间 要 去 成 都 看 望 女 儿 ，心 里

一直犯嘀咕：万一在那边看病，医保卡

能 不 能 用 、回 来 怎 么 报 销 ？ 她 完 全 摸

不着头脑。

驿 站 工 作 人 员 见 状 ，赶 紧 请 她 坐

下，一边用藏语耐心询问情况，一边通

过她的手机下载国家医保服务平台 APP

帮她查询参保状态。“莫啦，您的参保状

况是正常的。您去成都之前，我们帮您

办一个异地就医备案就行，到了那边看

病就可以直接结算，不用自己垫钱再跑

回来报销。”工作人员边说边用手机帮

拉姆老人操作。

在日常服务中，一个个暖心案例汇

聚成基层服务的生动注脚。针对部分

高龄独居老人不会操作手机、不会激活

医保电子凭证的情况，驿站工作人员主

动提供上门服务，手把手帮助老人开通

并查询医保账目，把关怀送到老人的心

坎上。

拉萨市医疗保障局相关负责人表

示 ，将 持 续 推 进 医 保 驿 站 服 务 网 点 扩

容，不断丰富可办事项清单，优化提升

基层服务能力，让“15 分钟医保便民服

务圈”覆盖更广，真正实现医保惠民服

务沉得下、接得住、办得好，将温暖与便

利直达群众心间。

羌塘草原的风，吹起了第 23 次草长

莺飞；当惹雍错湖面，映照了 8000 多遍

霞光暮色。在海拔 4700 多米的那曲市

尼玛县甲谷乡小学，乡村教师石珏安把

人生中最滚烫的年华，全部献给了高原

牧区教育事业。

石珏安，四川越西人，毕业于西藏民

族大学（当时是西藏民族学院）。2003

年，年轻的石珏安背着简单的行囊，扎根

这片无垠的草原，从此，他的生命便与这

里紧紧相连。从“恰同学少年”的风华正

茂到“桃李遍天下”的硕果累累，他像一

根红烛，每一节课、每一次家访、每一个

守护，照亮了牧区孩子的求学路，也温暖

了各族群众的心。

讲台上的“拓荒者”

23 年前，当石珏安第一次踏上高原

牧区时，眼前的景象远比想象中艰难：高

寒缺氧，地广人稀，牧民群众逐水草而

居；学校师资力量薄弱；孩子们的基础参

差不齐；群众教育观念滞后。

“要想改变牧区的面貌，首先要改变

当地群众的观念；要想改变观念，必须先

站好讲台。”石珏安是这么说的，也是这

么做的。

作为一名长期承担语文、道德与法

治、美术等多学科教学的教师，石珏安深

知牧区孩子的特点和优势。于是，他因

地制宜创新教学方式，把牧区的生活场

景、民俗文化融入课堂：用牛羊比喻数字

关系，借牧歌引入诗词韵律，从民谚提炼

道德观念。那些原本在课本里显得遥

远、抽象的知识，在石珏安的讲解下，变

得可感可触、通俗易懂。

然而，比教学更难的是“控辍”。学

生格桑，父母常年游牧，性格孤僻，成绩

垫底，一度要辍学。石珏安没有放弃，他

白天上课，放学后骑上摩托车，顶着高原

的风沙，一次次赶往格桑家的帐篷，帮家

长算教育长远账，跟孩子聊未来发展的

可能性，并开展一对一课业辅导。

在石珏安的不懈努力下，格桑变了：

眼神亮了，成绩从倒数跃居班级中游，最

终考上了拉萨市某重点中学。临行前，

格桑深深拥抱了石珏安，感动地说：“石

老师，没有您，我拿不到这样的成绩。”

类似的“劝返”故事，在石珏安 23 年

教学生涯中数不胜数。他用脚步丈量牧

区每一片草场，用耐心点燃每一个“放牛

娃”的梦想。石珏安所带的班级，学生综

合成绩长期位居全县乡镇学校前列。

有不少学生毕业后，特意回到甲谷

乡，看望这位帮助他们成长的石老师。

当年被他劝回校园的贡布，如今已经成

为 一 名 牧 区 医 生 ，他 握 着 石 珏 安 的 手

说：“石老师，是您给了我走出草原的勇

气，现在我回来了，要像您一样，守护这

片草原和这里的乡亲。”

风雪里的“守护人”

5 月的藏北高原，仍然是风一更、雪

一更。但对于甲谷乡小学的孩子来说，

石珏安老师永远是最温暖的那个人。

学生曲珍因父母常年卧病在床，只

能跟着年迈的奶奶生活，日子过得捉襟

见肘。石珏安发现后，不仅买来棉衣棉

鞋，还把自己的被褥抱给了曲珍。从那

以后，他每天提前半小时到校，给曲珍烧

热水、热早饭；周末帮她洗衣服、辅导功

课。在石珏安的悉心照料下，原本沉默

寡言的曲珍渐渐开朗了起来。有一天，

她偷偷塞给石珏安一幅画。画面上，草

原向远方铺展，一位老师牵着小女孩的

手，眺望雪山、向前奔跑。

23年来，石珏安把温暖送给了太多孩

子。牧区条件艰苦，部分学生缺少必要的

学习和生活物资，石珏安自掏腰包买文

具、衣物是常态；深更半夜背着突发疾病

的学生跑向乡卫生院，更是家常便饭。

一个风雪交加的深夜，学生次仁突

发呼吸困难，脸色苍白。车辆无法通行，

石珏安没有丝毫犹豫，背起孩子就冲进

风雪里。积雪没过他的脚踝，他深一脚

浅 一 脚 ，累 得 气 喘 吁 吁 也 不 肯 放 慢 脚

步。直到次仁得到及时救治，脱离危险，

石珏安才发现自己的衣服早已被风雪浸

透，手脚冻得失去了知觉。

在石珏安心中，甲谷乡早已是他的

故乡。为了彻底融入当地，石珏安主动

学习了解当地习俗，跟着牧民群众学放

牧、学挤奶、学唱牧歌，力所能及为群众

排忧解难，用实际行动维护民族团结。

甲谷乡牧民大叔桑珠至今记得，有

一年冬天，草原遭遇特大雪灾，牧民的牛

羊被大雪围困，粮食也所剩无几。石珏

安主动放弃寒假休息，冒着零下 30 多度

的严寒，带领学校教职工，挨家挨户查看

牧民的受灾情况，把粮食、衣物分给困难

群众，带领牧民清理积雪、转移牛羊，并

积极联系县城相关部门，争取救灾物资

和技术支持。经过两天两夜的奋战，桑

珠等牧民的牛羊被转移到安全地带，桑

珠握着石珏安冻得红肿的手，热泪盈眶：

“谢谢你们，救了大家！”

两头挑的“铁肩膀”

在 甲 谷 乡 ，石 珏 安 是 公 认 的“ 铁

人”。他用“铁肩膀”，一头挑起了事业，

另一头扛起了家庭。

石珏安与一位藏族姑娘相知相伴，

组建起温馨的多民族家庭。夫妻同心、

邻里相亲，让民族团结之花在草原上悄

然绽放。然而天有不测风云，妻子不幸

患病，多年来行动不便，需要人悉心照

料。石珏安每天天不亮就起床，为妻子

做饭、喂药、擦拭身体，然后赶到学校打

扫校园、辅导早读；晚上批改完作业，再

赶回家照顾爱人。

有一次，石珏安的妻子病情加重，需

要前往县城医院治疗，而当时正值期末

考试，为了不耽误学生考试，他四处拜托

亲戚照料爱人，自己坚守在学校，直到学

生考完试，才匆匆赶往医院。

朝夕相伴，妻子最懂他肩头的重担，

总劝他放慢脚步、保重身体。他却笑着宽

慰家人：“身为党员，责任在肩；身为丈夫，

义不容辞。一根扁担挑两头，我扛得住！”

2024 年 9 月，妻子溘然长逝。石珏

安强忍巨大悲痛，处理完后事的第二天，

便回到了讲台。同事们劝他多休息几

天，他摇摇头：“孩子们还在等着我，学校

的工作不能耽误。”

作为学校教研和党务工作负责人，

他带头钻研牧区教学难题，主动结对帮

扶年轻教师成长，积极营造团结和睦、互

帮互助、积极向上的校园氛围，让学校成

为各族教职工凝心聚力、干事创业的大

家庭，学校整体办学水平持续提升，切实

推动牧区教育高质量发展、不断铸牢中

华民族共同体意识。

多年来，石珏安先后荣获县级优秀

教师、优秀班主任、优秀党务工作者，市

级民族团结先进个人、最美乡村教师等

多项荣誉。

如今，播下的梦想种子早已生根发

芽。那些曾经被他牵着手努力奔跑的孩

子，有的考上理想的大学，有的站上讲

台，有的穿上白大褂，有的扎根基层——

他们在各行各业发光发热，把石老师教

给他们的善良、坚韧与担当，带到了更广

更远的地方。石珏安的身影，是千千万

万扎根雪域高原教师的缩影。故事，还

在继续；希望，生生不息。

拉萨12家医保驿站开到了“家门口”——

让“15分钟医保便民服务圈”覆盖更广
本报记者 赵越

二 十 三 载 红 烛 映 羌 塘
—记尼玛县甲谷乡小学乡村教师石珏安

文/图 本报记者 汪纯 万靖

驻阿里地区改则县物玛乡本松村工作队：

件件暖心事 浓浓为民情
本报记者 洛桑旦增 王莉

阿里地区

为高校毕业生求职“充电蓄能”

国庆期间，藏北高原牧区，一块天安门主题幕布

前，农牧民群众身着盛装有序参与拍摄；快门声与欢笑

声交织，工作人员用心定格一张张温馨画面，即时冲洗

照片送到群众手中。近期，那曲市聂荣县查当乡持续

开展“快门送温情·服务零距离”系列公益影像服务活

动，通过入户上门拍照、搭建天安门主题取景拍摄等方

式，把便民服务、暖心关怀和爱国情怀送到草原深处，

让牧区群众在家门口收获满满的幸福感与获得感。

那曲市聂荣县查当乡牧民群众居住分散，群众外

出路途遥远。前期工作走访中，查当乡文化工作人员

发现，辖区部分高龄老人和儿童出行困难，日常办事缺

少规范证件照，多数牧区家庭鲜有机会拍摄全家福、生

活写真。拍摄留存影像、定格美好瞬间，成了牧区群众

心底最朴素的心愿。

群众有需求，服务有回应。查当乡文化综合服务

中心工作人员主动下沉一线，开展入户免费拍照服

务。他们携带摄影设备逐户走访牧民群众家，为老人、

孩童拍摄证件照、全家福，现场拍摄、冲印、赠送，切实

解决牧区群众“拍照难、洗照远”的实际难题，用贴心服

务温暖民心。

为进一步丰富服务形式、厚植群众爱国情怀，查当乡

文化综合服务中心利用假期休息时间，精心筹备幕布、相

机、冲印设备，创新开展“家门口打卡天安门”主题拍摄活

动，将千里之外的天安门“搬进”牧区村庄。天真可爱的孩

子们一眼认出天安门图案，欢呼雀跃、满眼欢喜。

从入户上门到“家门口打卡天安门”，小小的影像

服务，不仅为群众办实事、解难事，也进一步凝聚起民

族团结、爱党爱国的浓厚氛围。
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▲石珏安在给学生上语文课。

▲石珏安组织开展学生宿舍生活用品捐献活动。
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▲“家门口打卡天安门”主题拍摄活动中，群众身

着盛装参与拍摄。


