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广告刊登咨询热线：

人 力 资 源 社 会 保 障 部 10 月 8 日

发布《新就业形态劳动者权益保障办

法（征求意见稿）》，从即日起至 11 月

8 日，向社会公开征求意见。这是我

国首次以规章形式，将企业实施劳动

管理、不完全符合确立劳动关系情形

的 新 就 业 形 态 劳 动 者 纳 入 劳 动 法 律

制度保障。

随着依托互联网平台就业的新就

业形态劳动者数量持续增长，新就业

形态劳动者权益保障办法将着力保障

该群体合法权益，推动新就业形态健

康发展。

分类规制用工形式

新就业形态用工方式多元，与传

统用工有较大差异。征求意见稿将新

就业形态细化为三类具体形态。

一是对符合确立劳动关系情形，

适用劳动法律法规，企业应依法与劳

动者签订劳动合同；二是对于不符合

确立劳动关系情形，但平台企业通过

劳动规则、指令组织劳动者提供劳动

的新型用工关系，平台与劳动者应签

订用工协议，同时规定如果平台与第

三方共同实施劳动管理的，应签订三

方协议，明确各主体间权责边界；三是

个人依托互联网平台自主开展经营活

动、从事自由职业的，不适用本办法。

“ 实 践 中 ，当 事 人 之 间 权 利 义 务

约 定 不 明 、用 工 主 体 不 清 ，是 新 就 业

形态领域争议多发、劳动者权益受侵

害 的 重 要 原 因 。 引 导 和 规 范 当 事 人

签 订 事 项 完 整 、内 容 合 理 的 协 议 ，是

维护新就业形态劳动者权益、预防争

议 的 重 要 路 径 。”中 央 财 经 大 学 法 学

院教授沈建峰说。

征 求 意 见 稿 进 一 步 压 实 平 台 责

任，不仅明确平台企业对合作企业的

选任和监督义务，还提出，合作企业不

具备合法经营资质的，平台企业承担

用工主体责任。征求意见稿禁止平台

企业通过多层转包、诱导劳动者注册

个体工商户等方式规避用工责任。

中国劳动和社会保障科学研究院

研究员黄昆认为，这些规定有助于推

动平台企业发挥更积极作用，督促合

作企业、加盟企业及网点站点等履行

用工责任，约束管理好各主体行为，塑

造更为良好和谐的平台用工生态。

保障基本劳动权益

实 践 中 ，报 酬 支 付 不 规 范 、工 作

时间长、工作强度大等是新就业形态

劳 动 者 常 常 反 映 的 问 题 。 征 求 意 见

稿规定了平等就业和自由择业、劳动

报酬、工作时间和劳动强度、休息、劳

动 安 全 卫 生 、恶 劣 天 气 劳 动 保 护 、职

业 培 训 、社 会 保 险 等 基 本 劳 动 权 益 ，

设 置 了 新 就 业 形 态 劳 动 者 劳 动 条 件

的底线。

以劳动报酬为例，最低工资保障

方面，明确考虑劳动者自备生产资料

成本后的工资，不得低于工作所在地

最 低 工 资 标 准 ；工 资 支 付 方 面 ，规 定

按 约 定 周 期 提 取 劳 动 报 酬 且 不 得 收

取 手 续 费 ，“ 劳 动 报 酬 结 算 支 付 周 期

最 长 不 得 超 过 1 个 月 ”；针 对 新 就 业

形态领域扣罚款滥用现象，鼓励采取

正向激励方式，不得滥用罚款等惩罚

性 措 施 ；聚 焦 法 定 节 假 日 劳 动 报 酬 ，

规定“企业应当在法定节假日向新就

业 形 态 劳 动 者 支 付 高 于 正 常 工 作 时

间劳动报酬的合理报酬”。

又如，休息方面，征求意见稿要求

企 业 合 理 确 定 日 、周 最 长 工 作 时 间 ，

“连续工作 4 小时的，应当保障劳动者

适当的休息时间”。

黄昆认为，征求意见稿充分体现

党和政府在鼓励创新和技术发展中对

于人的关注，坚持以人为本，推动平台

企业增强责任意识和法治意识，合理

确定劳动报酬，加强劳动保护，保障劳

动者基本权益。

确立算法取中原则

平台经济飞速发展，基于互联网

平台数据技术运用而形成的包括算法

在内的劳动规则，深刻影响着新就业

形态劳动者的工作任务分配、绩效考

核 、劳 动 报 酬 、任 务 完 成 过 程 等 各 方

面。

征求意见稿确立算法取中原则，

要 求 企 业 坚 持 以 人 为 本 、公 平 正 义 、

安 全 可 控 的 价 值 导 向 ，充 分 采 纳 利

益 相 关 方 意 见 ，不 得 将 显 著 异 常 数

据 作 为 普 遍 考 核 指 标 ，不 得 仅 通 过

算 法 自 动 作 出 减 损 劳 动 者 重 大 利 益

的 决 定 ，有 义 务 向 劳 动 者 和 有 关 部

门释明算法。

“征求意见稿要求企业向劳动者

解释算法基本原理和运行机制，禁止

算法歧视，规定停止派单、封禁账号等

涉及劳动者重大利益的决定不得由算

法 自 动 作 出 ，必 须 经 人 工 审 核 ，回 应

‘困在算法里’的社会关切。”中国社会

科学院法学研究所研究员王天玉说。

黄昆认为，这些规定将算法监管

的范畴限定在劳动规则之内，有助于

让 新 就 业 形 态 劳 动 者 走 出 算 法 之

“困”，也有利于帮助企业摆脱基于算

法的内卷式竞争。

构建纠纷解决机制

遇到问题能解决，是新就业形态

劳动者的普遍期待。征求意见稿构建

了多层次、多元化的纠纷解决机制。

其 中 ，在 企 业 内 部 ，要 求 建 立 常

态化沟通和申诉机制，劳动者对劳动

报酬、工作时长、考核评价、封禁账号

等 提 出 异 议 的 ，企 业 应 当 核 实 处 置 ，

在 48 小时内人工答复。在企业外部，

构建一站式调解工作模式，发挥劳动

人事争议调解、人民调解、行政调解、

司法调解作用，劳动者有权向工作所

在地负有监管职责的主管部门投诉、

举报，或者依法申请仲裁、提起诉讼，

并 可 将 平 台 企 业 和 平 台 用 工 合 作 企

业列为共同当事人。

“征求意见稿还规定了工会监督

和法律援助制度，明确劳动关系认定

争议的考量因素，进一步畅通新就业

形态劳动者的维权渠道。”王天玉说。

沈建峰认为，这些规定体现预防

为主、基层为主、调解为主的争议解决

基本理念，也延续了我国在劳动争议

领域多元协同化解争议的思路。

“我们建立了覆盖全国的骑手协

商 代 表 体 系 ，定 期 召 开 区 域 协 商 恳

谈 会 和 全 网 协 商 恳 谈 会 ，确 保 骑 手

在 规 则 制 定 中 有 声 音 、有 参 与 。”淘

宝 闪 购 有 关 负 责 人 表 示 ，将 全 面 对

照 新 规 要 求 ，进 一 步 完 善 劳 动 规 则 、

优 化 算 法 体 系 、健 全 骑 手 权 益 保 障

机 制 ，实 现 平 台 发 展 与 骑 手 权 益 保

障的互促共赢。

滴滴出行有关负责人表示，企业

成立司机生态发展委员会，就是希望

更及时地听到司机的意见和诉求，推

动企业尽快研究、解决。“保障好数百

万 司 机 的 权 益 ，是 平 台 沉 甸 甸 的 责

任。企业将不断提升管理水平，使规

则 透 明 可 查 、算 法 以 人 为 本 、保 障 贴

心到位，让司机师傅们每一单都赚得

明白、跑得舒心。”

（新华社北京10月 8日电）

新就业形态劳动者权益保障新规回应哪些关切
新华社“新华视点”记者 张晓洁

（上接第一版）

“ 高 寒 缺 氧 、取 暖 安 全 的 痛 点 解

决了，干部才待得安。”昌都市委组织

部 组 织 二 科 负 责 人 蒲 小 波 把 话 说 得

很实在。

住安了，还得行得便。驻村工作直

面基层一线，不少村组山高路远、居住

分散，出行难、应急保障难，曾是压在左

贡县旺达镇列达村选派第一书记兼队

长旦增旺久心头的难题。昌都市统一

配置驻村专用车辆 320 余辆，建立区域

共享和应急绿色通道机制。如今，镇里

统一调配驻村专用车辆，建起区域车辆

共享调配机制，这件“愁人的事”终于有

了着落——用他的话来说，驻村干部的

后顾之忧，真正得到了解决。

心安：从“有保障”到“有奔头”

保 障 不 止 于“ 钱 物 ”，更 在 于“ 人

心”。昌都市把正向激励与人文关怀拧

在一起：以实绩论英雄，让实干者有位；

把关怀做到日常，让干事者暖心。

洛隆县俄西乡扎嘎村驻村工作队

副队长向巴曲扎驻村后，把群众的急难

愁盼列成一张清单，群众诉求、办理进

度记得密密麻麻。年底考核，他准备把

这份清单交上去。他常说：“材料写得

再漂亮，不如帮群众把事办漂亮。”

在昌都，这样的“考核材料”管用：

年度考核围绕基层党建、乡村振兴、矛

盾化解等任务，综合政治表现、工作实

绩、群众口碑，结果与评先评优、提拔使

用、职级晋升直接挂钩，优先提拔重用

实绩突出、群众公认的驻村干部。

如 果 说 考 核 解 决 的 是“ 干 事 有 劲

头 ”，那 么 关 怀 解 决 的 就 是“ 心 里 暖

和”。江达县邓柯乡青稞村离县城 220

多公里，朱虎是选派到村的第一书记兼

驻村工作队队长，自今年 5 月驻村以来，

已先后接受 3 次慰问。他仍记得那天，

江达县分管副县长带着物资一路赶来，

坐下来问米面够不够、取暖好不好，又

仔细询问他负责项目的进展情况，手把

手教工作方法。朱虎笑着说：“领导跑

这么远来看我，项目再推不动，我自己

都说不过去。”

干 得 好 被 看 见 ，本 身 就 是 一 种 激

励。近年来，昌都市常态化评选驻村先

进集体 120 个、优秀驻村干部 138 名，摄

制先进典型宣传片 30 余部，通过主流媒

体讲好昌都驻村故事。

干事：从“干得了”到“干得好”

“ 请 汇 报 今 日 在 岗 情 况 和 工 作 安

排。”洛隆县委组织部副部长土登晋美

轻点鼠标，屏幕上调出各驻村点的实时

画面。他介绍，平台建成前，查岗要靠

打电话、跑山路；现在人在不在岗、事办

没办，一目了然。

昌都市建成覆盖 11 个县（区）的驻

村 智 慧 管 理 平 台 ，配 备 网 络 摄 像 器 材

2200 余个，实现网上签到、视频调度、在

线培训、工作纪实一体化运行。

平 台 背 后 ，是 环 环 相 扣 的 责 任 体

系。昌都市健全市委组织部统筹调度、

县乡主抓落实、派出单位协同发力、村

社一线落地的四级联动机制，严格落实

派出单位帮扶捆绑责任，累计协调解决

驻村干部实际困难 3450余个。

干成事，还得有真金白银的支撑。

昌都市足额拨付强基惠民专项经费，按

海拔类区差异化标准发放生活补贴、高

原津贴；统筹交通、民生、产业等各类帮

扶资金 5800余万元。

安心，也是为了让群众安心。

左贡县扎玉镇瓦巴村的简易木桥，

是村民出行、放牧、转运物资的必经之

路。桥体腐朽老化，汛期有垮塌风险，

成了全村人的“心头之患”。昌都市委

组织部驻瓦巴村工作队把修桥列为帮

扶头一件事，组织村民投工投劳、严把

质量关。一座长 6.4 米、宽 4.2 米的涵管

桥竣工投用，汛期隐患消除了，物资运

得出去了。

夜 幕 降 临 ，达 吉 村 的 灯 火 次 第 亮

起 。 从 秦 延 安 的 宿 舍 到 巴 登 村 的 澡

堂 ，从 列 达 村 的 驻 村 专 车 到 瓦 巴 村 的

新 桥 —— 这 些 看 似 琐 碎 的 保 障 ，安 顿

的 是 驻 村 干 部 的 心 ，托 举 的 是 千 家 万

户的振兴希望。

安 心 ，方 能 用 心


