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小区路灯、健身器材、道路绿化等公共设施直接关系居

民日常出行、休闲生活，是群众看得见、摸得着的民生小事。

近日，记者来到拉萨市城关区娘热街道慈松塘社区城北安居

苑实地走访，近距离了解老旧小区公共设施管护新模式，感

受基层治理带来的民生暖意。

老旧小区焕新颜——
住了20年的居民道出真切幸福感

“我在城北安居苑住了快 20 年了，早些年小区路灯坏

了要搁置很久才维修，晚上路灯不亮，出门走路提心吊胆，

健身器材螺丝松动也没人及时加固。如今手机扫码就能

反映问题，网格员天天巡逻，各类公共设施维护得妥妥当

当，住在这儿安心又舒心。”谈及小区近年来的变化，居民

巴桑卓玛坐在小区休闲广场，指着崭新完好的健身器材打

开了话匣子。

该小区建成年限较早，是辖区典型的老旧小区，楼栋密

集、入住人口多，常年风吹日晒下，基础设施老化、损耗速度

快，路面破损、路灯故障等问题层出不穷。过去社区仅依靠

居民上门反映问题，沟通渠道单一、维修响应滞后，公共设施

长效管护一度成为社区治理难题。

如今漫步小区，平整干净的步道、明亮的路灯、稳固的篮

球架与健身器械、修剪整齐的绿化景观相映成趣，不少老人

带着孩童在广场散步、锻炼，欢声笑语不断。这样看得见、摸

得着的舒心生活，来源于慈松塘社区创新打造的线上线下双

轨并行公共设施管护新模式，以精细化治理解决群众身边一

桩桩民生小事，用心守护居民触手可及的“微幸福”。

线下一日一巡——
网格力量主动排查化解设施隐患

为破解老旧小区管护滞后难题，社区从线下常态化巡查

入手，全面推行“网格员+物业”联动一日一巡工作机制，把

治理关口全面前移，做到设施隐患早发现、早登记、早处置。

网格员扎西次仁向记者详细介绍了日常巡查工作细则：

“我们固定安排社区网格员与物业维修人员组成联合巡查队

伍，每天分上午、下午两个时段全覆盖走遍小区各个楼栋、休

闲广场、绿化带、道路区域，重点检查道路路面、楼道照明、户

外健身器材、地下给排水、绿化植被等公共配套设施，在巡检

过程中主动倾听、收集居民各类生活诉求。”

网格是基层治理最小单元、服务群众的“神经末梢”，

承担起日常巡检核心任务。每日巡查过程中，工作人员随

身携带登记本，从路灯不亮、地砖开裂、绿化带杂草疯长，

到健身器材老化松动、下水道排水不畅，全部现场拍照、登记。遇到螺丝松动、杂

物清理这类简单问题，物业维修人员当场修缮；涉及配件更换、路面修补等需要耗

材、工时的复杂问题，由网格员统一汇总上报社区，确定整改时限，全程跟踪督办

闭环处理。

这套常态化巡查机制彻底扭转了以往“群众主动投诉才上门维修”的被动服

务模式，主动靠前排查各类设施隐患，将绝大多数小问题化解在萌芽阶段，从根源

上减少设施故障给居民日常出行、休闲生活带来的不便，真正实现了服务前置。

线上智慧赋能——
一码打通便民“最后一公里”

记者了解到，除线下网格巡查外，社区还充分依托数字化手段拓宽民意诉求

反馈渠道。慈松塘社区作为西藏首个万兆光网智慧社区，依托完善的网络硬件优

势，上线“智慧社区一码通”线上服务平台，打破时间、空间限制，让群众各类烦心

事“码上反映、马上办理”。

居民一旦发现小区公共设施损坏，拿出手机使用微信扫码，简单填写故障位

置、问题描述，上传现场实拍照片，就能一键提交诉求。平台后台收到信息后，会

按照道路、照明、健身、绿化等问题类型智能分类派单至社区、物业对应负责人员，

工作人员接单后第一时间赶赴现场处置，维修整改完成后，线上上传完工照片反

馈处置结果，形成“居民扫码点单—平台智能派单—工作人员高效接单—办结线

上反馈”的完整服务闭环。

“线下网格巡查难免存在覆盖盲区，居民在深夜、节假日发现设施问题很难第

一时间找到工作人员。线上智慧服务平台刚好弥补了这一短板，居民随时随地都

能反映身边问题，真正做到数据多跑路、群众少跑腿，不用特意到社区办公室登记

报备。”慈松塘社区人居环境与物业管理委员、公共卫生委员旦增卓玛介绍说。

线下网格巡查+线上智慧服务平台协同发力，全方位、无死角保障小区公共设

施稳定完好运行。旦增卓玛表示，下一步，社区将坚持党建引领基层治理，不断优

化网格巡查排班制度、升级智慧社区线上服务功能，统筹社区、物业、居民多方力

量，持续细化公共设施常态化管护各项举措，深耕精细化民生服务，持续提升老旧

小区居住品质，让有温度的基层治理惠及千家万户。

（城关区融媒体中心供稿）

近日，拉萨市城关区嘎玛贡桑街

道俄杰塘社区艺术家安居苑老旧小区

改 造 工 程 正 式 完 工 。 在 城 关 区 住 建

局、嘎玛贡桑街道、俄杰塘社区、施工

队伍和全体居民的共同配合下，小区

各类生活配套设施全部更新升级，居

住环境大变样，一件件贴近生活的惠

民举措落到实处，居民们真切感受到

老旧小区改造带来的便利与舒心。

艺术家安居苑建成年限较早，经

过多年使用，小区基础设施陆续出现

老 化 问 题 ，给 居 民 日 常 生 活 带 来 不

便。改造前，小区路面多处坑洼开裂，

一下大雨就容易积水泥泞；不少路灯

早已损坏，楼栋拐角、围墙下方光线昏

暗；监控设备老旧且数量不足，小区安

防存在薄弱环节；地下排污管道堵塞

老化，雨污混排容易滋生异味。

社 区 工 作 人 员 强 巴 央 吉 告 诉 记

者，日常工作中，社区总能接到小区居

民的诉求。为此，街道与社区工作人

员多次实地踏勘，召集居民开展座谈，

把大家集中反映的用水、道路、照明、

安防、管网等问题逐一梳理汇总，向上

级住建部门申报老旧小区改造项目。

在改造方案设计阶段，所有施工项目

都围绕居民真实生活需求敲定，拒绝

只做表面美化工程。

此次改造聚焦群众烦心事，敲定 5

项改造内容：加装水压增压设备、优化

供水管线，解决高层缺水问题；重铺沥

青路面，填平坑洼积水路段；更换、增

补路灯，实现院内照明全覆盖；加装高

清监控，补齐安防盲区；更换老旧排污

管道，完成雨污分流改造。

记者到访小区时看到，如今的艺

术家安居苑，院落道路平整干净，路灯

沿着道路整齐布设，监控点位覆盖出

入口、主干道，地下排水管线通畅，曾

经脏乱破旧的环境彻底改善。

谈及改造后的变化，居民格桑巴

珠说：“现在再也不用错峰等水了，脚

下的路平平整整，夜里路灯一亮，整个

院子都敞亮。往年雨天楼道附近刺鼻

的异味也消失了，不管是下楼散步，还

是居家生活，都舒心了。”

老旧小区改造完工并非终点，后

续管护尤为重要。俄杰塘社区相关负

责人表示：“改造只是改善居住环境的

第 一 步 ，今 后 将 长 期 做 好 设 施 维 护 。

同时，坚持倾听居民想法，根据大家的

实际需求推出更多便民举措，持续打

造环境整洁、治安安稳、邻里和睦的居

住环境，不断提升居民的获得感、幸福

感、安全感。”

（城关区融媒体中心供稿）
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旧貌换新颜 安居暖民心
—城关区俄杰塘社区扎实推进老旧小区改造

孟秋 8 月，拉萨河谷沃野铺展，万

顷青稞穗沉枝弯，馥郁丰收气息漫溢

高原大地。连日来，拉萨市各乡镇村

落相继启幕一年一度的望果节。

望果节是青藏高原农区传承千年

的农事盛典，根植高原农耕文明，以巡

田祈福、民俗展演、文体竞技为载体，

承载着各族群众敬畏土地、祈愿五谷

丰登的质朴心愿。步入新时代，这一

古老节庆被赋予崭新时代内涵，漫野

欢歌映衬满目丰收盛景，绘就产业兴

旺、安居乐业的高原乡村新画卷。

各村开阔广场、平缓草坝上五彩

帐篷鳞次栉比，赛马、射箭、拔河、趣味

接力轮番登场，锅庄舞曲婉转悠扬，民

间曲艺娓娓道来，每场盛会热闹喧腾、

氛围感十足。赛道上，骑手盛装策马、

扬鞭驰骋，台下群众呐喊助威，喝彩声

此起彼伏；射箭赛场内，选手凝神定

气、稳握弓弦，一招一式尽显传统技

艺；休憩间隙，村民携手围成圆环，和

着明快节拍踏跳锅庄，彩袖翻飞、舞步

错落，尽数抒发心底的喜乐安宁。

林周县各乡镇的民俗活动次第上

演，千年民俗焕发出鲜活烟火气。江

热夏乡加荣村马术表演灵动飒爽，本

土骑手身披盛装驰骋田间，马背技艺

利落娴熟；唐古镇江多村卓尼组赛牦

牛赛事激情开演，壮硕牦牛奋蹄向前，

场面恢宏热烈；强嘎镇同步推出传统

赛马、非遗歌舞展演等特色活动，多元

民俗节目轮番亮相，看点满满。

赛场周边帐篷绵延成片，甜茶醇

香、美食飘香。身着艳丽藏装的乡亲

欢聚一堂，孩童在围栏边目不转睛、欢

呼雀跃，沉浸式尽享民俗盛会的独特

乐趣。

“我和爱人都是土生土长的林周

人，即便在拉萨工作生活十余年，每年

家乡的望果节、赛马会我们必定回来

参与。”专程返乡过节的拉姆满心欢

喜。她谈到，近些年家乡节庆活动愈

发丰富多彩，民俗氛围愈发浓厚，乡村

面貌年年都有新变化，生活蒸蒸日上，

每次归来都倍感温暖踏实。

各乡镇集中展示赛马、赛牦牛、非

遗歌舞等特色民俗，在代代传承中守

护本土优秀传统文化，让各族群众在

浓郁乡土烟火里共享丰收、共话幸福。

清晨，尼木县塔荣镇塔荣村群众

身着节日盛装列队巡游田垄，在祥和

喜庆的氛围中，感恩惠民好政策，祈盼

风调雨顺、岁稔年丰。

伫立田间，65 岁的老阿妈卓玛轻

抚沃土，言语间满是动容：“党的惠农

政策落到地头，老百姓日子过得安稳

富足。”

基层宣讲员也走进田间地头，用

通俗易懂的语言向群众讲解惠农扶

持、民族团结、安全生产等相关政策，

引导各族群众始终听党话、感党恩、跟

党走。村民们载歌载舞，互敬青稞美

酒、共享特色美食，老少同欢，处处充

盈着祥和喜乐的气息。

当地将民俗活动与新时代文明实

践深度融合，既充盈农牧民精神文化

生活，又搭建党群干群连心桥，凝聚起

共建和美乡村、推进乡村振兴的强大

合力。

在墨竹工卡县扎雪乡塔杰村，草

场上人声鼎沸，村民身着精致藏装，携

青稞酒、酥油茶、牦牛肉与各式特色点

心相聚一堂，踏歌起舞共贺丰收。

谈及乡村变迁，村民巴桑感慨万

千：“回望往昔，生活条件简陋朴素。

如今草场之上家家户户搭起精美帐

篷，文体活动丰富多彩。家家户户都

搬进了宽敞明亮的藏式新居，日子越

过越有奔头。”

伴随乡村持续发展，传统民俗不

断焕发生机。连片帐篷点缀青青草

场，成为一道别致靓丽的风景线；大批

青年主动登台献艺，成为传承优秀传

统文化的新生力量。在完整保留原生

态传统歌舞的基础上，增设了抱石头、

拔河、现代歌舞比拼等群众喜闻乐见

的活动，古老民俗交融现代新风。

从席地而坐的简易欢聚，到帐篷

连片的盛大集会；从单一传统歌舞演

绎，到多元丰富的文体盛宴，这正是村

庄 蝶 变 、群 众 生 活 节 节 攀 升 的 鲜 活

缩影。

青年力量正为乡村注入蓬勃新生

动能。如今，返乡大学生、本土青年创

业者主动担当主力，统筹编排文艺节

目、规划乡土市集。不少年轻人拿起

手机开启短视频直播，镜头对准高原

田园风光与特色民俗，线上推介当地

农特产品与文旅资源，既守住了民俗

根脉，又拓宽了乡村增收致富路径，实

现文化传承与产业发展双向共赢。

落日熔金，万顷麦浪随风轻漾，田

野间歌声、欢笑声绵延不绝。一场场

热闹的民俗活动，既是高原儿女礼赞

丰收的欢歌，更是各族群众歌颂新时

代幸福生活的动人篇章。
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图①：墨竹工卡县扎雪乡塔杰村举办的望果节上，村民身着盛装跳起

古老的歌舞。

图②：林周县边交林镇望果节上的马术表演，精彩赛事引得群众驻足

围观、喝彩不断。

图③：林周县甘丹曲果镇久荣村村民唱起丰收的歌谣庆祝望果节。

图④：尼木县塔荣镇塔荣村举办的望果节上，身着华丽服饰的妇女在

仪式上祈祷五谷丰登、风调雨顺。

图⑤：尼木县塔荣镇塔荣村转田队伍穿行于青稞田地之间。
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