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接到自称某短视频平台官方客服电

话后，老人根据提示下载了一款App，然后

银行卡里的十几万元被转走……不久前，

甘肃省金昌市公安局金川分局侦破一起

涉电信网络诈骗案件，揭开不法分子利用

AI语音伪装官方客服诈骗的新套路。

业内专家表示，要多措并举，织密

反诈防护网，防范新型 AI 语音电诈，更

好保护群众财产安全。

一通“客服”电话骗走十
几万元

“您好，检测到您的账号开通了直

播会员，每月会自动扣费 800 元。”去年

底 ，金 昌 市 的 王 阿 姨 接 到 这 样 一 通 电

话，对方自称某短视频平台官方客服，

若要取消扣费需按其指引一步步操作。

由于的确开通过会员，加上来电语气

和官方客服别无二致，王阿姨信以为真，

通过对方发送的短信链接下载了一款

App，并由对方远程操作，其间，手机黑屏

十几秒。等手机恢复正常，她收到银行短

信提醒，银行卡里的十几万元被转走。

意识到被骗，王阿姨立即报警。金

昌市公安局金川分局刑事侦查大队民

警高涛告诉记者，王阿姨的遭遇并非个

例。“去年以来我们受理过的同类型案

件超过 10起，绝大多数是利用 AI技术诈

骗老年人。”

考虑到案件可能涉及省内外多地

受害人，金昌市公安局金川分局成立专

案组，经过近半个月侦查蹲守，成功抓

获犯罪嫌疑人 8 名，现场查获涉案手机、

银行卡、电脑等大量作案工具。

“截至目前，此案受害人已超 20 人，

大多是老年人，来自全国各地。”高涛

说，单人受骗金额从几万元到几十万元

不等，涉案总额超 300 万元。目前，涉案

犯罪嫌疑人已被依法采取刑事强制措

施，案件仍在进一步办理中。

多名办案民警表示，不少受害老人

不愿主动报案。有的觉得被骗“丢脸”，

有的担心被家人责怪、引发家庭矛盾，

选择默默承受。

“82 岁独居老人被‘假客服’骗走 83

万元养老钱”“六旬老人遭遇‘假客服’诈

骗，银行卡超万元余额被转走”……记者

梳理发现，去年以来，甘肃、江苏、山东等

多地警方通报多起利用 AI语音合成技术

冒充官方客服诈骗老年人的案件。

传统电诈借助 AI合成语
音“升级”

受访民警表示，此类电诈是传统的

假客服诈骗借助 AI技术的升级版，与传

统 方 式 相 比 ，这 类 新 型 骗 局 迷 惑 性 更

强，极易上当。

据警方介绍，不法分子通过非法渠

道获取老年人个人信息，利用老年人防

范意识薄弱、对数字技术辨别能力不足

等特点，有针对性地进行诈骗。

记者了解到，部分网络平台存在个

人信息非法买卖黑产链，姓名、手机号、

常用 App 使用记录等在内的信息被明码

标价、公开售卖，有的上千条打包出售，

价格从几百元至几千元不等。

金昌市公安局金川分局刑事侦查

大队教导员黄瑞介绍，不同于传统人工

冒充客服诈骗案件，本案的诈骗手段利

用了 AI 语音合成技术。诈骗分子获取

正规平台客服公开语音素材后，使用 AI

语音克隆工具进行合成，几分钟即可生

成高度逼真的客服语音，比人工假扮更

自然、更规范、更难以分辨。

“诈骗分子通过 AI合成语音，搭建虚

拟拨号设备，批量拨打电话，一天能打上

千个。”兰州市公安局刑侦支队副支队长

李谦说，通话前段依靠 AI合成语音，主要

为“取消自动扣费”“退款理赔”等话术；

骗取老人信任后，诈骗分子人工介入，诱

导老人下载软件，诈骗分子远程操控手

机进行转账，整个过程大概十几分钟。

黄瑞说，诈骗分子在操控受害人手

机时，还会远程抹掉作案痕迹。一旦得

手，迅速通过多层级、隐蔽化的洗钱手

段转移资金，给追回损失带来难度。本

案大部分受害老人的资金尚未追回。

记者在网络平台上搜索发现，免费

和付费 AI语音合成工具大量存在，部分

商家宣称一键克隆真人语音，便宜的只

要几十元。

“AI 语音克隆、深度伪造工具获取

成本极低，操作简单，造假逼真，被不法

分子应用于电信诈骗，社会危害极大，

需引起高度警惕。”甘肃省计算中心副

主任沈玉琳说。

织密老年群体反诈防护网

受访人士表示，一段时间以来，滥

用 AI技术的新型涉老诈骗案件频发，作

案手段升级，隐蔽性更强，严重侵害老

年群体的财产安全与身心健康，亟需全

链条、多维度防治打击，织密老年群体

反诈防护网。

受访专家建议，从诈骗源头入手，

从严打击个人信息非法买卖行为，重点

整治医疗、养老、社区、金融等重点领域

信息泄露问题，规范相关平台信息采集

权限，畅通举报渠道。

“要 加 快 升 级 AI 伪 造 内 容 实 时 监

测、溯源技术，加强网信、公安等部门与

电信运营商、相关平台协作，排查监管

盲区，严格规范 AI工具使用。”北京师范

大学中国教育与社会发展研究院助理

研究员蒋艳双说。

针对取证难、追踪难等难点，甘肃

政法大学民商经济法学院副教授盛玉

华 建 议 ，进 一 步 优 化 电 子 证 据 取 证 规

则，完善相关法律法规，明确将利用 AI

技术实施涉老诈骗等情形列为从重处

罚情节，强化司法惩戒威慑。

兰州大学管理学院副教授王洪鹏表

示，要立足老年人认知特点和信息接收

习惯，开展精准化、场景化、适老化反诈

宣传，社区、家庭、子女联动，引导老人不

轻信人言、不轻易转账，遇到可疑情况及

时核实，提升老年群体反诈能力。

据 了 解 ，多 家 网 络 平 台 已 发 布 提

醒，不会通过境外电话、短信等途径告

知扣款、续费等信息，不会要求用户下

载软件或共享屏幕。民警提示，不扫不

明二维码、不点陌生链接、不随意授权，

“遭遇诈骗要第一时间报警，保存好通

话记录、短信截图等相关证据”。

（新华社兰州4月28日电）

警惕 AI“客服”电话骗局
新华社记者 姜伟超 马莎

新华社三亚4月29日电（记者 贺

书琛 姚友明）29 日，第六届亚洲沙滩

运动会沙滩摔跤项目结束所有项目

角逐。中国队共获得 1 金 2 银 2 铜，其

中龙佳获得女子 70公斤级冠军。

作为亚锦赛冠军，龙佳在女子 70

公斤级决赛开场仅 30 秒就以一记漂

亮的压制迫使越南对手邓氏灵双肩

着地，通过一击制胜赢下比赛。

“赛前就想着要打出气势，因此

比赛一开始我就很投入，抓住了一击

制胜的机会。”龙佳赛后说，首次参加

沙滩摔跤项目的她没有给自己太大

压力，凭借充分的训练准备，以轻松

心态应战。

女子 60 公斤级决赛中，中国队选

手谢梦宇被印度选手普什帕·亚达夫

压制，接连丢掉 3 个技术分，遗憾落

败。中国队选手李文吉在女子 70 公

斤以上级铜牌争夺赛中战胜哈萨克

斯坦选手叶尔托斯季克。

男子 90 公斤以上级决赛作为压

轴赛，中国队选手卢达与伊朗选手萨

赫拉伊马哈利这场“高个子”和“大块

头”对决看点十足，比赛中两人在僵

持半程之后，裁判判罚伊朗选手消极

比赛，按照规则需要在 30 秒内完成得

分，否则卢达将获得 1 分技术得分，伊

朗 选 手 在 计 时 即 将 结 束 前 完 成 得

分。此后卢达急于追分出现失误，被

对手连续得分获胜。

“落后之后心态有些急躁，导致

节奏被打乱。”卢达赛后分析，作为自

由式摔跤选手，他首次参加沙滩摔跤

项目对沙地有些不适应，灵活性上有

所欠缺，难以招架对手猛攻。

男子 80 公斤级铜牌赛中，中国队

选手陆锋用时仅一分钟击败哈萨克

斯坦选手科什金巴耶夫。

本次沙滩摔跤比赛，伊朗队展现了

强劲实力，派出的 4名运动员分别参加

男子4个小项的角逐，包揽4枚金牌。

沙滩摔跤收官 中国队摘得 1金 2银 2铜

图为 4月 29日，冠军中国选手龙佳（中）、亚军越南选手邓氏灵（左）和季军印

度选手贾斯普里特·考尔在颁奖仪式上。 新华社记者 胡竞文 摄

变更
公告

朗县月光施工队有限责任公司（统一社会信用代码：91540426MA6TDURGXB）经研究决

定，已将公司法定代表人由“泽丁欧珠”变更为“益西加措”。

特此公告
朗县月光施工队有限责任公司

2026年 4月 30日 63499966349996634999663499966349996634999663499966349996634999663499966349996634999663499966349996634999663499966349996634999663499966349996634999663499966349996634999663499966349996634999663499966349996634999663499966349996 632286663228666322866632286663228666322866632286663228666322866632286663228666322866632286663228666322866632286663228666322866632286663228666322866632286663228666322866632286663228666322866632286663228666322866632286663228660891-

西藏日报、西藏商报广告刊登咨询热线：

品牌是企业的市场标识，也是我国服务业提升全

球竞争力的重要抓手。习近平总书记就服务业发展

作出重要指示时强调，培育更多“中国服务”品牌，努

力开创服务业高质量发展新局面。

中国美食走红海外、潮玩进军世界市场……当

前，“中国服务”品牌数量多，综合实力不断增强。据

商务部统计，2025 年，我国服务贸易进出口总额超 8 万

亿元，同比增长 7.4%，稳居全球前列。

但同时也要看到，我国服务业国际知名品牌还不

够，品牌培育总体上还比较滞后。打造更多市场认可度

高、竞争力强的“中国服务”品牌，才能更好提升我国服

务业附加值，在激烈的国际竞争中牢牢把握发展主动。

标准筑基，筑牢“中国服务”品牌品
质底线——

标准渗透在人们衣食住行的方方面面。作为品牌

基石，今年政府工作报告把“健全服务业国家标准，培育

‘中国服务’品牌”作为扩能提质服务业的具体内容。

工信部等五部门联合印发的《科技服务业标准体

系建设指南（2025 版）》提出，到 2027 年，新制定科技服

务业国家标准和行业标准 40 项以上，初步构建满足科

技服务业高质量发展的标准体系；

为助力构建生育友好型社会，提升母婴护理、婴

幼儿居家照护等家政服务质量，商务部指导全国家政

服务标准化技术委员会完成《家政服务 母婴护理服务

质量规范》和《0～3 岁婴幼儿居家照护服务规范》两项

家政领域重点国家标准的制修订工作……

此外，围绕数字消费、绿色消费等新型消费标准

研究制定，各地各部门正加快布局，着力夯实“中国服

务”的品牌基础。

数智赋能，激活“中国服务”品牌创
新动能——

行走在黔中大地，青山掩映间，一座座现代化数据

中心错落排布。服务器低鸣运转间，中国电信云计算贵州信息园、华为贵安云数

据中心等为全国 AI大模型提供着训练支撑和各类算力服务与行业解决方案。

国务院日前印发《关于推进服务业扩能提质的意见》，提出“推进服务业数

智化转型”“推进商贸物流数智赋能工程”“培育数智化转型服务商，打造数据、

算法、场景协同应用标杆”。

京东物流、顺丰供应链等依托智能调度、无人配送、数字仓配等技术，打造高

效可靠的现代物流品牌；美团等生活服务平台运用 AI智能调度系统实时匹配订单

与运力，提升处理效率……越来越多企业和科技型服务商通过数智化转型，推动

服务供给更加精准、高效、便捷，让“中国服务”更具科技含量与品牌价值。

开放提质，提升“中国服务”品牌全球影响力——

家装公司自研AI设计平台3分钟即可生成全屋方案，5秒完成渲染，效率较传统

设计软件大大提升；银行和支付机构推出“一站式”跨境金融解决方案，展位前人头攒

动……第139届广交会现场，各国客商穿行不息，时不时被特色产品吸引，驻足咨询。

本届广交会，贸易综合服务站升级为贸易服务展区，物流、金融等 4 类传统

服务整合升级为 7 类，新增研发设计、数字化转型、贸易投资，引入中信保、顺丰、

中检、易链等 210家机构，提供智慧仓储、AI质检、智能供应链等定制化服务。

“现在越来越多的参展企业由以往单纯提供产品向提供‘产品+服务’转

变。根据我们的初步调研，已有超 7%的参展企业向合作伙伴提供‘硬件+软件+

服务’的一揽子解决方案，近 30%的参展企业正在向这方面转型。”商务部对外贸

易司司长王志华介绍。

从广交会到服贸会、数贸会等各大展会，服务贸易创新发展；服务业扩大开

放综合试点扩围至 20 个，覆盖东、中、西、东北地区……当前，“中国服务”正扬帆

出海，与世界各国共享服务业发展机遇。

以标准筑基、以数智赋能、以开放提质，越来越多“中国服务”品牌将不断激

发市场活力、提供强劲发展新动能，在推进中国式现代化进程中发挥更加关键

作用。 （新华社北京4月28日电）
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拂 去 历 史 尘 埃 ，解 答“ 何 以 中

国”。2025 年度全国十大考古新发现 4

月 29日在京揭晓。

吉 林 东 部 长 白 山 旧 石 器 时 代 遗

址 群 、河 南 新 郑 裴 李 岗 遗 址 、河 北 宣

化 郑 家 沟 遗 址 、甘 肃 庆 阳 南 佐 遗 址 、

山西昔阳钟村遗址、河南郑州商城遗

址 、陕 西 富 平 长 春 遗 址 、山 东 青 岛 琅

琊台遗址、浙江绍兴越国都城和汉六

朝会稽郡遗址、宁夏贺兰苏峪口瓷窑

址 —— 这 些 项 目 纵 贯 东 西 、跨 越 山

海，是过去一年田野考古工作的优秀

代表，更是中华文明突出特性的珍贵

实证。

它们丰富中华之最。

一处墓葬群，揭开夏文化一角：钟

村遗址发现等级最高的夏晚期贵族墓

葬群。这些墓葬显示了夏时期周边地

区的文明发展高度，为衡量夏文化与

先商文化的文明发展高度提供了重要

参照。

两座遗址，彰显宏大气象：仰韶文

化晚期的南佐遗址总面积约 600 万平

方米，遗址核心区发现了迄今所见中

国北方年代最早、规模最大、布局最严

整 、保 存 最 好 的 高 等 级 夯 土 建 筑 群 。

郑州商城遗址总面积超 10 平方公里，

是目前公认的早商时期规模最大、等

级最高的都邑性遗址。

它们展现中华博大。

在陕西，西周王畿地区的一处大型

采邑聚落被发现。中国社会科学院学

部委员王巍说，长春遗址这一精心规

划、功能完整的贵族采邑，以及聚落层

级清晰的石川河流域，为我们理解西周

王朝的国家形态与政治结构，提供了一

份极其珍贵的“关中东部样本”。

在宁夏，西夏皇室御用窑场被确

认。苏峪口瓷窑址是首次确认的少数

民族政权管理下的官窑，填补了中国

陶瓷史、手工业发展史的空白。

文献记载的传说，因考古得到确证。

比如，越国都城和汉六朝会稽郡

遗址的发掘，实证了越王勾践建都绍

兴的历史，是越国都城考古的重大发

现。东海之滨的琅琊台遗址，更佐证

了秦皇汉武东巡的历史叙事。

它们揭示中华起源。

入选项目中最久远的，来自长白

山下。

通过对长白山旧石器时代遗址群

的考古，专家们构建起距今约 22 万年

至 1.3 万年连续完整的文化序列，实证

长白山区域存在长期、稳定、高密度的

人类活动。

著名的红山文化，因郑家沟遗址

延 长 了 时 间 轴 线 、扩 大 了 分 布 范 围 。

北京大学考古文博学院教授赵辉说，

河北北部从红山文化的“边缘区域”转

变为红山文化晚期的重要分布区甚至

是区域中心，是理解、阐释中华文明多

元一体格局形成的重要支撑。

裴李岗遗址曾入选“百年百大考

古发现”。近年来开展的新一轮发掘

和研究，让旧新石器过渡时期的古人

生活图景愈加清晰。

中国社会科学院学部委员、中国

考古学会理事长陈星灿评价：“一系列

新发现，巩固了裴李岗文化在中原文

明中的奠基地位，为探索中华文明根

脉提供了坚实的考古证据。”

（新华社北京4月29日电）

““何以中国何以中国””十大考古新发现提供珍贵实证十大考古新发现提供珍贵实证
新华社记者新华社记者 徐壮徐壮

图为航拍的甘肃庆阳南佐遗址核心区地貌（资料照片）。

新华社发（全国十大考古新发现推介活动办公室供图）

图为河南新郑裴李岗遗址西部墓葬区 M85出土的器物组合（资料照片）。

新华社发（全国十大考古新发现推介活动办公室供图）


