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打造群众身边的“解忧中心”
—堆龙德庆区扎实推进县级综治中心规范化建设

本报记者 拉巴桑姆
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城关区娘热街道拉雄林村

乡村溢满“中国红” 装扮一新庆新春
本报记者 刘琳琳
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特色春联添年味
文化惠民暖人心

矛盾纠纷“最多跑一地”，群众诉

求“只进一扇门”，基层治理“一揽子兜

底”……走进拉萨市堆龙德庆区综治

中心，服务大厅功能分区清晰规范、工

作人员耐心细致，前来办事的各族群

众不用多头奔波、不必反复跑腿，在家

门口就能把烦心事、揪心事办成舒心

事、暖心事。

近年来，堆龙德庆区坚持和发展

新时代“枫桥经验”，紧扣“五有”“五个

规范化”建设要求，锚定“便民利民、化

解矛盾、守护平安”工作目标，高标准、

高质量推进县级综治中心规范化、实

战化、一体化建设，把矛盾纠纷化解在

基层、消除在萌芽状态，不断提升基层

治理效能，让平安底色更浓、民生福祉

更实。

高位统筹、整合资源，打造“一站

式”矛盾调处枢纽站。曾经，群众遇到

矛盾纠纷、信访诉求、邻里摩擦，往往

要在多个部门之间往返奔波，耗时费

力、效率不高。如今，“进一扇门、办所

有事”已成为堆龙德庆区基层治理的

鲜明特色。区委、区政府坚持高位推

动、系统谋划，将综治中心建设作为夯

实基层基础、服务各族群众的“民心工

程”，按照“多中心合一、一中心多用”

的建设思路，在场所保障、人员配备、

经费投入上全力支持，打破部门壁垒、

整合治理力量，让分散的服务资源“聚

指 成 拳 ”，真 正 建 成 矛 盾 纠 纷 化 解 的

“前沿阵地”。

综治中心科学设置登记受理、纠

纷调解、指挥调度三大功能区域，群众

从进门登记、诉求受理到调解、反馈，

全程指引清晰、流程顺畅，实现“一目

了然、一站办结”。在力量整合上，综

治中心创新实行“政法委牵头+6 个重

点部门常驻+其他单位随驻”机制，政

法、信访、人社等 13 名专职人员集中办

公，林草、住建、市场监管等部门按需

入驻、联动响应，构建高效协同格局，

从根本上破解群众“多头跑、来回跑”

的难题。

机制创新、闭环运行，构建“全链

条”矛盾防控体系。矛盾化解贵在高

效，基层治理重在联动。堆龙德庆区

坚 持“ 源 头 治 理 、预 警 在 前 、调 解 优

先”，推动矛盾处置从单一部门办理向

多部门协同转变。综治中心完善“受

理—研判—流转—督办—反馈”闭环

机制，依托“雪亮工程”、综治视联网等

数字化手段，建立快速响应指挥体系，

确保每一件群众诉求都有人管、有人

办、办得好。

持续深化访调、诉调、警调“三调

融合”，创新“律师+三官两员”“中心+e

站”解纷模式，统筹三类调解资源，针

对婚姻家庭、邻里、劳资、工程欠款等

矛盾，精准匹配力量、高效化解。推动

矛 盾 处 置 从 被 动 应 对 向 主 动 预 警 转

变，不断健全预防化解体系，真正做到

小事不出村社、大事不出辖区、矛盾不

上交。

实战为民、温情服务，书写“接地

气”治理答卷。综治中心坚持以人民为

中心的发展思想，聚焦群众急难愁盼问

题，织密矛盾排查化解网络，联合相关

部门健全分析研判机制，及时转办督办

矛盾纠纷；发挥网格员、联户长与干部

“四下基层”作用，构建全覆盖民情信息

网，确保隐患早发现、早处置。

深入推进“警网融合”，推动调解

力量下沉一线、上门服务，把调解工作

做到群众家门口，用法理与温情化解

心结。综治中心打造“旦增和事”乡贤

调解品牌，坚持自治、法治、德治结合，

以群众认可的方式化解纠纷。截至目

前，该中心共受理矛盾纠纷 182 件，成

功化解 160 件，化解率 87.9%，化解疑难

复杂案件 15 起，切实维护了群众合法

权益。

从 部 门 单 打 独 斗 到 多 元 协 同 共

治，从被动处置到主动防范，从群众来

回奔波到“只跑一地”，堆龙德庆区基

层治理体系不断完善，治理能力持续

提升，平安建设根基越筑越牢。

平安是民生之基，善治是幸福之

本。堆龙德庆区相关负责人表示，下

一步，将持续深化综治中心规范化、实

战化、一体化运行，优化矛盾纠纷预防

化解机制，提升社会治安防控能力，以

党建引领、民生导向、法治保障，书写

新时代“枫桥经验”雪域实践，为高质

量发展筑牢平安稳定防线。

本报拉萨讯（记者 鹿丽娟）近日，拉萨市公安局交通

管理支队车辆管理所查办了一批“身份可疑”车辆，从源

头阻断“问题车”流入市场。

车辆管理所在工作中，发现 1 辆电动三轮车车架号

存在焊接篡改痕迹。车管所监管中心第一时间启动溯

源核查机制，顺线追踪至一家电动三轮车销售商家。经

核查确认，该商家此前从某厂家累计购进 9 台篡改车架

号的违规电动三轮车。

监管中心迅速上报情况，上级部门高度重视，明确

要求从严从实彻查到底，并作出相应行动部署。按照上

级部署，车管所监管中心联合属地达孜交警大队火速赶

赴该商家仓库开展现场检查。检查组当场查实，仓库内

涉案电动三轮车不仅车架号系伪造，部分车辆电机还存

在多个编号异常的情况。执法人员当场依法收缴 8 辆嫌

疑车辆，从源头阻止“问题车”流入市场、上路行驶。

“车架号是电动三轮车的身份标识，篡改号码、一车

多码属于严重交通违法行为，这类车辆安全性能无法保

障，上路就是隐患。”执法民警在查验车辆时说。

目前，该案件正处于依法侦办阶段。拉萨交警相关

负责人表示，下一步，将联合相关部门，对案件相关责任

主体依法严肃追责问责，并持续强化电动三轮车市场准

入全流程监管，坚决筑牢道路交通安全第一道防线。

“幸亏有民警早发现、早查处，万一我们在不知情的

情况下购买到违规电动车，不仅对自身出行安全没有保

障，万一出了事故还会连累到其他交通参与者。”市民索

朗旺堆说。

拉萨交警呼吁，购买电动三轮车请选择正规门店，

主动查验车辆合格证、车架号等信息是否清晰一致，切

勿购买来历不明、标识不符的车辆。市民若发现涉嫌违

规销售、篡改车辆信息等行为，可通过公安交管部门官

方渠道进行举报。

本报拉萨讯（记者 拉巴桑姆）为切

实筑牢春运禁毒安全防线，提升返乡旅

客防毒拒毒意识，近日，拉萨铁路公安

处、市禁毒办、市司法局等多部门联合

在拉萨火车站开展“防范药物滥用 守护

平安归途”主题禁毒宣传活动。

活动现场，工作人员通过摆放禁毒

宣传展板、展示毒品仿真样品、发放宣

传手册等多种形式，向过往旅客详细讲

解新型毒品伪装形式、药物滥用危害以

及识毒防毒技巧，重点普及毒品对个人

健 康 、家 庭 幸 福 和 社 会 稳 定 的 严 重 危

害，引导广大旅客提高警惕、远离毒品。

春运期间，火车站人流密集，宣传

活动精准覆盖返乡出行群体，不少旅客

主动驻足学习、咨询相关知识，现场互

动氛围热烈。

据 悉 ，此 次 活 动 紧 扣 春 运 关 键 节

点，将禁毒宣传与出行服务有机结合，

有效提升了群众的识毒、防毒、拒毒能

力，为 2026 年平安春运、有序春运提供

了坚实的法治保障。

本报拉萨讯（记者 拉巴桑姆）近日，

“艺启成长·筑梦祥和”央达教育公益托

管暨文化艺术培训结业典礼在堆龙德

庆区祥和苑社区活动中心举行。

活动现场，孩子们带来了舞蹈、乐

器演奏、诗歌朗诵等节目，集中展示了

绘画、书法、手工等学习成果。主办方

为 学 员 颁 发 了 结 业 证 书 ，表 彰 优 秀 学

员 与 进 步 之 星 ，家 长 代 表 现 场 分 享 了

孩 子 的 成 长 与 变 化 ，对 公 益 服 务 表 示

认可。

据悉，此次活动是央达教育面向社

区易地搬迁户子女开展的公益托管及

艺 术 培 训 ，有 效 解 决 了 孩 子 课 后 托 管

难、艺术教育资源不足等问题，生动展

现了社区与教育机构协同育人的良好

成效，进一步助力易地搬迁家庭子女快

乐成长、全面发展。

“艺启成长·筑梦祥和”

央达教育公益托管结业典礼在祥和苑社区举行

图为央达教育公益托管课堂上，孩子们练习藏文书法。 本报记者 拉巴桑姆 摄

本报拉萨讯（记者 拉巴桑姆）近日，

慰问困难群众物资捐赠活动在拉萨市

尼木县吞巴镇举行。本次活动由西藏

自治区慈善总会、拉萨市委宣传部联合

主办，为当地困难群众送上暖心关怀与

帮扶。

活 动 现 场 ，价 值 近 11 万 元 的 米 面

油、加厚棉被等生活物资，全部发放到

吞巴镇吞普村、麻江乡强聂村共 120 户

群 众 手 中 ，切 实 解 决 群 众 节 前 生 活 需

求，让大家真切感受到社会各界的关心

与温暖。

据了解，物资发放过程中驻村工作

队严格规范物资发放流程，坚持公开透

明、精准到户，确保每一份爱心物资都能

及时、公正地送到最需要的群众手中。

为营造喜庆、祥和的节日氛围，大力

弘扬爱国主义精神，近日，拉萨市城关区

娘热街道拉雄林村开展辖区国旗排查与

更换工作，以焕然一新的鲜亮“中国红”，

精心装点村庄的每一个角落，让浓郁的

家国情怀成为新春佳节的温暖底色。

工作中，拉雄林村“两委”干部带头，

组织工作人员及党员志愿者成立专项小

组，对村内主干道、文化活动广场、村委

会周边及背街小巷等公共区域悬挂的国

旗进行了全面细致的排查。对发现的老

旧、褪色、破损国旗逐一进行登记，并严

格按照《中华人民共和国国旗法》的规

定，有序、规范地展开统一更换。从小心

翼翼地卸下旧旗，到满怀敬意地舒展、抚

平崭新的五星红旗，再到精准调整悬挂

位置与角度，每一个环节都一丝不苟。

大 家 以 实 际 行 动 表 达 对 国 旗 的 崇 高 敬

意，确保每一面新升起的国旗都平整舒

展、庄重威严。

如 今 ，穿 行 于 拉 雄 林 村 ，一 面 面 崭

新 的 五 星 红 旗 在 冬 日 暖 阳 下 格 外 鲜 艳

夺目，与干净整洁的街道、井然有序的

村居环境交相辉映，构成了一道亮丽的

风 景 线 。 这 遍 及 全 村 、跃 动 于 眼 前 的

“中国红”，不仅点燃了热烈欢腾的节日

气氛，更在潜移默化中增强了村民的国

家 认 同 感 和 集 体 荣 誉 感 。 村 民 们 纷 纷

表示，看到焕然一新的国旗，心里感觉

特别亮堂、特别自豪，深刻感受到了个

人、家园与国家命运相连、同频共振的

深厚力量。

此次专项工作，既是对国旗尊严的

常态化维护，也是一次深入人心、贴近生

活的爱国主义教育实践，进一步激发了

全体村民爱国爱家乡、共建美好家园的

热情，凝聚了团结奋进的广泛共识。

拉雄林村相关负责人表示，下一步，

将以此次行动为契机，持续深入推进人

居环境综合提升和公共设施长效管护，

致力于打造更加整洁优美、文明和谐的

乡村新风貌。

本报拉萨讯（记者 鹿丽娟）为全面提升城乡环

境质量，改善城乡人居环境，日前，墨竹工卡县开展

城乡环境综合大整治行动。

道路交通整治行动组开展路检路查 70 次、检查

车辆 1230 辆，查处各类道路交通违法行为 210 起，教

育纠正 62人，开展道路交通安全宣传 3次，发放宣传

资料及宣传用品 230余份。

规范市场整治行动组开展食品安全检查 8 家，

发现问题 3 处，要求立即整改；检查燃气安全 14 家，

发现问题 2处，1处为限期整改，1处为立即整改。

安全生产整治行动组加大对燃气“灶管阀”销

售领域的检查力度，严查不合格灶具及附件产品质

量，循线立案查处 1 家销售不合格家用燃气灶具商，

督促经营户落实主体责任，筑牢燃气安全防线，守

护群众生命财产安全；全面处理道路结冰交通隐

患，保障道路安全运行；对西藏鑫茂矿业、西藏金和

矿业进行安全检查；对辖区九小场所开展消防安全

监督检查；对沿街商铺及电动自行车销售点开展消

防安全宣传；按照“六熟悉演练”对辖区商店、酒店

以及餐饮场所开展消防安全演练；对直孔梯寺开展

消防安全监督检查，联合寺管会、僧众开展消防安

全演练。

市政设施整治行动组对县城内市政设施进行

了全面的排查和整治，维修更换井盖 2个、路灯 2个、

破损围栏 5 米，破损人行道 7 平方米，下水道清淤 2

处，供水应急抢修 2 处，联合三大运营商整治县城背

街小巷飞线共 12 处；清理“牛皮癣”小广告 14 处，占

道石墩、遮阳伞等杂物 9 处，占道经营、流动摊贩 26

处，依法取缔占道经营、流动摊贩 7处。

近日，西藏毛主席像章博物馆走进拉萨

多个社区开展新春惠民活动，以实际行动践

行文化惠民理念，为社区各族群众送上新春

祝福。

图①②③：西藏毛主席像章博物馆为群

众免费赠送精心定制、兼具藏式特色和美好

寓意的春联。

本报记者 刘斯宇 摄
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