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本报泽当电（记者 巴桑旺姆）为锻

造“懂政策、会服务、能治理”的社区工

作队伍，构建科学人才培养梯队，日前，

乃东区委社会工作部开展了社区工作

者大比武活动。

据了解，此次活动以“党建引领强

治理 比武练兵提能力”为主题，参赛选

手围绕社区治理难点破解、民生服务亮

点打造等内容，生动讲述了扎根基层的

实践故事，展现了对政策法规、业务流

程的熟练掌握。

经过激烈角逐，6 名选手脱颖而出，

分获一、二、三等奖，其中昌珠镇昌珠社

区的德吉措姆凭借扎实的业务功底、先

进的服务理念斩获一等奖。

社区是城市治理的“最后一公里”，社

区工作者是守护民生的中坚力量。乃东

区委社会工作部相关负责人表示，下一

步，将持续深化“比学赶超”氛围，常态化

开展业务培训与技能竞赛，不断提升社

区工作者专业化水平，以优质服务让社

区成为居民温暖的幸福家园。

本报泽当电（记者 巴桑旺姆）为确

保城乡居民基本医疗保险政策红利精

准落地，近日，隆子县热荣乡开展医保

缴费政策巡回宣讲，以“家常话”传政

策、手把手解难题，将惠民服务送到群

众家门口。

宣讲现场，工作人员化身“政策讲

解员”，摒弃专业术语，围绕参保意义、

集中缴费时限、缴费档次、特殊人群资

助政策、报销流程等核心内容，用通俗

易懂的语言为群众细致解读，并结合身

边报销案例，将抽象政策转化为鲜活故

事，让群众直观感受医保政策的保障力

度。针对老年人、留守人员等群体，工

作人员不仅耐心答疑解惑，而且手把手

指导其进行线上缴费操作，破解“不会

缴、缴不清”的痛点，让政策理解无门

槛、缴费流程更便捷。

“工作人员讲得明白，教我们用手

机缴费，医保政策真是给我们的健康兜

底。”现场群众说。据统计，此次活动累

计开展宣讲 9场次，发放宣传资料 500余

份，覆盖 700 余人次，有效打通了政策宣

传“最后一公里”。

下 一 步 ，热 荣 乡 将 持 续 跟 踪 宣 传

成 效 ，动 态 监 测 参 保 进 度 ，针 对 未 参

保群体开展“一对一”精准动员，破解

参 保 堵 点 难 点 ，确 保 按 时 参 保 缴 费 ，

让 医 保 惠 民 政 策 落 地 生 根 、惠 及 各 族

群众。

近日，琼结县加麻村驻村工作队在县驻村办的协调推动下，邀请山南市人民医

院安徽省第十一批“组团式”援藏医疗专家开展惠民义诊活动，将健康服务送到群众

家门口。

在新时代文明志愿者协助下，援藏医疗专家详细询问村民既往病史、检查身体

状况，提供合理诊疗方案、饮食建议，并普及健康知识，免费发放高血压类、呼吸系统

类等常用药品。

此次活动累计服务 200 余人次，发放价值 1 万余元的药物，有效提高了当地群众

健康意识和自我保健能力，受到村民一致好评。

图为义诊现场。 本报记者 巴桑旺姆 摄

本报泽当电（记者 巴桑旺姆）为激

活消费市场活力，拓宽农牧民增收渠道，

近日，措美县第 24届物资交流会举办，琳

琅满目的商品与丰富多彩的活动吸引

了各族群众踊跃参与，现场购销两旺。

本次物资交流会以“繁荣市场、助

农增收”为核心，汇聚参展商户 300 户，

其中涵盖合作社 10家、百货商户 258家、

娱乐活动商户 27 家、家具商户 5 家。参

展商品达 90 余种，既有牦牛肉等农牧特

产品，也有日用百货和家电家具等生活

必需品，满足了群众消费需求。

据 统 计 ，活 动 当 天 交 易 额 成 效 颇

丰：百货区营业额 121850 元，娱乐区营

业额 3390 元，家电家具区营业额 42000

元，特色展区营业额 10725 元，当日总营

业额达 177965元。此次物资交流会不仅

搭建了农特产品产销对接平台，活跃了

乡镇物资流通，而且丰富了群众业余文

化生活，为措美县经济发展注入动力。

本报泽当电（记 者 巴桑旺姆）近

日，桑日县举办新时代文明实践工作专

题培训班，来自各乡（镇）、村（社区）的

宣传委员、骨干宣讲员、新时代文明实

践站站长，以及县直部门相关工作人员

等 113名学员齐聚一堂，参加培训。

培训现场，授课专家围绕党的二十

届四中全会精神、“培树文明向上新风

崇尚健康幸福生活”基层新时代文明实

践工作的拓展与升级、文明礼仪与勤俭

节约、移风易俗等内容，进行了深入浅

出的讲解。课程既精准对标政策导向，

又紧密结合基层实际，让参训学员切身

感受“暖民心、接地气”的实践模式与真

实温度。学员们一致表示，此次培训不

仅深化了大家对新时代文明实践工作

核心要义与时代内涵的理解把握，而且

学到了破解工作难题、打造特色品牌、

推动常态长效的实用方法和有效路径。

桑日县将以此次培训为契机，牢牢

把握新时代文明实践工作的目标要求，

让资源活起来、设施用起来、人气聚起

来，持续推动文明实践活动接地气、具活

力、有温度，让基层群众享受更多福利。

本报泽当电（记者 丹增平措）作

风建设是干事创业的“生命线”。近年

来，乃东区锚定作风建设关键，以“快”

“真”“实”“优”“精”为要点，全方位、深

层次推进改进作风狠抓落实工作，助

力各项事业提质增效，民生福祉不断

增进，为乃东区高质量发展书写了成

色足、分量重的作风建设新答卷。

在“ 快 ”的 落 实 上 ，彰 显 高 效 担

当。从问题导向出发，直击部门推诿、

干部担当不足等痛点，主要领导挂帅

组建工作领导小组，出台《乃东区进一

步改进作风狠抓落实工作要点》，动员

干部职工干在实处、走在前列、当好排

头兵，推动“要我干事”转变为“我要干

事”。同时，通过广泛开展实践，及时

宣传推广工作成效与典型经验，为作

风建设营造浓厚氛围。乃东区深化整

治群众身边不正之风和腐败问题，推

动解决 39 件群众急难愁盼和民生具体

实事，今年以来处置 27 件问题线索，收

缴违纪违法资金 64万元。

于“ 真 ”的 践 行 中 ，厚 植 民 生 福

祉。针对 13 个遗留问题导致“办证难”

的小区，建立台账清单“挂号销账”机

制，办结 2857 件不动产登记证书，切实

解决群众产权登记难题。稳步推进农

村“三资”整治，完成 47 个股份经济合

作社、100 余个村民小组清产核资，整

治 105 个“三资”问题，整治率 100％。

兑现 31 名高校毕业生共 186 万元创业

启动资金，该区城镇新增就业 324 人，

完成年度目标的 46％，农牧民转移就

业 7356 人 ，累 计 创 收 11847.83 万 元 。

推动全程电子化登记、电子营业执照

等服务实现“不见面审批”全程网办，

受理消费者投诉 254 件、举报 80 起，办

结率 100％。

在“ 实 ”的 作 风 上 ，筑 牢 发 展 根

基。乃东区高度重视信访工作，落实

信访接待日制度，领导干部已接访 50

余 人 次 。 开 展 6 次 信 访 矛 盾 纠 纷 排

查，3 件矛盾全部化解，信访事项及时

受理率、按期办结率均达 100％。建成

66 个综治中心实现乃东区全覆盖，区

级综治中心自 5 月运转以来，接待 182

人，受理 76 件来访事项，其中现场调

解成功 22 件、司法程序解决 35 件、提

供法律咨询 19 件。推进滨江路仓库、

雍布岛鱼庄、雍布岛林卡休息室违建

整改，48 家手续不齐砖厂全部整改验

收，6 家保留砖厂完成搬迁。谋划昌

珠历史文化名镇保护、泽当历史文化

街区等 3 个重点项目，总投资约 2.5 亿

元，推动历史文化资源利用与文旅相

融合。

于“ 优 ”的 追 求 中 ，激 活 基 层 动

力。严格审查以乃东区委、区政府名

义下发的文件，做好源头把关。截至

目前，发文 26 件（同比下降 6％）、开会

23 场次（同比下降 2％），切实削减文山

会海。减轻基层负担“优”，认真执行

审查审批制度，严控基层督查检查考

核总量，精准设置考核内容、优化考核

方式、用好考核结果，推动“量考”转

“质考”、“重痕迹”转“重实绩”，废除不

合时宜指标等，对无专项考核事项纳

入全年综合考核，实现“多考合一”。

整治“指尖上的形式主义”，全面清理

基层政务应用程序、微信小程序等，严

格建设管理与审批，对非必要互联网

应用软件只鼓励不要求，赋予基层更

多自主权。围绕减负热点难点堵点，

通过“网信乃东”发布线索征集通知，

畅通基层反映与举报渠道，完善监督

制约机制。

在“ 精 ”的 标 准 上 ，激 发 干 事 热

情。乃东区委组织部部委会成员实行

分片联系制度，覆盖 9 个乡镇（街道）和

42 个区直单位，定期到联系单位开展

谈 心 谈 话 ，把 政 治 素 质 过 硬 、表 现 优

秀、工作实绩突出的干部发现出来、用

起来、推荐上去，为区委选人用人提供

依据。举办村（社区）主干履职能力提

升示范班（第一期），54 个村（社区）主

干 全 员 参 训 ，采 用 案 例 教 学 、经 验 交

流、实地观摩等方式，大幅提升“领头

雁”队伍履职与服务水平。

乃东区

开展技能竞赛 筑牢治理根基

隆子县热荣乡

宣讲医保政策 服务直达群众

措美县

第 24届物资交流会产销两旺

桑日县

举办新时代文明实践工作专题培训班

突出“快”“真”“实”“优”“精”

乃东区着力推动作风建设融入发展全链条

上午十点，措美县特困人员集中

供养服务中心的活动室里，65 岁的旺

庆老人俯身推杆，白球精准走位，红

球应声落袋。“我在这里住了 10 年，吃

住就医都有人照料，比家里还舒心！”

一旁的次旦老人凑过来，道出了老人

们的共同心声。

谁能想到，这个让老人们笑口常

开的“幸福家园”，十年前曾面临设施

陈 旧 、功 能 缺 失 的 困 境 ？ 2024 年 12

月，随着投资 1000 万元的改造工程全

面竣工，这座 2008 年建成的供养中心

焕然一新。而这，只是措美县近年来

民生工程建设的一个缩影。

从“有保障”到“有品质”

面对供养中心的老旧问题，措美

县将适老化改造列为重点民生工程，

积极对接安徽省第八批援藏工作组，

争取资金支持。

现在踏入供养中心，防滑地垫铺

满走廊，无障碍扶手随处可见，24 小

时热水系统、升级后的看护室、专业

洗衣房一应俱全，新增的阳光暖棚和

康复训练室，让老人们的生活既安全

又充实。“硬件升级后，能更好满足特

困老人的多元需求。”县民政局副局

长白玛次仁介绍说。

养老保障不止于集中供养。措

美县同步构建集中养老结合居家上

门服务模式。达当组 74 岁的拉姆曲

宗老人未入住中心，却能享受到每周

上 门 的 护 理 服 务 。 换 灯 泡 、打 扫 卫

生 ，甚 至 一 个 电 话 就 能 请 医 生 上 门

问诊。

2024 年，措美县为 25 名分散养老

的特困人员落实救助供养资金 16.29

万元，为 75 名集中特困人员发放了救

助金，有 6.59 万元照料护理补贴精准

送到分散特困人员手中。

从“等群众找政策”到
“政策找群众”

民生关怀从养老延伸至全县每

个困难家庭。措美县创新建立“政策

找人”机制，村（社区）“两委”和驻村

工作队定期开展“敲门行动”。通过

入户走访、信息核查，主动发现需要

帮助的群众。

仓决卓玛一家便是其中的受益

者。她的丈夫因重病丧失劳动能力

后 ，民 政 部 门 第 一 时 间 发 放 临 时 救

助金，将其纳入农村低保，解了家庭

燃眉之急。

2024 年，措美县为 14 户城镇低保

家庭发放保障金 11.04 万元，为 161 户

农村低保家庭发放救助金；落实困难

残疾人生活补贴每人每月 144 元、重

度残疾人护理补贴每人每月 288 元，

全年发放各类残疾人补贴 147.06 万

元；为 3 名事实无人抚养儿童按每人

每 月 792 元 标 准 发 放 救 助 资 金 2.4

万元。

今年 6 月，自治区首家民政服务

总站在措美县揭牌，整合社会救助、

养老服务等多项职能，打造“一站式”

综合服务平台，以“总站+分站”模式

辐射全县，让民生服务更高效。

从“牛粪炉取暖”到“清
洁能源供暖”

哲古镇平均海拔 4650 米，年平均

气温仅-6℃，极端低温可达-26℃，过

去“烧牛粪炉”是群众唯一的取暖方

式。为破解高寒地区取暖难题，措美

县对接安徽省援藏工作组，争取 963.4

万元资金，实施“送温暖及电力改造

项目”，为哲古镇 1300 余户农牧民及

机关单位安装分户式格力热泵热风

机。“开机两三分钟屋子就暖和了，既

干 净 又 方 便 ，比 烧 牛 粪 强 太 多 了 ！”

居民白玛顿珠满意地说。

在措美县城，集中供暖工程也同

步推进，覆盖党政机关、学校、医院和

集 中 供 养 中 心 等 区 域 ，供 暖 面 积 达

18.73 万平方米。该工程采用太阳能

集热蓄热+低温空气源热泵辅助的供

暖方式，清洁又高效，维修人员定期

检修设备，群众有需求一个电话就能

上门解决。

从“基本保障”到“优质
供给”

医疗服务持续升级。措美县完

善家庭医生签约制度，实现重度残疾

人 签 约 全 覆 盖 ，家 庭 医 生 定 期 为 失

能、半失能老人和残疾人提供上门服

务 。 2024 年 完 成 全 民 健 康 体 检

11282 人次，体检率达 92.9%，同时加

大包虫病、大骨节病等高原常见病筛

查防治力度，实施白内障手术 10 例，

巡回医疗队带着 10 万余元药品深入

牧区，让优质医疗资源直达“最后一

公里”。

教育保障不断夯实。全县落实

15 年 公 费 教 育 ，中 小 学 入 学 率 、城

乡幼儿学前三年入园率均达 100%，

常 态 化 开 展“ 开 学 第 一 课 ”女 生 青

春 期 讲 座 、“ 送 教 上 门 ”法 治 知 识 讲

座 等 活 动 ，筑 牢 学 生 心 理 健 康

防线。

民生无小事，枝叶总关情。从养

老服务的提质升级到社会救助的精

准发力，从供暖方式的彻底变革到医

疗教育的跨越发展，措美县用实打实

的举措温暖高原大地，让群众的获得

感成色更足、幸福感更可持续、安全

感更有保障。

措美县：

让群众获得感成色更足
本报记者 孙开远

哲古镇哲古社区居民白玛顿珠和妻子在温暖的卧室里陪儿子做游戏。

措美县委宣传部供图

措美县民政部门的工作人员在走访分散养老人员。 措美县委宣传部供图


