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清晨的山南市乃东区结莎街道二

组，一家茶馆的甜茶香气早已萦绕街

巷。长桌旁座无虚席，党员干部、志愿

者和居民端着茶碗围坐闲谈，热气腾腾

的茶汤里，藏着山南人最真切的幸福

感：“如今的日子真是越过越有滋味，这

一切都得感谢党和政府！”一句朴实的

感慨，道出了大家共同的心声。

这样温暖的场景，每天在山南各地

的甜茶馆示范点里天天上演。2021 年

起，山南市委宣传部牵头投入 70 多万

元，精准把握群众爱聚集于甜茶馆的生

活习惯，将这些烟火气十足的场所，升

级打造为“话党恩、传政策、聚民心”的

主阵地。乃东区的慕拉木茶馆、扎囊的

姐妹茶馆等，原本以经营甜茶为主的地

方，纷纷增添了“新时代文明实践点”的

新身份，成为基层治理与文明传播的鲜

活载体。

甜茶馆的“变身”，让政策宣讲告别

了“挨家挨户跑”的难题，变得更接地

气、更有温度。“以前宣讲政策要挨家挨

户跑，现在往茶馆里一坐，群众自然围

过来。”贡嘎县朗杰学乡的志愿者扎桑

说。前不久，他在江塘村茶馆讲政策，

刚说到农牧民增收政策时，村民次仁就

打开了话匣子：“去年我家领了养殖业

补贴，多养了 10 只羊，这都是党给的好

机会！”话音刚落，满屋子的掌声混着茶

香飘出老远。

各地的茶馆都有自己的“话党恩”

妙招。浪卡子县请敬老院老人来讲“旧

社会的苦和新社会的甜”，老人们含泪

的讲述让年轻人更懂得珍惜当下；桑日

县的小学生带着画笔进茶馆，“小手拉

大手”把文明新风画给家长看。

错那市的“点单服务”最受群众好

评。宣讲员带着需求问卷走进茶馆，

精准对接群众诉求，群众想听什么就

重点讲什么。洛扎县的志愿者专讲增

收政策，种青稞能拿多少补贴、养牦牛

有 啥 奖 励 ，一 条 条 地 掰 开 了 、揉 碎 了

说；错那市吉松社区的驻居工作队更

直接，把跨区域务工补贴的申请流程

编成“顺口溜”，群众边记边问，生怕漏

了政策红利。

在乃东区的洛桑茶馆里，68岁的次

仁措姆阿妈已是这里的常客。“志愿者

教我们说普通话，还搞有奖问答，我现

在能跟内地游客简单聊天啦！”茶馆的

书柜里汉藏双语各类书籍摆放得整齐，

电视机里循环播着公益广告，小音响里

飘出政策解读，这里早成了阿妈们的

“充电站”。

除了日常宣讲，茶馆里的特色活动

也精彩纷呈。每月第一个星期五是固

定的“志愿服务日”，藏历新年有“红色

电影进茶馆”，学雷锋日有“技能小课

堂”。琼结县的茶馆墙上贴着“向党说

句心里话”专栏，密密麻麻的留言里，一

句“党的恩情比甜茶还浓”道出了大伙

儿的心声。

如今在山南，甜茶馆里的话题越来

越丰富：柏油路通到家门口、医保报销

更方便、孩子上学不花钱……这些看得

见的变化，顺着茶汤流进每个人心里。

就像扎囊县宣讲员旦增说的：“不用讲

大道理，大伙儿坐着喝杯茶，聊聊自家

的好日子，党恩自然就说到了心坎里。”

“以前来社区办事，遇上手机没电总让人急得团团转，

要是赶上下雨天没带伞，更是显得狼狈。现在好了，社区的

便民服务角啥都备齐了，真是太贴心了！”社区居民次仁卓

玛的一番话，道出了山南市乃东街道社区“便民服务角”带

来的便利。

近日，山南市乃东街道乃东社区和色嘎顶社区的党群服

务中心里，两个小巧精致却功能齐全的“便民服务角”成为居

民口中的“暖心地标”。在不足 10 平方米的空间内，饮水机、

应急药箱、充电设备、雨伞、针线包等便民物资一应俱全，看

似不起眼的“小角落”，却成为社区党组织服务群众的“微阵

地”，让党建引领下的基层治理更有温度。

其中，色嘎顶社区的“便民服务角”更具特色，增设的汉

藏双语政策宣传栏和就业信息窗口，让惠民政策、就业岗位

与便民服务同步直达群众身边。通过党员轮值值守、网格员

动态跟进、驻社区单位共建共享的“党建+网格+共建”联动机

制，让服务角真正“用起来、活起来”。不仅如此，党员还带头

维护物资、解答疑问，网格员收集居民需求、优化服务内容，

驻社区单位补充物资、拓展功能，多元合力让小阵地释放出

了大能量。

“我们就是想通过这个小角落，让居民真切感受到‘家’

的温暖，把‘民有所呼、我有所应’落到实处。”色嘎顶社区党

支部相关负责人说道。如今，这里早已不只是歇脚充电的便

民空间，更成为居民交流谈心、咨询政策的“暖心驿站”，党组

织的凝聚力在一次次贴心服务中不断增强。

小服务承载大情怀，小角落彰显大作为。乃东街道的

“便民服务角”，正是党建引领基层治理的生动缩影。下一

步，该街道将继续聚焦群众需求，不断优化服务内容，让这抹

“党建红”持续点亮民生底色，为构建和谐幸福社区注入源源

不断的红色动力。

近日，为持续深化“星火‘洛’地 共生共燃”党建品牌，拉萨市城关区夺底街道

洛欧村党支部、驻村工作队积极联动拉萨市残疾人联合会、辖区在职党员等多方

资源，在嘎贡农牧民安居点举办首期助残爱心用品发放活动。

图为洛欧村党支部党员志愿者在有序发放爱心物资。

本报记者 卢文静 摄

山
南
市
乃
东
街
道
社
区
﹃
便
民
服
务
角
﹄
：

﹃
小
阵
地
﹄
传
递
﹃
大
温
暖
﹄

本
报
记
者

巴
桑
旺
姆

本报拉萨讯（记者 卢文静）近日，

拉萨市城关区蔡公堂街道白定村党委

举办“绘网格、比技能、强服务”手绘网

格图社工大比武活动，12 名专职网格

员参赛。

此 次 比 武 以“ 以 赛 促 能 ”为 核

心 ，在 手 绘 网 格 图 作 品 讲 解（占 比

60%）环 节 ，参 赛 网 格 员 需 结 合 各 自

负 责 的 网 格 实 际 ，展 示 涵 盖 边 界 、房

屋 信 息 、人 口 结 构 、公 共 设 施 、风 险

隐患点及“三色区域”划分的 A3 手绘

图 纸 ，确 保 信 息 精 准 、标 注 清 晰 ，然

后 由 第 一 书 记 、警 务 站 站 长 、网 格 长

及 驻 村 工 作 队 组 成 的 评 委 团 进 行 评

分 ；在 网 格 实 地 互 动 考 察 环 节（占 比

40%），由网格长、组户长组成的评委

团 依 据 网 格 实 况 随 机 提 问 ，重 点 考

察 网 格 员 信 息 掌 握 准 确 性 、问 题 应

变能力及专业素养。

此 次 活 动 不 仅 为 网 格 员 搭 建 了

“比学赶超”的能力比拼平台，更推动

“手绘网格图”转化为精准服务群众、

高效开展治理的实用工具。下一步，

白定村将组织优秀作品展示及经验分

享会，将比武成果融入网格员日常工

作考核，持续夯实“底数清、服务暖、治

理精”的基层治理基础，为乡村治理提

质增效注入新动能。

拉萨市蔡公堂街道白定村党委

举办“手绘网格图”社工大比武活动

本报狮泉河电（记者 洛桑旦增 达

珍）为推动党建与医疗业务深度融合，

充分激活党员先锋模范作用，近日，阿

里地区人民医院精心策划并组织“党

建引领医疗路，金秋奋进强国梦”主题

活动。医院全体党员干部主动参与，

以精准义诊为主、文化活动为辅的形

式，将党的关心关怀转化为医疗服务

实效，彰显医务工作者的使命担当与

奋进力量。

作为活动核心环节，医院精选内

科、外科、妇产科、儿科等科室党员骨

干医生组建专项义诊团队，深入医院

周边社区开展免费诊疗服务。活动现

场，设立专科咨询、健康评估、用药指

导等多个服务专区，工作人员耐心接

待每一位前来咨询的群众。同时，现

场 工 作 人 员 还 通 过 发 放 健 康 宣 传 手

册、填写精准化问卷调查等方式，既普

及高原防病知识、倡导科学健康理念，

更精准收集群众对医疗服务的需求与

建议。

义诊结束后，党员干部随即开展

医院外围环境整治行动。大家手持清

扫工具，分工清理道路垃圾、绿化带枯

枝落叶及卫生死角，不放过任何一处

脏乱区域，以实际行动践行“服务群众

无小事”的初心。

相关负责人表示，此次活动以义

诊服务为切入点，切实打通了医疗服

务“最后一公里”。未来将持续深化党

建引领作用，把党建优势深度融入医

疗质量提升、服务态度改善、就医流程

优化及技术难题攻克等关键环节，让

“党建红”永远闪亮在守护群众健康的

第一线。

阿里地区人民医院

开展“党建引领医疗路，金秋奋进强国梦”主题活动

幸福的滋味，顺着茶汤流进心里
——山南市文明办开展“甜茶馆里话党恩”活动一瞥

本报记者 孙开远

清晨，当第一缕阳光照进拉萨市城

关区慈松塘社区居民院落，藏族老人次

仁用汉藏双语界面的小程序，几分钟就

完成了高龄津贴资格的认证。“以前认

证要带着材料去社区排队，现在好了，

坐在家里动动手指就能完成。”次仁老

人脸上洋溢着幸福的笑容。

这一幕正是拉萨市推进智慧社区

建设成效的生动写照。拉萨各社区以

党建为引领，积极创新服务模式，通过

“线上认证+上门服务”相结合的方式，

确保每一位老人都能及时享受政策红

利。从首个“万兆光网”示范社区的落

成，到“扫码即办”的民情通办平台；从

智慧停车场破解“停车难”，到智能手环

守护独居老人……近年来，拉萨市以党

建为强大引擎，将党的政治优势、组织

优势转化为社区治理效能，编织起一张

覆盖全域、高效便捷的智慧服务网，让

这座古老的高原城市在数字时代焕发

出全新活力，用科技“点亮”了雪域居民

的幸福新生活。

党建红线穿起智慧治理
“千条线”

智慧社区建设非一日之功，更非简

单的技术堆砌。面对建设中可能出现

的管理维护滞后、系统信息不通畅等问

题，拉萨市始终坚持党建引领，让各级

党组织成为凝聚各方力量的核心。

顶层设计绘就“一张蓝图”。拉萨

市委、市政府将智慧社区建设列为重点

工程，由社区党组织牵头，整合居委会、

业委会、物业公司以及驻区单位等多方

力量，构建起“社区党委—网格党支部

—楼栋党小组—党员中心户”四级联动

治理体系。这套严密的组织网络，如同

社区的“神经网络”，既能将市委的决策

部署精准传导至“末梢”，也能将基层的

民声民意迅速汇集至“大脑”。

在智慧平台的推广和应用中，党员

志愿者成为破解“老年群体使用难题”

的关键力量。各社区广泛开展志愿服

务活动，青年党员“手把手”教老人使用

智能手机，线上挂号、扫码缴费等。针

对藏族老人，平台还专门开发了含汉藏

双语双模式的“老年关怀版”，字体更

大、界面更简单、语音导航清晰，确保了

智慧服务不落下任何一位居民。

“智慧社区建设，技术是手段，为民

是根本。”拉萨市城关区一位基层干部

深有感触地说，“只有坚持党建引领，才

能把党的温暖通过科技手段传递到每

一位居民心中，把好事办实、把实事办

好，让冰冷的科技充满人性的温度。”

智慧应用精准破解群众
“急难愁盼”

在党建引领下，一系列立足拉萨实

际、富有特色的智慧应用在各个社区

“百花齐放”，精准破解着群众生活中的

“急难愁盼”。

在慈松塘社区，智慧安防与养老让

安全感“无处不在”。作为西藏首个“万

兆光网”智慧社区，这里部署了 322 个

AI 智能监控设备，构建起一道“电子围

栏”。系统能自动识别火灾隐患、人员

摔倒、陌生人员徘徊等异常情况，并实

现秒级预警推送。更值得一提的是社

区的“智慧养老”实践：为行动不便老人

发放智能定位拐杖，实现实时健康监

护。一旦发生紧急情况，救援力量能第

一时间抵达现场。

在桑伊社区，智慧停车让社区治理

实现“良性循环”。面对私家车数量激

增带来的“停车难”问题，社区党委通过

召开多场“居民议事会”，充分吸纳民

意，创新打造了“布谷响铃”智慧停车

场。项目采用“社区主导+专业运营”模

式，不仅配备了智能引导系统和新能源

充电桩，其收益的 30%更直接注入社区

民生基金，反哺于无障碍设施改造等公

益项目，形成了“取之于民，用之于民”

的可持续治理闭环。

在 夺 底 街 道 ，线 上 办 事 让 幸 福 感

“触手可及”。街道推出的“民情通办平

台”，将“线上办事”落到实处，创造了

“群众扫码点单、平台智能派单、部门高

效接单”的全流程闭环服务模式。居民

通过微信扫码，即可反映各类诉求，一

般问题承诺 7 个工作日内办结，真正实

现了“数据多跑路，群众少跑腿”。

雪域特色模式跨越数字
鸿沟

科技的光芒如何普照，特别是如何

温暖那些被数字鸿沟阻隔的高原长者？

拉萨市在推进智慧社区建设时，尤其注

重建立有温度、可持续的“智慧服务保障

机制”，展现出独特的“雪域智慧”。

“线上+线下”融合，服务永不掉线。

拉萨各社区深刻理解，再智慧的平台也不

能完全替代面对面的温情。因此，在大力

推广线上服务的同时，所有的社区保留了

传统的线下服务窗口，为不习惯使用智能

设备的居民提供兜底服务。在丹杰林社

区，党组织更是创新地将藏族传统的“甜

茶馆”改造为“早茶议事亭”，让智慧治理

与本土文化完美融合，在酥油茶的醇香中

协商解决社区大事小情。

“科技+人文”并举，守护夕阳更暖

心。拉萨市构建以居家为基础、社区为

依托、机构为支撑、医养康养相结合的

养老服务体系，构建一刻钟养老服务

圈。除了智能设备，社区还整合周边餐

饮、家政、护理资源，老人通过电视遥控

器或简单的语音助手就能预约上门服

务。“党建+智慧养老”的模式，已成功将

专业养老服务覆盖到全市超过 500户高

龄、困难老人家庭，让高原的夕阳红更

加温暖、安详。

运维保障有力，确保系统“长久安

澜”。为确保智慧设施长期稳定运行，

拉萨市建立了由社区党组织监督，物

业、运营商、党员技术骨干共同参与的

“智慧运维小分队”，设立统一服务热

线，承诺“小问题 2 小时响应，大问题 24

小时解决”。并通过“政府补贴、企业支

持、社区公益”等多种渠道筹措运维资

金，为智慧社区的可持续发展提供了坚

实保障。

如今，在拉萨，从熙攘的市中心到

宁静的居民小区，党建与“网线”紧密交

织，共同勾勒出一幅“管理高效、服务便

捷、生活安详、环境宜居”的高原社区治

理新图景。截至目前，拉萨智慧服务已

覆盖全市 85%以上的城市社区，累计服

务居民超 50万人次，居民满意度持续攀

升至 96%以上。

夜幕降临，慈松塘社区的智能路灯

渐次亮起，与广场上欢快的锅庄舞音乐

相互应和。在这里，千年古城的厚重底

蕴与现代科技的便捷高效和谐共存。

党建“牵线”、智慧“点亮”，拉萨正以坚

实的步伐，在雪域高原上踏出一条独具

特色的基层治理现代化之路，让每一位

居民都能在新时代的阳光下，畅享更加

美好的数字生活。

党建牵起“万兆线”智慧点亮新生活
——拉萨市以党建引领智慧社区建设

本报记者 刘斯宇

近年来，我区以党建引领智慧社区建设行动，通过构建网格

党支部、微网格党小组等四级联动体系，强化基层治理效能。创

新“群众点单、支部派单、党员接单”模式，满足“一老一小”群体需

求，推出特色服务项目，提升群众获得感。同时，通过网格化管理

与科技手段，推动社区治理从“被动响应”向“主动预防”转变，形

成共建共治共享新格局，为社区可持续发展注入强劲动力。

▲图为拉萨市城关区策门林社区服务大厅工作人员为社区

群众服务。

本报记者 唐斌 摄

◀图为林芝市墨脱县格当乡党委、政府工作人员向群众发放

宣传品。

本报记者 王敏 摄

党建赋能强网格

智慧提质惠民生
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