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为深入践行民族团结进步理念，

扎实推进党建助残工作落地见效，9

月 23 日 ，交 通 银 行 西 藏 分 行 参 加 由

西藏自治区残疾人联合会主办的“共

建中华民族共同体 书写美丽西藏新

篇 章 ”—— 第 35 个 民 族 团 结 进 步 宣

传活动月暨党建助残活动，以实际行

动传递金融温度，助力残疾人提升生

活品质。

暖心致辞

活动现场，交通银行西藏分行党

委委员、副行长席振龙发表致辞。他

表示，交通银行西藏分行始终将民族

团结进步事业与助残服务作为履行社

会责任的重要内容，此次参与党建助

残活动，既是响应自治区号召、深化党

建引领的具体实践，也是分行践行“金

融为民”初心、传递交行关怀的生动体

现。未来，交通银行西藏分行将持续

聚焦残疾人“急难愁盼”，在普惠金融

服务、创业就业支持、康复能力建设等

领域深化务实合作，倾注更多金融资

源，创新更多服务模式，搭建更广赋能

平台，全力以赴助推西藏残疾人事业

高质量发展，为巩固和发展民族团结、

社会稳定、长治久安的大好局面，贡献

更坚实的交行力量。

荣誉授证

活动现场，自治区残疾人托养中心

为包括交通银行西藏分行在内的党建

助残单位颁发证书。这份荣誉不仅是

对交通银行西藏分行过往助残工作的

肯定，更是对未来工作的激励与期许。

作为党建助残联盟的重要一员，交通银

行西藏分行将以此次活动为契机，进一

步细化助残服务举措，将金融服务优势

与残疾人需求深度结合，让助残行动更

具针对性、更富实效性。

礼包捐赠

为了给托养中心的残疾人士送去

贴心关怀，活动中，交通银行西藏分行

向自治区残疾人托养中心捐赠爱心礼

包，礼包内含各类实用物资。从日常

所需出发，用暖心物资搭建情感桥梁，

交通银行西藏分行以实际行动践行社

会责任，让残疾人切实感受到来自金

融机构的温暖与关爱，助力他们提升

生活幸福感。

设备支持

为切实帮助托养中心的残疾人提

升社会适应能力，交通银行西藏分行

发挥行业优势，特意向托养中心提供

了一台 ATM 自动取款机设备，并完成

了交接仪式。这台设备将作为残疾人

社会适应能力训练的重要教具，帮助

他们熟悉现代金融服务流程，掌握基

本的金融操作技能，为他们未来更好

地融入社会、实现自我价值奠定坚实

基础。

此次活动的成功参与，是交通银

行西藏分行深化党建引领、积极履行

社 会 责 任 、促 进 民 族 团 结 的 生 动 实

践 。 交 通 银 行 西 藏 分 行 相 关 负 责 人

表示，未来，将继续坚守金融工作的

政治性、人民性，不断探索金融服务

与社会公益相结合的新路径，为西藏

的 长 治 久 安 和 高 质 量 发 展 持 续 注 入

金融动能。

为深入贯彻落实国家金融监督管理总局西藏监管

局关于开展 2025 年“金融教育宣传周”暨“金融知识进边

疆”活动的工作部署，交通银行西藏分行高度重视、迅速

响应，围绕“保障金融权益，助力美好生活”主题，统筹推

进金融知识普及工作，切实提升边疆地区群众的金融素

养和风险防范意识。

精心组织，构建协同宣传体系

交通银行西藏分行以消费者权益保护工作委员会作

为此次活动领导小组，分行行长担任组长，统筹活动方向；

办公室（消保部）牵头执行，协调各业务条线资源，制定全

流程方案；各部门协同配合，将消保宣传融入交通银行日

常业务流程，形成“全行一盘棋”的大消保宣传格局。

多措并举，推动宣传走深走实

分行围绕“全场景、全人群、全流程”目标，打造标准

化宣传矩阵。

以总行金融教育宣传大使“姣姣”新形象为载体，利

用该形象亲和力强、群众接受度高的优势，将复杂的消

保知识转化为通俗内容，有效降低边疆群众对金融知识

的理解门槛，进一步强化大消保宣传的感染力与传播

力；制作汉藏双语横幅、易拉宝、宣传折页等宣传物料

4000 余份，覆盖网点、合作机构及边境村落，全面提升主

题宣传活动内容的覆盖面与渗透力；建立标准化投诉

室，设置汉藏双语标识和服务指引，规范服务流程，切实

将群众合法金融权益保障落到实处。

精准聚焦，送知识进村入户

针对边疆偏远村落群众“获取金融知识难”的痛点，

交通银行西藏分行于今年 9月 18日联合山南市浪卡子县

公安局、西藏银行组建“金融知识宣讲队”，深入山南市

浪卡子县道布龙村和哈西村，在田间地头开展“面对面”

宣传活动。宣讲队成员化身“金融辅导员”，根据不同人

群需求分层讲解。

面向老年人群，重点普及“冒充电商客服退款”“虚

假养老项目投资”等高发诈骗类型，通过手把手演示的

方式，教老年人辨别诈骗信息、设置账户安全防护，守护

老年群体“钱袋子”；面向有贷款需求的村民，详细解读

正规金融机构贷款申请流程、利率计算方式及风险提示

要点，对比非法网贷“高利息、高违约金”的危害，引导村

民通过合法渠道获取金融服务；面向年轻群体，侧重讲

解个人征信的重要性、不良征信记录的影响及征信维护

方法，提醒切勿轻信“征信修复中介”，帮助年轻人树立

“诚信金融”意识，为其后续金融活动筑牢信用基础。

活动期间，累计发放汉藏双语宣传资料 300 余份，接

待群众咨询 200 余人次，获得群众热烈反响。通过“送知

识上门”的方式，将专业实用的金融知识传递到边疆群

众身边，用案例敲响风险警钟，用建议筑牢防护屏障，推

动消保宣传教育向边疆延伸。

多维联动，构建长效宣教机制

为避免金融知识宣传“一阵风”现象，交通银行西藏

分行从“线上线下”“宣传服务”维度发力，构建可持续的

金融知识普及机制。

通过“线上线下”双渠道推动消保知识传播，利用微

信群、朋友圈推送消保短视频，实现“指尖传播”；同时，

在业务办理中收集反馈，形成“宣传—服务—反馈”闭

环，持续优化服务内容。

交通银行西藏分行相关负责人表示，下一步，将继

续以群众需求为导向，不断完善常态化金融知识宣传机

制，深化对老年人、农牧民、青少年等重点人群的服务力

度，持续加强跨机构协作，让金融知识真正走进边疆的

每一个角落，为西藏金融环境稳定、群众美好生活保驾

护航，贡献更多交行力量。

保障金融权益 助力美好生活
—2025年“金融知识进边疆”活动小记

交通银行西藏分行：

为西藏高质量发展注入金融动能

践行民族团结进步理念,积极参加助残活动——

金融为民 传递关怀
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图⑥图⑥、、⑨⑨：：交通银行西藏分行工作人员走交通银行西藏分行工作人员走

进浪卡子县进浪卡子县，，为当地村民讲解金融知识为当地村民讲解金融知识。。

图⑦图⑦::工作人员为村民发放宣传用品工作人员为村民发放宣传用品。。

图⑧图⑧：：交通银行西藏分行联合浪卡子县公交通银行西藏分行联合浪卡子县公

安局安局、、西藏银行组建西藏银行组建““金融知识宣讲队金融知识宣讲队””进行宣进行宣

传活动留影传活动留影。。

图①：交通银行西藏分行向

自治区残疾人托养中心捐赠爱

心礼包。

图②：自治区残疾人托养中

心为包括交通银行西藏分行在

内的党建助残单位颁发证书。

图③：党建助残活动留影。

图④：交通银行西藏分行党委

委员、副行长席振龙发表致辞。

图⑤：交通银行西藏分行发

挥行业优势，向托养中心提供了

一台 ATM 自动取款机设备。

（本版图文均由交通银行西藏分行提供）


