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邻里有纠纷了怎么办？遭遇恶意

欠薪了去找谁？……在西藏，一座座标

识醒目、运行高效的社会治安综合治理

中心，正悄然改变着群众解决矛盾纠纷

的方式。

有矛盾、有纠纷就到综治中心。正

成为西藏老百姓的共识。

回溯到 2023 年，那一年恰好是毛泽

东同志批示学习推广“枫桥经验”60 周

年，是习近平总书记指示坚持发展“枫

桥经验”20 周年。彼时，中央政法委下

发系列文件，对综治中心建设提出明确

要求。

当年年底，自治区党委就把综治中

心规范化建设作为基层治理的核心工

程、创新之举强力推动。截至今年 6 月

底，我区 74 个县（区）综治中心已实现规

范 化 建 设 和 实 体 化 运 行 ，逐 步 构 建 起

“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺

位”的现代化治理体系。

近日，记者深入基层一线，了解我

区是如何以综治中心为载体创新社会

治理的，综治中心又是如何实现矛盾纠

纷“一站式”化解的。

为何能够“一站式”？

日前，记者走进拉萨市城关区综治

中心，正好遇见唐先生等人向人民调解

员旦增卓玛表示感谢。

原来，唐先生等 105 名务工人员在

拉萨市城关区从事城市亮化美化工作，

与某城建公司存在劳务纠纷，涉及工资

款项近 140 万元，“我们与企业协商了很

多次，总是没有一个满意的结果，就抱

着试一试的心态来综治中心求助。”

综治中心登记受理后，调解员旦增

卓玛迅速联系相关企业，梳理清楚矛盾

焦点后，分别对双方进行了多次沟通和

劝解。考虑到案件涉及金额较大、人员

较多，中心还专门邀请劳动仲裁和法律

援助律师共同参与调解。

经过一周的努力，双方最终达成和

解协议，公司承诺分期支付拖欠工资。

中心还建立了跟踪回访机制，确保调解

结果落实到位。

“原本以为要跑好几个部门，没想

到在综治中心‘一站式’解决了！”唐先

生开心地说，“这里的服务态度好，办事

效率高。”

为何能够“一站式”？关键在整合

资源。在综治中心，公安、法院、检察、

司法、信访、人社等部门一应俱全，实行

合 署 式 办 公 、一 体 化 调 度 、一 站 式 服

务。调解、仲裁、行政裁决、行政复议、

公证、法律援助等多种方式，构建起矛

盾纠纷多元化解体系，让群众诉求就地

响应、矛盾纠纷及时化解。

当 综 治 中 心 成 为 矛 盾 纠 纷“ 集 散

地”、多元解纷“桥头堡”、社会治理“晴

雨表”，“无论是法律咨询、经济纠纷，还

是邻里摩擦、隐患上报，群众只需跑这

一个地方，就能解决问题。”拉萨市城关

区综治中心主任德吉卓玛介绍，综治中

心正在让平安西藏建设的底色更亮、群

众的获得感更足。

如何精准“找对人”？

林芝市巴宜区综治中心依托巴宜

区人民法院诉讼服务中心场地统筹而

建。群众接待受理区设有 2 个矛盾纠纷

无差别受理登记窗口和妇联、信访、住

建、人社、司法、法院 6 个常驻轮驻随驻

受理窗口，为来访群众现场解释政策、

安抚群众情绪、向不同诉求群众提供分

流引导。

记者看到，大厅里司法局工作人员

正在为一起经济纠纷提供法律意见；人

社局专员在核对农民工工资发放记录；

调解员正在调解一起因离婚财产分割

引发的纠纷……各功能区布局合理，指

示标识清晰醒目，各项工作有序开展，

秩序井然而又温馨。

找对了人，矛盾纠纷往往迎刃而解。

昌都市卡若区某小区曾因物业费

收缴问题纠纷不断，多次协商未果。随

着卡若区综治中心的启用，业主与物业

公司的调解从一杯“甜茶”开始，法院、

公安、信访、住建等部门齐动员、耐心调

解 ，最 终 促 成 和 解 协 议 并 完 成 司 法 确

认，圆满化解了矛盾纠纷。

从“带着怨气来”到“怀揣和气回”，

正是社会治理更高效的生动注脚。

记者观察发现，综治中心就像是社会

治理的“急诊室”，专门“诊治”各类矛盾纠

纷和社会治理难题。当群众带着问题来

到综治中心，工作人员会根据矛盾性质

进行精准分流，确保每个问题都能找到

最合适的“主治医生”。

（下转第三版）

记者探访综治中心—

看矛盾纠纷如何“一站终结”
本报深壹度工作室

本报拉萨 9月 7日讯（记者 张宇

通讯员 胡志华）记者近日从自治区自

然资源厅获悉，我区编制完成《西藏

自治区冰川保护名录》（以下简称《名

录》）。

据了解，2023 年，我区全面完成

冰川本底调查，摸清了自治区 5 万余

条冰川的位置、范围、面积、冰储量等

基本情况；今年以来，自治区自然资

源厅以《西藏冰雪资源分级保护标准

（试行）》为基础，结合冰川面积、生态

区位、冰川禀赋特征以及维护生态功

能 的 重 要 程 度 等 因 素 ，围 绕 生 态 价

值、科学价值、社会文化价值和美学

价值等方面，通过专家打分，对 5 万余

条冰川进行梳理评估，筛选出 223 条

冰川纳入《名录》，其中重要冰川Ⅰ级

21 条、重要冰川Ⅱ级 112 条、一般冰川

Ⅲ级 90条。

据悉，《名录》的编制是贯彻落实

《西藏自治区冰川保护条例》的重要

举措，旨在进一步加强冰川保护，保

障 生 态 安 全 ，促 进 人 与 自 然 和 谐 共

生。《名录》明确了冰川保护对象，为

自然资源主管部门开展冰川确权登

记、生态红线划定、人类活动管控等

提供依据；建立了冰川分级体系，有

利于科研机构开展长期监测与研究，

支撑冰川保护、生态建设和防灾救灾

等 工 作 ；制 定 了 冰 川 差 异 化 管 控 措

施，规范资源开发行为，减少人类活

动对冰川脆弱栖息地的干扰，维护生

物多样性，为自治区党委、政府提供

决策参考。

自治区自然资源厅相关负责人

表 示 ，该 厅 计 划 对《名 录》每 五 年 更

新一次，并向社会公布，按照分级和

属地管 理 相 结 合 的 方 式 ，提 级 审 批

冰 川 用 地 ，开 展 冰 川 确 权 登 记 ，持

续 提 升 冰 川 保 护 管 理 效 能 ，为 筑 牢

青 藏 高 原 生 态 安 全 屏 障 提 供 坚 实

支撑。

本报拉萨 9月 7日讯（记者 袁海

霞 通讯员 次吉美朵）记者日前从国

网西藏电力获悉，今年上半年，我区

全社会用电量达 84.26亿千瓦时、同比

增长 12.84％，增速位居全国第一。

数据显示，2025 年上半年，西藏

第一产业用电量 1.07 亿千瓦时，同比

增长 5.37%；第二产业用电量 41.34 亿

千瓦时，同比增长 26.9%；第三产业用

电 量 29.21 亿 千 瓦 时 ，同 比 增 长

7.41%。

今年上半年，国网西藏电力坚持

“三个赋予一个有利于”总要求，全力

服务西藏经济社会高质量发展。国

家 电 网 公 司 发 挥 集 团 优 势 ，调 配 资

源，部署西藏公司不讲条件、不计成

本，先后投入人员近千人次、发电车

等各类设备 560 台次，完成日喀则定

日地震电力保障工作，并投资 2 亿元

开工建设灾后重建项目。

同时，国网西藏电力积极保障自

治区重点民生项目和促进充电基础

设 施 高 质 量 发 展 ，累 计 受 理 电 动 汽

车 、电 动 自 行 车 充 电 设 施 报 装 接 电

215 户，容量达 1.84 万千伏安。全面

优化营商环境，持续巩固“三零”“三

省”成效，惠及用户 6918 户，累计为用

户节省投资 1429.3万元。

《习近平关于妇女儿童和妇联工作论述摘编》《习近平关于
注重家庭家教家风建设论述摘编》英文版出版发行

《西藏自治区冰川保护名录》编制完成

新华社北京9月 7日电 外交部发言人 7 日宣布：应巴西总统卢拉邀请，国家主席习近平将于 9 月 8 日在北京以视频方式出席金砖国家领导人线上峰会并发

表重要讲话。

习近平将出席金砖国家领导人线上峰会

上半年我区全社会用电量增速居全国第一

那曲平均海拔超 4500米，高寒缺氧，

年平均气温在零摄氏度以下。如果说西

藏是“世界屋脊”，那曲就是“屋脊上的屋

脊”。在这“屋脊上的屋脊”有一位名叫

林志中的老师，如同一盏不灭的灯，在这

片冰天雪地中，默默燃烧了 20余年。

1997 年，大学毕业的林志中，在看

完《孔繁森》这部电影后，坚定了“到祖

国最需要的地方去”的信念，毅然踏上

雪域高原。

来到西藏，林志中的第一份工作在

昌都。到昌都的第二天，强烈的高原反

应让他头痛欲裂、夜不能寐。“那时躺在

床 上 ，听 见 自 己 的 心 跳 声 像 打 鼓 一 样

响。”他回忆道。很多人都劝他回去，但

这个倔强的年轻人留了下来。

第一堂数学课，他站在讲台上热情

洋溢地讲解，台下的学生却眼神迷茫。

他意识到，光有热情远远不够，便利用

课余时间走进学生家中，了解孩子们的

学习基础和成长环境，为每个学生制订

不同的学习计划。“孩子们学不会，不是

他们笨，是我还没找到教他们的最佳方

式。”林志中说。

2003 年，林志中作出了一个让所有

人意外的决定——主动申请调到条件

更艰苦的那曲工作。海拔更高，氧气更

少，冬天更漫长。在那曲市高级中学，

他经常一边吸着氧一边批改作业。

长期高负荷工作让他的腰椎严重

劳损。多少个深夜，他痛得无法入睡，

只能靠着墙壁慢慢活动。医生警告他

必须休息，可他总是笑着说：“孩子们等

不起啊。”他就这样带病坚持，仅利用寒

暑假回家接受治疗。

林志中将学生视如己出。他利用

周末无偿补课，自费奖励进步学生，成

了学生们的“阿爸老师”。2011 年他任

年级组长期间，创造了学校十年来最佳

高考成绩。

他清楚地记得每一个孩子的梦想，

扎西卓玛想当老师、拉姆玉珍想当公务

员、其米卓嘎想当医生……“这些孩子

是草原的未来，我能做的，就是帮他们

插上翅膀。”林志中情真意切地说。

令人惊叹的是，在繁忙的教学工作

之余，他完成了从专科到硕士的跨越，还

通过了国家司法考试。 （下转第三版）

“我愿做一盏灯，照亮孩子们前行的路”
—记那曲市高级中学“阿爸老师”林志中

本报记者 万靖

金秋时节，拉萨市墨竹工卡县工卡镇工卡村恰嘎组广袤的田野换上“青黄交织的盛装”，如巨幅调色盘般向山间铺展。伴随着机器的轰鸣，饲草收割正式开始，成片青绿

的饲草被快速收割，眨眼间就卷成一排排紧实的草捆。远处，村民驾驶着农用车来回拉运，一派热闹繁忙。

图为工卡村恰嘎组群众在收割饲草。 本报记者 王敏 本报通讯员 洛克 摄

新华社北京9月 7日电 中共中央党史和文献

研究院翻译的《习近平关于妇女儿童和妇联工作

论述摘编》《习近平关于注重家庭家教家风建设论

述摘编》英文版，近日由中央编译出版社出版，面

向海内外发行。

《习 近 平 关 于 妇 女 儿 童 和 妇 联 工 作 论 述 摘

编》《习近平关于注重家庭家教家风建设论述摘

编》由中共中央党史和文献研究院编辑，

（下转第三版）
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辉煌60年·新时代西藏答卷

近年来，我区深入贯彻落实习近平总书记关于

西藏工作的重要指示和新时代党的治藏方略，坚持

以人民为中心的发展思想，团结带领各族干部群众

砥砺奋进，推动经济社会发展和民生改善取得历史

性成就。

60 年沧桑巨变，60 年辉煌跨越。今天的西藏，

城乡公共医疗卫生服务体系不断完善，城镇化建设

加快推进，民生底线进一步兜牢，各族群众住有所

居、劳有所得、老有所养、学有所教、病有所医，共享

改革发展的丰硕成果，获得感幸福感安全感显著提

升。放眼雪域高原，社会稳定、经济发展、民族团

结、宗教和睦、生态良好、边防巩固，人民安居乐业，

处处呈现欣欣向荣、生机勃勃的美好景象，新时代

西藏正以昂扬姿态迈向更加灿烂的明天。

织密医疗保障网

在海拔 4000 多米的日喀则市萨迦县吉定镇岗

西村，村民顿珠卓玛拿着刚刚在村卫生室完成即时

报销的单据，脸上洋溢着幸福的笑容。“如今家门口

就能看病报销，太方便了！”这简单的一句话，道出

了我区医疗保障体系改革给农牧民生活带来的深

刻变化。

“没有全民健康，就没有全面小康。”牢记习近

平总书记嘱托，我区以医疗保障制度改革为抓手，

着力破解高原群众看病难、看病贵问题。2023 年我

区出台《西藏自治区城乡居民基本医疗保险自治区

级统筹实施意见》，有效增强了医保制度的公平性

和均衡性。数据显示，我区基本医疗保险参保人数

从 2022 年的 339.62 万人增长至 2025 年的 351.88 万

人，参保率稳定在 95%以上，困难群众参保率更达

99%以上，2024 年、2025 年连续两年参保目标完成率

位居全国第一。

近日，在阿里地区医保窗口，一位新生儿家属

真切感受到了医保托底保障的温暖。

（下转第三版）


