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堆龙德庆区羊达街道

开展“党建铸盾守安全 红色引擎促发展”主题活动

城关区市场监督管理局

严密监管筑牢安全防线

用“微心愿”托起“大民生”
—城关区构建党建引领基层治理新格局

图/文 本报记者 卢文静 本报通讯员 张银鹏
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今年以来，拉萨市城关区以“党建

引领、多元参与、精准服务”为主线，将

“微心愿”作为践行“党旗下的誓言”的

重要抓手，通过聚焦群众“小需求”撬动

“大民生”改善，让党的温暖直抵民心，

使基层治理充满人文温度。

心愿地图——
精准捕捉群众需求

精准对接群众需求是首要环节，城

关区创新绘制“心愿地图”，以确保能够

精准捕捉群众最真实、迫切的诉求。

——网格员“扫街”。作为“第一触

角”，网格员深入每个角落，确保“不漏

一户、不落一人”。娘热街道“敲门行

动”收集低保、残疾、空巢老人群体“家

电维修”“轮椅需求”等难题 87 条；夺底

街道网格员在记录独居老人需求的同

时，还发现孤寡老人缺乏稳定收入，为

长效帮扶奠定了基础。

——议事平台“开窗”。除入户走

访，城关区还搭建多元议事平台，让群

众“ 有 话 能 说 、有 求 必 应 ”。“ 坝 坝 会 ”

“书记下午茶”等常态化议事机制成为

群众主动表达诉求的重要窗口。蔡公

堂街道在居民议事会上，收集到辖区 3

名困难家庭儿童“想要一套科普书籍”

的心愿，当天即纳入“微心愿清单”并

启动对接流程。

——数字通道“破壁”。为照顾行

动不便群体，城关区还拓展线上渠道，

让“数据跑腿”代替“群众跑路”。纳金

街道推出“码上解决”小程序，居民扫

码即可提交心愿；扎细街道通过公众

号“心愿提交”专栏+微信群动态更新

需求。此外，“心愿箱”“党群 V 站心愿

点”等线下渠道随时接收手写诉求。

截 至 目 前 ，城 关 区 累 计 收 集 涵 盖

生活物资、医疗帮扶、设施修缮等“微

心愿”近 600 个，形成了一份精准的“民

生需求清单”。

爱心联盟——
奏响多方联动“交响乐”

需求摸清了，如何高效对接资源？

城关区构建“党组织牵头、党员带头、社

会力量参与”的爱心联盟，变“点帮扶”

为“面覆盖”，奏响了一曲多方联动的

“温暖交响乐”。

城关区坚持党员干部率先垂范，让

党旗在服务一线高高飘扬。娘热街道

开展“百名党员进社区”活动，270 余名

党员“就近就便、特长匹配”认领心愿，

为加尔西村 3户困难家庭送去近万元物

资；夺底街道村干部次仁平措主动对接

企业，为脱贫户多布杰争取到清洁岗

位，用“岗位帮扶”替代“一次性资助”，

实现“造血式”帮扶。

在此过程中，城关区各社区坚持共

建共治，汇聚基层治理强大合力，让资

源整合更高效。扎细新村社区联合 40

余家共建单位，在“七一”主题党日集中

兑现冰箱、洗衣机等 23 个心愿；自治区

道路运输管理局为 3 户困难家庭捐赠

3000 元房租补贴；纳金街道联动自治区

教育厅党支部，为 80岁的旺杰老人圆了

“走出家门”的轮椅梦，让“微心愿”变成

“大感动”。

与此同时，城关区积极协调爱心企

业、社会组织等多元主体积极参与，形

成“人人公益”的良好氛围。阿坝林卡

社区对接自治区藏医院开展每月义诊；

吉祥圣雪餐厅为单亲家庭捐赠房租；蕃

康藏医院为 12 名残障居民提供免费康

复服务……截至目前，城关区累计 100

余家社会单位、500 余名党员群众共同

参与，奏响了一曲“多方联动、共献爱

心”的温暖交响乐。

心愿管家——
闭环服务让温暖永不“掉线”

心愿认领只是起点，如何确保落实

到位？城关区建立“分类处理、跟踪督办、

反馈评价”的闭环机制，配备“心愿管家”

全程护航，让每一份温暖都能落地生根。

——分类响应“加速度”。针对不

同需求，城关区建立分级响应机制，确

保“急事快办、难事专办”。安全隐患类

实行“24 小时快速响应”，夺底街道振兴

社区联动共建单位，2 天内筹资 1 万元

为独居老人完成危房修缮；生活服务类

明确责任与时限，娘热街道“家电故障”

平均响应小于 48小时，“体检需求”同步

建健康档案，网格员拍照、录像记录并

反馈，确保服务可追溯。

——阳光监督“保透明”。城关区

确保所有活动全程公开接受监督，让

爱心在阳光下传递。扎细社区组建监

督小组，对心愿办理情况进行跟踪问

效；向阳社区通过线上线下全流程公

示心愿内容、认领方、进度结果，确保

全过程公开透明；功德林街道为肝癌

患者次某筹款时，实时公开明细并邀

请居民代表见证交接，让每一分善款

都用在刀刃上。

——长效关怀“不断线”。城关区

建 立“ 回 头 看 ”机 制 ，防 止 帮 扶“ 一 阵

风”。吉曲雄社区为肺癌患者索某筹集

资金后，还协调慢性病医保并安排网格

员季度回访用药情况；夺底街道天创桑

吉公司在送物资的基础上，承诺每月为

5 户孤寡老人发放 500 元补助，变“一次

性帮扶”为“常态化关怀”。截至目前，

“心愿管家”机制已赢得群众高度认可，

心 愿 认 领 率 超 83% ，满 意 度 达 95% 以

上。许多居民感慨：“小小心愿，能被这

么多人放在心上，办得这么扎实，真是

没想到！”

如今，“微心愿”不仅纾解了民困，

更 成 为 激 活 基 层 治 理 的“ 金 钥 匙 ”。

城关区通过一个个“小确幸”的叠加，

拼 出 了 一 幅“ 大 幸 福 ”的 民 生 图 景 。

2025 年 ，城 关 区 累 计 解 决 心 愿 500 余

个 ，投 入 资 金 物 资 超 60 万 元 ，惠 及

2000 余人次。

贡布堂社区联合拉萨市机关事务管理局为 8 户困难群众发放大米、菜籽油、面

粉等生活物资。

团结新村社区开展党旗下的誓言主题活动之歌咏比赛暨圆梦“微心愿”活动。

本报拉萨讯（记 者 卢文静）近

日，堆龙德庆区羊达街道开展“党建

铸盾守安全 红色引擎促发展”主题

活 动 ，航 龙 钢 铁 商 圈 企 业 代 表 、党

员、退役军人以及羊达街道干部职

工等 200余人共同参与。

活动期间，西藏航龙钢铁物流

有限公司代表分享了企业在党建引

领下，如何有效推动安全生产管理

与业务拓展的经验与成果。

活动期间还同步开展了“党旗

下的誓言”仪式，由党员带头领誓、

全体人员进行了集体安全宣誓。随

后，羊达街道相关负责人向商户和

从业人员赠送了安全防护物资，传

递了对安全生产的关怀与支持。

此 次 活 动 是 落 实 堆 龙 德 庆 区

“党建引领安全生产”要求的具体举

措，羊达街道通过送政策、建机制、

赠物资等方式，帮助企业解决难题，

为职工守护安全，让党建工作和企

业发展同频共振。同时，联动堆龙

德庆区委社工部等部门，发动企业、

商圈党组织共同参与，形成“企业互

助巡查”等务实机制。

羊达街道党工委相关负责人表

示，下一步，将每月汇总需求，每季度

联合行动，确保共建共享真正落地。

本报拉萨讯（记 者 卢文静）近

日，城关区市场监督管理局提前部

署、主动作为，对北京中路、宇拓路、

林廓路等辖区重点区域开展食品安

全与特种设备安全全面拉网式持续

排查，以严密监管筑牢安全防线，守

护群众生命财产安全。

此次排查聚焦食品安全“两个责

任”落实，重点核查商户进货查验制度

执行、从业人员健康证明持有、食品储

存条件达标及食品留样规范等情况，

确保食材来源可追溯、流转可追踪；深

入检查饭店等餐饮场所食品储存与加

工规范，对原料存放不规范等问题现

场督促整改，严防食品安全风险。

与此同时，执法人员围绕商场

电梯、医用供氧设备、游乐设施等重

点领域，全面核验设备使用登记，定

期检验报告、作业人员资质及应急

预案等资料，确保管理合规、责任到

人；同时深入设备运行核心区域，细

致检查设备本体状况、安全附件有

效性、维护保养记录及操作人员规

范，并重点评估应急预案针对性与

演练真实性，检验突发事件应急处

置能力。针对发现的安全隐患，执

法人员要求相关责任人明确整改要

求和时限，建立台账跟踪督办，形成

闭环管理机制。

据悉，下一步，城关区市场监督

管理局将强化监督检查力度，查隐

患、强监管、保安全。

本报拉萨讯（记者 央金）近日，“一起益企·共

庆甲子”拉萨市经信政策首场集中宣讲活动举办，

面向拉萨经开区、高新区、文创园区及城关区、堆龙

德庆区百余家企业代表，精准解读区市最新惠企

政策，为高原经济高质量发展注入动能。

此次宣讲紧扣企业需求，聚焦政策落地“最

后一公里”。西藏自治区中小企业公共服务中心

专家深入解读《西藏自治区支持中小企业高质量

发展若干措施》等政策，重点剖析专项资金申报

条件、梯度培育体系等企业关切点，助力中小企

业向专精特新迈进。

“这次宣讲让我们明确了民族手工艺的政策

支持方向，特别是专项资金向民族用品领域的倾

斜，正好匹配公司主营业务，接下来我们会主动

对接申报，让工艺品更精准地投放西藏市场。”西

藏昌红实业有限公司行政总监德央说。

活动既重政策宣讲，更强化“解”与“服”，搭

建政企高效沟通桥梁。现场设立一对一融资对

接与政策咨询窗口，西藏银行、浦发银行等 4 家金

融机构与有融资需求的中小企业对接；区市企业

公共服务中心、市公共职业技能实训中心专家现

场答疑，提供申报指导，确保企业“听得懂、会操

作、能申报”。

“今天听了中小企业扶持政策，对园区建设

很有益。尤其是梯度培育机制，能为各类企业明

确标准。我们电商园区有不少符合条件的政策，

会鼓励这些企业把西藏农特产品销往全国，也希

望吸引更多电商企业入驻。”堆龙德庆区龙创空

间负责人刘亮说。

作为拉萨市全年“一起益企”服务行动的首

场活动，后续将在曲水县、达孜区举办西部、东部

集中专场，实现园区、县区全覆盖。

为进一步强化辖区餐饮场所消防安全主体责任，切实消除火灾隐患，保

障人民群众生命财产安全，近日，冲赛康社区组织网格工作人员、驻社区工作

队员对辖区内 26 家餐饮场所开展消防安全专项检查，重点排查消防设施配备

及使用情况。

图为工作人员针对存在的问题下发整改通知书。

本报记者 央金 摄

清晨六点，天刚蒙蒙亮。墨竹工卡县

扎西岗乡斯布村村民克珠已经将自家刚挤

的鲜奶分装到干净的桶里。他发动小汽

车，沿着村里的道路挨家挨户去收乡亲们

的奶桶。不到一个小时，车厢里就堆了二

十多个奶桶，每一个桶上都贴着主人的名

字。克珠说，现在每天都这样，接完奶就往

村委会送，耽误不得。

在村委会大院外，村民卓玛正拎着两

个装满鲜奶的桶排队。她家里养了 100 多

头牦牛。说起这几年的变化，卓玛的话就

多了起来：“以前挤完奶，全家都得忙。我

和丈夫熬酥油，老人和孩子帮忙晒奶渣，

忙完还得背着这些东西走几里地去镇上

找销路。有时候遇上雨天，路不好走，奶

渣还容易坏，一天下来也卖不了多少钱。

现在好了，鲜奶直接送到村委会，不用自

己加工，也不用跑销路，每公斤的价钱比

以前自己卖还划算，每月单靠卖鲜奶就能

多挣几千块，给家里添置东西的时候也敢

花钱了。”

村委会大院里很热闹，上百名牧民排

着队，队伍从院门口一直延伸到检测点。

大家互相打着招呼，偶尔有奶桶碰撞的声

音。工作人员在队伍旁维持秩序：“大家按

顺序来，每桶奶都要检测，合格了才能收。”

检测台就在大院中间，上面放着检测

仪器，擦得很干净。工作人员旦巴朗杰正

在忙碌，他先拿起仪器插入奶桶，检测鲜奶

的纯度和温度，然后在本子上记下牧民的

名字和奶量，最后把合格的鲜奶倒进旁边

的专用储奶罐。从排队、检测到称重，整个

过程有条不紊。

旦巴朗杰说：“2019 年，乡里安排我去

拉萨学习牛奶检测技术，学了三个月。现

在 能 在 村 里 为 乡 亲 们 服 务 ，觉 得 很 有 意

义。我负责检测酸度、浓度、蛋白质含量，

这些都是保证鲜奶质量的关键，一点都不

能马虎。”

在 2019 年以前，牧民们卖奶一直是个

难题。2019 年，扎西岗乡党委、政府整合 40

万元资金，在村里建起了牛奶收购站，还配

齐了检测、储存等设备。村委会的干部们

也主动出去找销路，最终和两家企业达成

了合作协议。

收购站运营起来后，村里建立起统一

收集、检测、外销的全链条机制，彻底解决

了牧民“卖奶难”的问题。现在，村里已有

200 多户牧民通过这个收购站增加了收入，

累计收入超过 300万元。

阳光下，储奶罐里的鲜奶晶莹洁白，旁

边排队的牧民脸上都带着笑容。这小小的

鲜奶产业，正让斯布村的日子越过越红火，

也为乡村振兴注入了实实在在的动力。

鲜奶卖得好 日子更红火
—扎西岗乡斯布村的“致富经”

本报记者 格桑伦珠

近日，记者走进墨竹工卡县唐加乡莫冲村，

田野里的青稞泛起金黄，丰收的气息在风中流

淌。作为当地有名的农业大村，这里的秋收进度

不仅连着村民的“钱袋子”，更关乎全年农业生产

的最终成色。为了让这份丰收的期盼稳稳落地，

莫冲村村“两委”早早动了起来——近日，4 台崭

新的收割机顺利到位，为即将开启的秋收注入了

“硬核”动力。

“以前秋收全靠手割肩扛，弯腰弓背忙上大

半个月，累得直不起腰不说，遇上刮风下雨就得

连夜抢收，心里总像悬着块石头。”村民拉巴抚摸

着收割机锃亮的外壳，笑容里满是期待，“现在好

了，这 4台新家伙一到位，效率肯定翻倍！”

据村党支部书记介绍，这 4 台收割机的分配

颇有讲究：1 组配备 1 台，5 组配备 3 台。“这样分是

结合了两个组的耕地面积、种植规模和往年秋收

量——5 组地块更集中、种植面积大，3 台机能保

证高效作业；1 组地块相对分散，1 台机足够应对，

还能灵活支援周边。”通过精准分配与组内统筹

调度，既能避免机械闲置，又能确保秋收高峰期

“机器不停转”。

购置这 4 台收割机，总投入超 90 余万元。资

金来源采用了“国家补贴+集体投入+群众自筹+

驻村工作队援助”的多元模式：国家农机购置补

贴承担一部分，村集体经济和组级积累拿出一部

分，村民们自愿凑了一部分，驻村工作队也从帮

扶资金里挤出一部分。“多方出力不仅减轻了压

力，更让大家都成了‘主人翁’。”村委会主任普布

次仁说。

在普布次仁看来，引进收割机是村里推进农

业机械化的关键一步。“机械化作业能把收割周

期从 20 多天压缩到一周内，劳动力成本降低六成

以上，遇上恶劣天气还能抢收保产，真正做到颗

粒归仓。”

眼下，4 台收割机已完成调试，静静停放在村

头的空地上，仿佛蓄势待发的“铁甲战士”。村民

们路过时，总会忍不住多望几眼，盘算着今年的

丰收账。
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