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日喀则，藏语意为“如愿以偿的庄园”，是

世界之巅珠穆朗玛峰的故乡，也是西藏第二

大城市，更是西藏通往南亚的传统贸易通道

和面向南亚开放的中心城市，拥有丰富的旅

游资源。

没通铁路前，日喀则至拉萨的客运、货运

主要靠公路。

日喀则市民次旺回忆，每次到拉萨探亲，

乘坐大巴要 6 个多小时，自驾开车要近 5 个小

时。若是遇上雨季泥石流或交通事故，时间

基本都要耗在路上，更别提当天往返。

拉日铁路的开通，极大促进了两地人员

流动和资源配置，缩短了两城间的距离，有效

减轻了拉萨和日喀则之间的交通压力，成为

许多旅客出行的首选。

2021 年 6 月 25 日，拉日线复兴号动车组

的开通运营，将行程缩短至 2 小时 20 分。车

次也由开通初期每日 2 对普速列车，到现在每

日 5对复兴号动车组列车。

“回首这 10 年，从‘绿皮车’到动车组列

车，从纸质车票到电子客票，从人工检票到自

助检票，拉日铁路的每一次‘成长’，不仅是科

技与时代的进步，更是以习近平同志为核心

的党中央高度重视西藏工作、亲切关怀西藏

各族人民的直观体现。”日喀则站客运值班员

德吉卓嘎说。

铁路是连接各地的重要交通工具，对推

动旅游业发展，促进文化交流和加强民族团

结起着重要作用。

边巴穷达是日喀则站的首批职工，目前

从事站内客运工作。他告诉记者，自拉日铁

路建设以来，周边群众通过在火车站就业、开

商铺、跑旅游、从事物流等形式增加收入，家

庭生活水平逐步提高。

数据显示，2023 年，日喀则市接待游客数

量同比大幅增长 126%，达到 1003.56 万人次，

旅游收入 58亿元，同比增长 112%。

“这 10 年，我有幸服务了无数来往旅客，

见证了家乡日喀则因铁路而发生的日新月异

的变化。”边巴穷达说，“今后我将继续坚守岗

位，用我的努力和付出，为每一位旅客的旅途

增添一份温暖和安心。我也相信，家乡会因

拉日铁路而更加繁荣。”

“每次去拉萨出差，家里人总是叮嘱

我注意安全。”在日喀则工作的市民阿旺

说，“坐火车既安全舒适，又经济便捷，这

也是我首选铁路出行的原因。”

交通出行，安全第一。

自拉日铁路通车以来，日喀则站坚

持推动党建与安全生产相融互促，秉持

“安全无小事，责任大如天”理念，充分发

挥支部战斗堡垒作用和党员先锋模范作

用，带头履职尽责，带头担当作为，带头

承担责任，确保关键岗位有党员领着，关

键工序有党员盯着，关键环节有党员把

着，关键时刻有党员撑着，以实际行动擦

亮高铁的安全底色，保障每位旅客乘车

安全、旅途平安。

先后制定管理人员现场巡视、电梯

管理、安检人员对危险品处置办法等相

关制度，强化干部职工教育监督，学习

违规违纪违法典型案例通报，对车站的

电梯、自动取票机、闸机、消防器材等设

备不定期进行检查维修，确保旅客乘降

安全。

同时，加强秩序维护工作，确保旅客

行李物品过机安检和身体接受人工安

检，防止各种危险物品进站上车。不断

强化干部职工遵规守纪意识，紧盯客流

变化，积极应对，及时调配人员力量，加

强对售票厅、进站口、检票口等易发生拥

堵场所、部位疏导，在服务台配有小药

箱、氧气瓶、轮椅、担架等，以便服务重点

旅客和应急使用。

截 至 目 前 ，日 喀 则 站 无 安 全 事 故

发 生 ，为 青 藏 两 省 铁 路 安 全 运 输 生 产

作 出 了 积 极 贡 献 ，展 现 了 青 藏 铁 路 人

良好的精神风貌。

日喀则站始终本着“人民铁路为人

民”的服务宗旨，强化旅客购票、进站、

上车等各个环节服务作业程序，用心用

情服务广大旅客，实现党建和业务互融

互促——

以“天路格桑花·珠峰情”服务品牌

为抓手，设置党团员青年志愿服务岗，

安排“党员突击队”和青年志愿者，主动

为老、幼、病、残、孕等特殊重点旅客提

供问询解疑、提拿大件行李及遗失物品

查找等方面的优质服务。目前，累计服

务重点旅客 2 万余人次，共收到锦旗 50

面，感谢信 700封。

定期开展服务礼仪培训，大力倡导

微笑服务、热情服务、主动服务，选派业

务技能精的工作人员加强咨询服务，做

到有问必答、答疑解惑，满足旅客问询

多的需求。

聚焦客流集中时段，对客流较大的

车次，检票口、站台及时增加人员，适时

调整售票窗口及检票通道，确保大客流

下运输组织平稳有序。

加强地方政府、职能部门联系，开

展党支部结对共建，为暑、寒假学生购

票提供便利，共同做好公路铁路接驳，

解决旅客出行“最后一公里”问题。

近年来，日喀则站先后荣获国铁集

团“工人先锋号”“火车头奖章”，西藏自

治区“抗击疫情先进集体”，日喀则市

“先进集体”“民族团结进步模范集体”

“文明单位”，青藏集团公司“先进党支

部”“先进团支部”“五四红旗团支部”

“先进女职工集体”“先进班组”等荣誉。

“回顾过去，我为拉日铁路所取得

的成就感到自豪。展望未来，期待拉日

铁路在技术创新、环境保护和市场化运

营等方面取得更大的突破，为西藏经济

社会发展作出更大的贡献。”日喀则站

相关负责人说。
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“现在真是太方

便 了 ，上 午 去 拉 萨 ，

下午就能回来。”“火

车 站 工 作 人 员 服 务

热情周到，火车上舒

适安全。”自 2014 年 8

月 16 日 拉 日 铁 路 通

车以来，不少有过从

日 喀 则 乘 火 车 去 拉

萨经历的旅客，都会

发出这样的感慨。

作 为 青 藏 铁 路

的 延 伸 线 ，拉 日 铁

路 是 连 接 拉 萨 与 日

喀 则 的 国 铁 Ⅰ 级 客

货 共 线 铁 路 ，也 是

西 藏 铁 路 网 中 承 东

启 西 的 一 条 区 际 干

线铁路。

日 喀 则 站 位 于

日 喀 则 市 桑 珠 孜 区

甲措雄乡，是拉日铁

路 的 终 点 站 。 十 年

来，日喀则火车站以

安 全 、效 率 、服 务 描

绘出行运输新画卷，

累计发送旅客超 600

万人次，2023 年发送

旅客 66.6 万人次、发

送货物 2.5万吨，两项

数 据 较 开 通 第 一 年

分 别 增 长 97.6% 、

250%。

日喀则站内日喀则站内，，准备开往拉萨站的复兴号动车组列车准备开往拉萨站的复兴号动车组列车。。

日喀则站“党员突击队”和青年志愿者热心服务重点旅客。

夏 天 ，日 喀

则站前广场开满

鲜花。

运行在拉日铁路上的复兴号动车组列车运行在拉日铁路上的复兴号动车组列车。。

在日喀则站，旅客在有序登车。

日喀则西站（货运站）一瞥 。


