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去年成立的城关区纳金街道林琼社

区，辖区内有 6 个住宅小区，涵盖商品房

及共有产权住宅，有居民 4000 余人。建

立时间短，住户间联系不够紧密，居民需

求与期望存在差异……作为新建社区，

林琼社区面临着诸多矛盾与挑战。

“为改变这一现状，林琼社区秉持

‘物业管理好、社工队伍好、社区服务好、

自治组织好’的四好理念，坚持党建引

领，以拉萨市‘五项工程’和城关区‘五五

工作法’为行动纲领，探索实施‘三道+

法’，充分激发居民参与社区治理的主动

性和积极性，实现基层治理新格局。”林

琼社区党支部书记旦增说。

管理+治理，促进社区和
谐宜居

林琼社区在充分实施“五级架构”基

层组织体系的基础上，充分发挥“社区管

理、居民自治”的工作模式，前期以网格

为依托、网格员和党员中心户为主体，组

建调研组进行调研摸排，中期以“网格有

约”议事角为平台，通过部门梳理、多方

论证、制定方案等步骤充分协商议事，后

期按照法规条例充分完善治理的规章制

度，全过程指导并参与天峰祥和苑、香雪

佳园、佳禾未来城小区成立业主委员会，

不断拓宽基层各类群体有序参与基层治

理渠道，让居民享有充分的自治权，同步

在天峰祥和苑小区以“红色物业模式”为

参照，以“社区+网格+业委会+物业”为

四方平台，探索打造以党建为统领的“红

心家园”工作站，推行红色小区管理服务

新模式，并创新推出“四方逢五议事会”

“让三尺矛盾纠纷调解角”等议事纠纷调

解品牌，试点推行“红色楼栋长”聘任模

式，充分发挥“人熟、地熟、情况熟”的探

头作用，把党的组织和工作延伸到基层

最前沿。通过“管理+治理”，充分实现小

区治理有机统一，有效将矛盾化解在基

层，促进社区和谐宜居。

制度+模式，夯实社区发
展基础

林琼社区以网格为单元，以挂图作

战为突破口量化目标，按照底数清、情况

明的基本要求，利用社区“红马甲”优势，

推行“每日小排查、每周大排查”工作机

制，对辖区餐饮门店等重点场所开展燃

气排查专项整治行动，逐户排查登记燃

气隐患，普及燃气规范使用常识，抓好问

题整改，组织重点商户、物业开展实战培

训，全力防范化解燃气安全风险。

在林琼公园打造“网格有约”议事

角，推行“17148 一起议事吧”工作机制，

主动问事问需，收集居民反映的民情问

题，分类建立协商议题台账，运行“1+3+

N”议事架构，形成以网格长为中心的 1

（网格长）+3（专职网格员、网格民警、街

道网格指导员）+N（物业、业委会、志愿

服务队、共建联系单位、双报到党员）议

事体系，引导居民共同参与决策，确保居

民在社区事务中拥有话语权。

常态实行“小网格大担当”工作机

制，设立分散、集中登记点 6处，张贴发放

网格联系卡 500余张，各网格员通过入户

走访、电话了解、微信群等多种方式对所

辖网格基础数据、人口底数进行收集，形

成社区、警区、物业三方共享的线上社区

居民数据。

点单+派单，做实做优社
区服务

林琼社区辖区物业小区和个体门店

较为集中，面对居民诉求多元等问题，社

区把加强“枫桥经验”在基层治理的实践

和探索作为有力抓手，由网格员“问诊”，

着力畅通居民说事议事的“经脉”。

为更广泛激发居民参与社区治理的

积极性，党支部坚持以居民需求为导向，

成立 30 余个楼栋群，网格工作人员全部

进群，通过社区楼栋群“点单”，定期听取

意见做到“收单”。

从天峰祥和苑的水池和绿化平台改

造，到香雪佳园小区活动中心的建立，社

区引导居民建设自己的理想社区，做到

居民有所呼、居委有所应。如今，居民有

什么问题，会在微信群里说一说，网格员

就会实行“派单”制，尽量协调难题、解决

矛盾，邻里间的其乐融融都在字里行间

一一记录，这个微信群也转化为社区治

理的“和睦群”。

同步探索社区物业、社会组织、志愿

服务者等多元主体参与的“幸福合伙人”

模式，专门打造了“红石榴”志愿服务队，

动态搭建“小喇叭”巡逻队、“点赞联盟”

文明劝导队、“红蜻蜓”义务宣传队、“洁

美家园”环境整治志愿队等分支队伍框

架，旨在解决居民身边的急难愁盼问题，

将公益问诊、健康义诊等丰富多彩的服

务带到群众身边，实现居民提出的订单，

有人派、有人接、有人做，切实打通服务

群众的“最后一百米”。

近日，墨竹工卡县人民医院“胸痛救治单元”揭牌，标志着墨竹工卡县

在提升急危重症救治能力、构建快速高效的胸痛救治体系方面迈出了坚实

的一步。

图为揭牌仪式现场。

本报记者 裴聪 摄

本报拉萨讯（记者 裴聪）今年以来，城关区两

岛街道聚焦拉萨市基层治理效能大提升行动部署，

以“微细人员强队伍、微善载体建基础、微实服务抓

效能”三微共治工作法，着力探索共建共治共享治

理模式。

聚焦微细人员强队伍，构建共建共治共享人员

之基。坚持党建引领志愿服务高质量提升，组建全

区首个“爱骑”志愿服务队，发挥辖区外卖骑手、快

递员新就业群体作用，截至目前，辖区内 35 名美团

外卖员、顺丰快递人员加入其中。推行社区“两委”

班子成员与物业公司管理人员“双向进入、交叉任

职”模式，由社区党总支副书记任物业公司副经理，

物业公司总经理担任社区党总支兼职委员。由社

区党组织牵头，物业公司、业主委员会、专职网格员

协同，拉网式入户摸清小区各类党员底数。实行机

关党员包网联户。按照辖区 11 个网格划分，机关 26

名党员分属各自网格，排查化解矛盾纠纷 20余件。

夯实微善载体建基础，建强共建共治共享组织

之基。引导物业公司于 2024 年 1 月成立物业党支

部，成立红色业主委员会。按照物业条例相关规

定，于 2022 年 2 月成立小区业主委员会，选举 11 名

小区业主代表担任业委会委员。按照网格精细化

管理要求，将小区划分为 3 个网格并全覆盖组建网

格党支部，同时，从中择优推选政治觉悟高、身体素

质好、工作能力强的党员中心户 15名。

围绕微实服务抓效能，做深共建共治共享服务

之基。以托起小区“一老一小”微幸福为着眼点，多

方联动积极践行“红心”点亮民心服务理念，统筹整

合小区养老服务、童心驿站等资源，完善医疗紧急

呼叫器（80 套）、分散式充电桩（20 处），实现物业服

务效能提升。以缩小居民“共商、共议、共治”半径

为目标，打造网格员与小区业主、邻里之间互相熟

悉的议事微平台。以促进社区便民服务大厅提质

增效为切入点，紧扣“全科社工、全能服务”一岗通

办，打通服务群众“最后一公里”，实现辖区居民急

难愁盼问题解决只进一扇门、最多跑一次。

本报拉萨讯（记者 格桑伦珠）

近日，曲水县民族团结进步学习教

育基地暨江苏泰州援藏展示馆建

成开馆。

据悉，展示馆建筑面积 305 平

方米，由领导关怀、援藏概况、智力

援藏、民生援藏、产业援藏、民族团

结一家亲、援藏风采、雪域高原情

等八个部分组成，全面生动地展现

了泰州援藏工作的历程与取得的

丰硕成果，为促进曲水县民族团结

进 步 和 文 化 交 流 搭 建 了 新 的 平

台。它不仅是对泰州援藏工作的

见证，更是两地深厚情谊的象征，

将在未来为推动曲水县的发展发

挥重要作用。

本报拉萨讯（记者 刘斯宇）为全面贯彻

落实党的二十届三中全会和党中央、自治区

党委、市委经济工作会议精神及《西藏自治

区 2024 年促进消费若干措施》，执行好拉萨

市《8 条促经济惠民生助企政策》，进一步提

振消费信心、释放消费潜力、繁荣消费市场，

今年以来，堆龙德庆区通过“促经济惠民生

助 企 业 8 条 政 策 ”及“ 京 东 电 商 平 台 西 藏 本

地 线 上 专 项 促 消 费 ”活 动 等 系 列 促 消 费 举

措，累计发放各类消费券 1790 万元，吸引和

带动市民购物，促进商贸企业发展，加速推

动消费市场提质扩容。

堆龙德庆区商务局有关负责人告诉记

者，今年上半年，投放的消费券包括拉萨 8 条

政策之餐饮零售消费券、汽车购新消费券以

及京东电商平台专项促消费三种，政府投资

1790 万元，共拉动消费 2.41 亿元，拉动效益非

常明显。特别是 6 月 21 日至 7 月 31 日开展的

“京东电商平台西藏本地线上专项促消费”活

动，共投入政府资金 1000 万元，核销金额总计

999.84 万 元 ，核 销 率 99.98% ，拉 动 消 费 1.7

亿元。

“通过此次消费券发放活动，京东新增

用 户 近 万 人 ，不 仅 扩 大 了 本 地 线 上 消 费 市

场，还进一步培养了本地消费者的线上消费

习惯。”京东物流西藏公司负责人赵方告诉

记者。

一系列促消费的组合拳，让群众尝到了

“甜头”。“每次的消费券活动我都会留意，这

一次的活动我也没错过，每次的消费券我都

去领取使用了。”堆龙德庆区德庆镇卓玛凭借

手里的消费券，买到了心仪已久的化妆品，还

购置了一些生活用品，让她直呼“划算”。

“下一步，堆龙德庆区经信局和商务局

将持续落实好自治区、拉萨市促消费政策，

紧 密 聚 焦 重 点 消 费 的 关 键 时 间 节 点 ，持 续

组 织 开 展 一 系 列 别 具 特 色 、卓 有 成 效 的 促

消费活动。”堆龙德庆区经信局工作人员姚

晓娅说。

本报拉萨讯（记者 格桑伦珠）近日，拉萨

市曲水县南木乡平安法治办与教育办携手，一

同走进南木乡小学，开展了以“预防青少年犯

罪，维护青少年合法权益”为主题的宣传教育

活动，为同学们带来别具一格、令人难忘的开

学新体验。

活动现场，南木乡党委委员、政法委员巴

桑卓玛为全体师生带来了一场精彩的法律知

识讲座。她精心挑选真实案例，将青少年犯

罪的常见类型一一剖析，深入浅出地阐述了

成因与危害，让学生深刻认识到犯罪的严重

后果。同时，她着重强调了如何预防犯罪以

及当自身合法权益受到侵害时应如何正确维

权，为学生指明了在法治社会中保护自己的

方向。

现场互动环节更是将活动推向高潮，学生

踊跃参与，积极回答问题，展现出对法律知识

的浓厚兴趣，不仅收获了实用的法律知识，更

增强了自我保护和防范犯罪的意识。与此同

时，为了让法治的种子在每一位师生心中生根

发芽，主办方还为全校师生发放了法治宣传

册，让法治理念滋润每个人的心田。

大家纷纷表示，通过此次活动，深刻认识

到法律就在我们身边。它不仅能在关键时刻

保护我们的安全，也是我们的行为准则，约束

着我们的一举一动。

近日，拉萨市城关区纳金街道在嘎巴

村嘎卓卓营地开展了党建引领乡村振兴

暨 2024 年大工委成员单位联谊活动。

此次活动以“联盟绘就同心圆·党建唱

响交响乐”为主题，旨在通过组织辖区机关

企事业单位、“两新”群体、相关行业领域代

表、辖区居民等齐聚一堂、参与赛事，共话

基层治理格局、共谋乡村振兴之策、共享共

治共建成果，进一步凝聚人心、汇聚力量，

以党建“穿针”、共治“引线”，合力织就基层

治理“锦绣图”。

上图：联谊活动跑步比赛现场。

左图：大家积极参与押加拉轮活动。

本报记者 格桑伦珠 摄
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曲水县

民族团结进步学习教育基地暨泰州援藏展示馆开馆

本报拉萨讯（记者 格桑伦珠）

近日，由城关区新型公共文化空间

开展的首期“隔代育儿走进茶馆”

主题活动在吉崩岗社区的燃木齐

茶馆温馨上演。此次活动旨在通

过融合隔代育儿智慧、儿童阅读乐

趣及传统文化体验，搭建一个温馨

和谐的家庭交流平台。

针 对 隔 代 育 儿 中 的 诸 多 困

惑 与 挑 战 ，主 讲 老 师 进 行 了 细 致

的 讲 解 ，并 通 过 实 例 分 析 ，为 家

长 提 供 了 宝 贵 的 育 儿 建 议 。 现

场 气 氛 热 烈 ，家 长 与 讲 师 共 同 探

讨 育 儿 之 道 。 积 极 的 交 流 互 动 ，

不 仅 增 强 了 家 长 的 育 儿 信 心 ，也

让 祖 孙 的 心 更 加 紧 密 相 连 。“ 亲

子 香 插 手 工 ”环 节 中 ，家 长 和 孩

子 一 起 动 手 ，用 不 同 颜 色 不 同 质

地的陶土制作香插。这不仅让孩

子 锻 炼 了 动 手 能 力 和 创 造 力 ，更

在 亲子合作中加深了彼此的情感

联系。

城关区新型公共文化空间负

责人贡觉卓玛说：“希望通过此次

活动，让更多居民感受到亲切和温

暖的文化氛围。同时，通过科学的

育儿理念，为隔代育儿家庭提供新

的思路和方向。”

城关区新型公共文化空间

开展首期“隔代育儿走进茶馆”活动

城关区纳金街道林琼社区：

巧用三道“+”法 打造社区“幸福圈”
本报记者 格桑伦珠 裴聪
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