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近年来，在“放管服”改革推动下，

巴宜区深入实施营商环境优化提升工

作，持续推进区域营商环境先行先试改

革，聚焦企业、群众关心关切，推出一系

列改革举措，企业和群众获得感、满意

率持续提升。

聚焦“三个服务”——
助力营商环境“增强度”
巴宜区率先建立局长进驻政务服

务大厅制度，部门局长通过到大厅体验

企业群众办事过程，了解企业群众办事

需求，协调解决企业群众遇到的困难和

问题，搭建政府与企业群众沟通联系的

有效桥梁，打通服务群众“最后一米”。

通过“一对一交流、面对面沟通，现

场解决问题”的形式，深入开展“登门拜

企”活动，走访重点企业 30 家，召开会议

5 次，摸清企业状况与诉求，企业满意度

大大提高。

常态化开展政务服务延时服务，有

效解决企业和群众“上班没空办、下班

没处办”的问题，今年以来，累计为企

业、群众提供延时服务 15 次。同时，设

立“党员先锋服务岗”“办不成事”反映

窗口，开办“企业帮办”“证照邮寄送达”

等业务，用实际行动实现让群众少跑腿

的承诺。

强化“四种模式”——
优化营商环境“有精度”
推行“跨省办”，实现高效率办结。

巴宜区瞄准疏通注册审批堵点和实现

群众利益最大化的结合点，依托行业专

网，着力打通合作地区间业务链条和数

据共享堵点，积极推进许可事项“一窗

同办”“一网通办”，实现医保、社保、户

籍等领域高频事项“跨省网上办”，今年

以来，共办理“跨省通办”事项 8793 件。

推行“便捷办”，实现多渠道可办。

持续推进企业开办便利化改革，在政务

服务大厅配备个体智能审批一体机，实

现“全程通办”，与现有服务窗口形成横

向互补，并在自治区率先实现身份证业

务跨省自助办理。自设备投入使用以

来，身份证自助申请拍照一体机共申请

办理身份证 1255 张、身份证自助发放终

端发放身份证 568张。

推行“集成办”，实行一次性办结。

对于健康证明、水质检测证明、经营场

所合法使用证明 3 个证明材料，以营业

执照作为主体资格证明的，不再收取营

业执照和身份证复印件，通过“告知承

诺制”办理行政许可证 3000 余户。依托

新公布的《食品经营许可和备案管理办

法》，实现仅销售预包装食品经营者在

办理营业执照时一窗备案，共办理仅销

售预包装食品备案 200 余户，减少群众

多头跑。

推行“缩时办”，实现便利化办结。

实行“一套材料、一窗受理、合并审批、

一人办结、同步发证”的模式，个体工商

户营业执照即办即发、企业营业执照 1

个工作日内审核办结、食品经营许可证

办结时间从 10个法定工作日压缩至 5个

工作日内，大幅压缩审批时限，降低群

众办事等候时长。

突出“五项措施”——
提升营商环境“加力度”
针对小微企业融资问题，巴宜区建

立常态化政银企对接机制，着力解决银

企双方信息不对称问题，为中小微企业

解决融资问题“探路”。通过召开政银

企对接会，现场推介金融产品，搭建融

资平台，第一季度帮助 19 家小微企业解

决资金需求，放贷 7890万元。

为 解 决 企 业 群 众 办 事 流 程 不 熟

悉，不会办、重复跑、多头跑的难题，特

别 是 对 办 理 营 业 执 照 、小 餐 饮 店 备 案

证 和 小 食 杂 店 备 案 证 的 规 定 、流 程 不

了 解 的 实 际 ，巴 宜 区 政 务 服 务 大 厅 提

供保姆式贴心代办帮办服务，变“企业

群众跑腿”为“政府代办帮办”。同时，

深 入 各 村 对 农 牧 民 群 众 讲 解 相 关 政

策、协助指导。

为做到“民有所呼，我有所应”，巴

宜区开通“巴宜政务服务”微信公众号，

为企业、群众查询办事指南、窗口电话

及政策服务添加网上渠道，发布各类政

策解读、业务公告文章 29 篇，转办 12345

便民服务热线 8 件，“办不成事”反映窗

口受理 12件，发放问卷调查表 100份，满

意度 100%。

巴宜区积极建立重点企业“法官工

作站”制度，与企业开展“一对一”服务，

及时帮助企业防范法律风险，破解合同

履行难题。截至目前，巴宜区人民法院

受理涉企业案件 315 件，已结 152 件，其

中调解撤结案 82件。

坚持保护金融债权与扶持企业发

展 并 重 的 理 念 ，巴 宜 区 人 民 法 院 受 理

涉企业执行案件 248 件，申请执行标的

约 1.5 亿元，为企业执行回案款 2800 余

万元。不断加大对“老赖”等恶意逃债

行为的制裁力度和信用惩戒，对 872 件

案 件 依 法 强 制 执 行 ，已 结 441 件 。 同

时 ，将 120 名 失 信 被 执 行 人 信 息 纳 入

“黑名单”，并通过多种形式向社会公

开 ，进 一 步 营 造 良 好 营 商 环 境 和 社 会

信用风气。

巴宜区创新“345”工作法，推出一系列改革举措—

营商环境增“优”企业群众减“忧”
本报记者 胡文

本报巴宜电（记者 胡文）近日，林

芝市“企业之家”启动仪式在林芝市

政务服务中心举行，林芝市“企业之

家”惠企服务工作专班成员单位负责

人和 22 家企业及商（协）会代表参加

仪式。

林芝市“企业之家”的启动，致力

于为全市企业和企业家提供更加便

捷、高效、综合的服务，是贯彻落实林

芝 市 委 、市 政 府 关 于 推 动 高 质 量 发

展、促进改革开放先行系列部署的具

体行动，是充分激发经营主体活力的

改革举措，是顺应企业期盼、展示政

府形象、强化政企互动的有力实践，

将为广大企业健康发展注入新动力，

为林芝优化营商环境提供新渠道，点

燃林芝高质量发展“新引擎”。

林芝市“企业之家”相关负责人

表示，下一步，将以“最多跑一次”改

革为引领，牢固树立“企业是家人、办

的是家事”服务理念，深化“家”的内

涵，以企业全生命周期、全要素保障、

全经营链条服务为根本，推动涉企服

务资源更集中、渠道更顺畅、服务更

高效，真正让企业“只进一扇门、便知

所需事、解决烦心事”，全力打造规范

高效的政务服务环境和便捷优化的

营商环境。

本报巴宜电（记者 胡文）墨脱县

德兴乡荷扎村驻村工作队积极协助

村党支部持续改进村干部国家通用

语 言 文 字 培 训 方 式 ，因 地 制 宜 打 造

“主体课堂、结对课堂、指尖课堂、应

用课堂”，建立健全“第一书记领学、

驻村干部帮学、乡村振兴专干促学”

机制，着力提升村干部国家通用语言

文字培训实效。

荷扎村驻村工作队结合荷扎村

党员群众文化水平实际，科学调整国

家通用语言文字培训计划，充分发挥

第一书记、驻村工作队、乡村振兴专

干等优势力量，着重在听、说、读、写

方面下功夫，坚持每周四晚开展不少

于 1 小时的集中学习，在抓紧抓实村

干部国家通用语言文字培训的同时，

合理组织不同年龄、不同层次、不同

文化程度的后备干部及党员群众参

与到国家通用语言文字的培训中，学

习内容从最基础的书写姓名、年龄、

手机号等简单用语逐步拓展至民族

团结等重点词汇内容。今年以来，累

计开展集中授课 23 堂，受教育党员群

众 450余人。

驻 村 工 作 队 、乡 村 振 兴 专 干 明

确分工、分类教学，每周结对帮学 1

次 、每 次 30 分 钟 ，“ 手 把 手 ”对 村 干

部 进 行 帮 学 ；结 合 学 生 返 村 情 况 ，

鼓 励 学 生“ 小 手 拉 大 手 ”帮 助 家 长

学 习 国 家 通 用 语 言 文 字 。 同 时 ，结

合 年 龄 、文 化 程 度 、学 习 进 度 等 情

况，将村干部、后备干部、“双联户”

户 长 2 人 一 组“ 强 弱 搭 配 ”，在 每 周

例 会 进 行 情 景 对 话 ，互 帮 互 学 ，交

流 学 习 心 得 体 会 ，切 实 提 高 口 语 表

达 、沟 通 交 流 、文 字 应 用 等 能 力 。

通 过 微 信 群 、抖 音 等 平 台 ，不 定 时

推 送 党 的 二 十 大 精 神 、党 规 党 纪 、

汉 藏 双 语 政 策 法 规 、国 家 通 用 语 言

文 字 学 习 音 视 频 资 料 等 ，并 用 亲 切

易 懂 的“ 家 乡 话 ”督 促 指 导 村“ 两

委 ”班 子 成 员 和 广 大 群 众 日 常 随 时

随 地 自 学 国 家 通 用 语 言 文 字 ，今 年

以 来 共 推 送 相 关 学 习 资 料 30 余

条 。 此 外 ，将 国 家 通 用 语 言 文 字 培

训 与 日 常 工 作 生 活 相 结 合 ，引 导 村

干 部 在 周 例 会 、支 委 会 等 会 议 中 用

普 通 话 交 流 发 言 ，用 门 巴 、汉 语 模

式 开 展 政 策 宣 讲 ，全 方 位 、多 角 度

巩 固 提 升 村 干 部 国 家 通 用 语 言 文

字听说读写能力。

荷扎村驻村工作队相关负责人

表示，下一步，将以铸牢中华民族共

同 体 意 识 为 主 线 ，不 断 总 结 经 验 做

法，坚持统筹资源、多措并举、跟踪问

效，扎实推动国家通用语言文字学习

推广落地落实、见到实效。

本报巴宜电（记者 胡文）养老托育

服务承载着民生，连着民心。林芝市从

养 老 托 育 服 务 小 切 口 入 手 ，创 新“ 政

府+社会”协作模式、“场所+服务”养老

模式、“托管+课后”托育模式，进一步

增强兜底性保障能力，增加普惠性服务

有效供给，实现养老托育服务水平稳步

提高。

据介绍，林芝市积极推进应对人口

老龄化工程和托育建设摆上政府重要

议事日程，制定《林芝市“一老一小”整

体解决方案》，明确强化居家社区服务

能力、推进医养康养结合、培育壮大服

务产业等 5类 20项重点任务，构建“兜底

有保障、普惠有供给、高端有选择”的养

老托育服务体系。发挥社会力量在养

老托育方面的作用，引导社会资本有序

投 入 ，支 持 社 会 主 体 参 与 养 老 托 育 服

务。波密县联合广州市数智振兴共富

公益基金会，组织开展专项走访慰问行

动，发放棉被、毛毯等过冬物资共计 165

件；工布江达县联合广东省慈善总会开

展先天性心脏病义诊筛查，为 4 名符合

手术条件的先天性心脏病患儿安排免

费手术治疗。

林芝市科学规划建设养老服务设

施，合理确定项目建设内容和规模，为

老年人丰富精神文化、日常健身娱乐、

安 度 晚 年 生 活 提 供 良 好 的 服 务 条 件 。

目 前 ，全 市 共 有 养 老 服 务 设 施 40 处

（不含助餐点），其中，特困人员集中供

养 中 心 7 个 ，老 年 人 日 间 照 料 中 心 8

个，社区养老服务驿站 3 个，农村幸福

院 22 个 ；共 有 养 老 床 位 1003 张 ，护 理

型 床 位 占 养 老 机 构 床 位 比 例 达 到

57.22%。组织 50 名养老护理员参加全

市 中 级 技 能 培 训 ，切 实 提 升 养 老 护 理

员 服 务 水 平 。 制 定《老 年 助 餐 服 务 实

施试点方案》，综合老年人分布密度、

就 餐 需 求 以 及 配 套 设 施 等 情 况 ，揭 牌

成立白玛岗社区、佳颂社区“老年助餐

点”，累计为特殊困难老年人提供助餐

服 务 314 人 次 。 投 入 资 金 64.8 万 元 在

尼池社区等 4 个社区开展居家和社区

养 老 服 务 试 点 工 作 ，为 社 区 老 年 人 提

供家政、体检、康复理疗等上门服务。

目前，上门服务 5378 人次。开展养老

机构安全隐患排查整治和“除窗破网”

专 项 行 动 ，第 一 季 度 共 开 展 安 全 生 产

隐患排查 78 次，拆除违规设置的防盗

网、铁栅栏等 264 处，确保养老机构安

全平稳运行。

林芝市深入调查全市 3 岁以下婴幼

儿照护服务需求，并结合实际规划申报

林 芝 市 普 惠 性 托 育 服 务 中 心 建 设 项

目。目前，该项目预设托位 150 个，建设

用地已协调批复。鼓励和支持有条件

的幼儿园利用现有资源开设托儿班，试

点推动园所一体化服务，满足群众多样

化服务需求。目前，巴宜区有 4 家民营

幼儿园提供托育服务，共设有托位 100

余个。加大课后服务财政补助力度，丰

富学生课后生活。目前，青少年校外活

动中心开设 11 个类别 27 个特长班。同

时，推动将课后服务延伸到节假日，稳

步推广寒暑假托管服务模式。巴宜区、

墨脱县和波密县组织开展 2023—2024

年寒假托管班，解决寒假期间子女看管

难的问题。

本报巴宜电（记者 胡文 通讯员

闫少萍）近日，巴宜区幼儿园在广东援

藏支教大学生团队的精心策划下，举

办“粤韵藏风·节气共赏”主题活动。

活动中，汉藏传统服饰走秀、《那

曲锅庄》《童说节气》、幼儿朗诵、歌曲

《青花瓷》、大班幼儿篮球操、舞蹈《芒

种》等节目轮番上演，赢得现场观众

的阵阵掌声。活动还通过精彩纷呈

的游园会让家长和孩子们在轻松愉

快的氛围中学习传统文化知识，感受

节气的魅力。

据了解，此次活动是文化的传承

与展示，也是心灵的交流与融合，不

仅让幼儿园的孩子们更加深入地了

解中华优秀传统文化，而且促进了粤

藏两地之间的文化交流与融合，为两

地的发展注入了新的活力。

林芝市“企业之家”正式启动运行

墨脱县德兴乡荷扎村

搭建“四个课堂”提升国家通用语言文字培训实效

巴宜区幼儿园

举办“粤韵藏风·节气共赏”主题活动

为继承发扬党

的光荣传统和优良

作风，近日，波密县

中 学 开 展 2024 年

“青春向党 不负韶

华 红 色 波 密 传 承

有 我 ”党 团 队 三 旗

传承暨少先队退队

仪 式 ，波 密 县 中 学

400余名师生参加。

林芝市

探索养老托育新模式 解决“一老一小”服务难题

为热烈庆祝中国共产党成立 103 周年，进一步增强全镇党员干部群众的凝

聚力和向心力，继承和发扬党的光荣传统，6 月 26 日，察隅县竹瓦根镇“党心聚民

心 红色耀中华”庆祝“七一”建党节文艺汇演在嘎巴广场隆重举行。辖区内 18

支文艺文化志愿服务队和全镇党员干部群众 500余人参加。

此次文艺汇演，充分展现了竹瓦根镇机关、派出所和各行政村爱国爱党、积

极进取、乐观向上的精神风貌。

图为演出结束后合影留念。
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图①②③：党团队三旗传承仪式现场。

图④：学生为老师系红领巾。
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