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让游客安心游、舒心游、畅快游
—拉萨市市场监管局加强旅游市场整治

本报记者 央金
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拉萨市人民医院

举行“益耳行动”合作单位揭牌仪式

“格桑花”家庭教育公益讲坛活动落幕
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梦启未来

“请出示店内工作人员健康证，提

供所售商品进货台账；请将‘拒绝野味、

使用公筷’等宣传标语，张贴在醒目的

地方；所有销售商品一定要明码标价，

食品安全要定期自查。”拉萨市市场监

管局旅游市场专项检查组执法人员在

现场检查时说。

随着旅游旺季的到来，为贯彻落实

拉萨市委、市政府大力发展拉萨市全域

旅游的决策部署，规范拉萨市旅游行业

服务保障，提升拉萨市旅游服务质量，

营造文明和谐诚信旅游环境，推动旅游

产业高质量发展，近期，拉萨市市场监

管系统立足职能，主动作为，先后制订

印发《拉萨市市场监管系统旅游市场综

合整治方案》《规范餐饮业提供餐饮具

服务专项整治方案》《全域旅游发展工

作市场监管部门职责要点》《诚信合规

经营指导手册》《拉萨市旅游市场诚信

经营倡议书》。多次召开旅游市场专项

整治工作专题会，明确目标任务，强化

工作措施，细化工作要求，全力推进旅

游购物、旅拍等旅游市场规范秩序整治

工作。

为充分发挥职能作用，努力营造公

平有序的市场环境、安全放心的消费环

境，让广大游客在拉萨吃得安心、游得

舒心、买得放心，拉萨市市场监管局针

对旅游购物点，开展专项整治。

广泛宣传，打好“预防针”。发挥受

众群体大的媒体优势，通过拉萨市市场

监管局微信公众号，联合拉萨市消费者

协会发布以恪守职业道德、践行服务承

诺、提供优质服务、构建和谐环境为内

容 的《拉 萨 市 旅 游 市 场 规 范 经 营 倡 议

书》，提醒旅游行业经营者自觉增强社

会责任感，依法合规经营，自觉维护市

场秩序和公众利益。对商圈、酒店等重

点场所高发、频发的风险隐患进行梳理

排查，组织部分酒店相关经营者进行约

谈告诫，引导其合法合规经营。

明确重点，筑牢“防火墙”。拉萨市

市场监管局召开旅游市场综合整治工

作安排部署会，围绕全域旅游发展工作

目标，研究制订《拉萨市市场监管系统

旅游市场综合整治方案》，明确职责，制

定重点工作内容。拉萨市市场监管局

组成专项检查组，对主城区涉旅类经营

主体进行了监督检查。重点检查经营

单位有无价格违法违规行为；餐饮、食

品经营单位证照是否齐全；从业人员健

康证明是否有效；进货查验、索证索票

制度是否落实；是否存在销售“三无”产

品、过期食品；商场内在用电梯是否检

验、运维等。城关区、高新区、堆龙德庆

区市场监管局以旅游景区、宾馆酒店、

餐饮单位等为重点，严肃查处不按规定

明码标价、虚假宣传、缺斤少两、无证无

照等违法违规行为。在拉萨文化旅游

产业发展大会期间，全市市场监管系统

共检查经营主体 3000 余家，针对检查

中发现的后厨卫生差、保健食品陈列不

规范、台账不健全等问题现场整改 154

户，对无证经营、未明码标价等问题要

求限期整改 124 户；对涉旅主体立案处

理 8 件，2 件正在办理；发放价格告诫书

38 份，免费发放价格标签 10000 余张；

将餐饮具纳入《2024 年食品及食用农产

品抽检计划》，计划抽样 19 批次，完成

19 批次抽检，全部合格。

快速处置，用好“灭火器”。拉萨市

市场监管局凝聚力量，高效处理消费纠

纷，不断提升消费维权服务效能。充分

发 挥 12315 平 台 在 线 消 费 纠 纷 解 决

（ODR）机制及全市 103 个消费维权联

络站点作用，深入推进消费维权社会协

同共治，提升消费纠纷调处效能，实现

消费维权便利化，把消费纠纷化解在源

头。每件投诉举报从录入分流到转办

调处，做到零延误、零遗漏，确保群众诉

求能及时妥善地得到处置。5 月份，拉

萨市市场监管系统共受理涉旅游类投

诉 71 件 ，举 报 11 件 ；争 议 金 额 2.37 万

元，为消费者挽回经济损失 0.37 万元。

下一步，拉萨市市场监管局将进一

步提高政治站位，把思想和行动统一到

市委、市政府的工作部署上，立足市场

监管职能，加大旅游市场监管力度，提

高消费维权效能，构建放心舒心消费环

境，切实保障广大游客的消费安全，助

力全市旅游行业高质量发展。

本报拉萨讯（记 者 刘琳琳）近

日，拉萨市人民医院联合中国听力

医 学 发 展 基 金 会 共 同 举 办 了 中 国

听 力 医 学 发 展 基 金 会 第 六 届 专 家

指导委员会西藏专家座谈会暨“益

耳行动”合作单位揭牌仪式。旨在

以 中 国 听 力 医 学 发 展 基 金 会 为 平

台、以“益耳行动”合作单位揭牌为

契机，充分利用各方优势进行广泛

深入的合作，让更多听障人士回归

有声世界。

座谈会现场，中国听力医学发

展 基 金 会 向 拉 萨 市 人 民 医 院 捐 赠

了 听 力 设 备 和 手 术 器 械 ，并 为“ 益

耳行动”合作单位揭牌。

拉萨市人民医院党委副书记、

院 长 汪 红 兵 向 中 国 听 力 医 学 发 展

基 金 会 大 力 支 持 拉 萨 市 人 民 医 院

耳 鼻 喉 科 的 建 设 和 发 展 表 示 感

谢。他表示，中国听力医学发展基

金 会 向 医 院 捐 赠 听 力 设 备 和 手 术

器械，促进了医院耳鼻喉科医疗技

术的提升，进一步满足人民群众健

康 需 要 ，为 广 大 耳 科 患 者 带 来 福

音 。 希 望 双 方 未 来 能 够 开 展 更 广

泛、更深入的合作。

座谈会上，我区耳鼻喉科领域

相关专家纷纷建言献策，希望通过

同中国听力医学发展基金会的深入

合作，凝聚八方力量，更好地服务我

区听障人群，为患者提供更好的医

疗服务，推动并带动我区耳鼻喉学

科的发展。并表示，中国听力医学

发展基金会在听障人群救助、听力

健康科普和推动全国听力医学发展

等方面做了大量的工作，是耳科医

生链接行业、服务行业的重要桥梁

和纽带，愿协同各位专家积极参与

到基金会的各项公益活动中，更好

地服务并造福我区听障人群。

本报拉萨讯（记者 刘琳琳）为大力弘扬“关爱教育、

奉 献 爱 心 ”的 传 统 美 德 ，近 日 ，曲 水 县 总 工 会 开 展 了 以

“放飞希望 绽放微笑”为主题的为职工（农民工）子女送

温 暖 活 动 。 活 动 旨 在 表 达 工 会 组 织 对 困 难 职 工（农 民

工）子女、留守儿童的关注、关怀，营造全社会都关心少

年儿童健康快乐成长的良好氛围，进一步铸牢中华民族

共同体意识，加强民族团结。

据了解，此次活动，曲水县总工会为 75 名儿童送上

了价值约 1.6 万元的学习用品，不仅为孩子们营造了温

馨的节日氛围，切实将党和政府及工会组织的关心关怀

送到广大职工（农民工）子女身边，增强他们战胜困难的

信心和决心，更使他们切身感受到工会大家庭的温暖。

通过开展不同形式的活动，为职工（农民工）子女、留守

儿童的学习、生活和身心健康保驾护航，让孩子们在幸

福和谐的环境中快乐生活、健康成长。受赠学生代表表

示，一定要刻苦学习知识，增长本领，成长为对社会有用

的人。

下一步，曲水县总工会将继续深化关爱行动，紧密

贴合职工（农民工）家庭的实际需求，加强对职工（农民

工）子女特别是困难职工家庭子女、留守儿童的帮扶力

度，坚持大力开展系列爱心活动，把党的温暖和工会组

织的关爱及时送到广大职工（农民工）及子女的身边，积

极营造全社会关爱困难职工（农民工）子女的良好氛围，

做好职工背后的贴心“娘家人”，引导广大职工（农民工）

子女从小听党话、感党恩、跟党走，成长为中国特色社会

主义事业建设者和接班人。

本报拉萨讯（记者 格桑伦珠）近

日，由拉萨市教育局和青少年示范性

综合实践基地联合主办的“格桑花”

家庭教育公益讲坛活动落下帷幕。

此次活动以线上讲坛的形式展

开，连续 7天每天晚上 8点准时推出一

堂讲座。讲座内容紧密围绕“家庭模

式”“家校共育”“亲子陪伴”“亲子沟

通”“儿童青少年心理健康”“性教育

课程”等主题全面铺开，全力以赴致

力于为参与者提供最优质的本土化

课程，获得了广大学生和家长的高度

赞扬。

据 悉 ，该 活 动 的 参 与 人 员 包 括

全 市 中 小 学 、一 职 、二 职 、特 殊 学 校

以 及 幼 儿 园 的 校（园）长 、主 管 副 校

长 、班 主 任 ，同 时 ，积 极 倡 导 并 引 导

全体教师、学校（幼儿园）学生、家长

踊跃参与。

此次活动旨在弘扬中华传统美

德，加强家庭家教家风建设，全面广

泛地宣传普及科学的家庭教育理念、

知识和方法，助力未成年人父母及监

护人提高家庭教育能力，切实履行家

庭教育主体责任，为拉萨市教育事业

发展贡献力量。

本报拉萨讯（记者 央金）近日，记者从城关区俄

杰塘社区了解到，今年以来，俄杰塘社区党总支深化

党建引领基层治理工作，在提升基层治理效能上持续

发力，通过建强“一个阵地”、聚焦“三项服务”，实现社

区基层治理效能闭环提升。

聚焦党群服务，建强堡垒提升战斗力。以党群服

务中心“去机关化”改造为契机，把社区大厅改造成为

服务辖区群众的“城市客厅”，从辖区居民群众的需求

和基层实际工作入手，设置三个“全科社工”岗位，为辖

区居民群众全面提供养老、医疗等服务。通过开设社

区“讲习所”课堂，规范落实支部“三会一课”制度，为社

区党员干部搭建展示自我和相互交流的学习平台，持

续提升社区党总支战斗堡垒作用。

聚焦“一老一小”服务，提升社会组织参与度。聚

焦群众“衣食住行、生老病死、安居乐业”主责主业，用

好用活社区党群服务中心服务场所，积极吸纳社会组

织发挥社会责任，引进第三方社会组织服务辖区老年

人、残疾人和幼儿群体。通过升级改造，将社区党群服

务中心 570平方米的场地打造成为“城关区残疾人康

复中心”，为辖区老年人、残疾人提供健康舒适专业的

日间照料服务，实现按摩理疗机械化、科学化。通过引

进“红黄蓝小荷萱成长中心”幼托机构，以专业的服务

理念和服务质量，帮助辖区幼儿群体健康成长，有效解

决辖区内居民照顾老人、照顾小孩不方便的问题。

聚焦社会服务，帮教宣传营造社会新风气。按照

“人文关怀、健康回归”的目标导向，充分利用社区资

源，拓宽帮教方式，在社区打造禁毒康复中心。拉萨市

禁毒支队选派专业人员在社区坐班，为广大社会从业

人员提供定期尿检服务。通过集中宣讲、现场帮教等

形式，联合社区定期组织开展防毒禁毒宣传活动，让广

大居民群众自觉抵制毒品的侵害，积极鼓励成功戒毒

人员重拾对生活的信心，重塑自我形象，让他们在生活

上有出路，在精神上有支撑。

下一步，俄杰塘社区将继续聚焦社区主责主业，把

辖区群众的操心事、烦心事、揪心事当成社区的“头等

大事”来抓，着力解决社区空巢独居、经济困难和高龄

老人吃饭问题，帮助解决群众身边的一件件小事，释放

社区基层治理“大动能”。

又是一届高三毕业季。在这交织着光荣与梦想的时刻，近日，拉萨市第四高级中

学高三年级举行了以“十八而志，担当于行，金榜题名，谱写华章”为主题的成人礼暨毕

业典礼。学校领导、家长、师生齐聚，共同见证这美丽、庄严、喜悦的时刻。

左图：在拨穗仪式上，老师及家长代表为毕业生们一一拨穗。

上图：老师和父母牵着孩子们的手一同走过成人门、成才门、成功门。

本报记者 央金 摄

本报拉萨讯（记者 格桑伦珠）近

日，拉萨市曲水县人大、政府、政协党组

举办《中国共产党纪律处分条例》（以下

简称《条例》）专题辅导，邀请西藏自治

区党委讲师团成员、拉萨市委党校党史

党建教研室主任、中央党校访问学者巴

桑卓玛对《条例》进行专题辅导。

专题辅导主要从《条例》的发展

历程、基本框架和主要内容以及贯彻

执行三个方面进行，详细介绍了我们

党加强纪律建设的光荣传统和党内

法 规 体 系 的 逻 辑 关 系 ，对 新 修 订 的

《条例》作了深入细致的解读。

会议要求，要反复深入学，不仅

要 积 极 参 加 集 中 学 习 ，更 要 注 重 自

学，做到常学、常新。要注重学习方

法，不断深化对党的创新理论的理解

和把握。要注重实践，在常学、常新

中加强理论修养，在真学真信中坚定

理想信念，在学思践悟中牢记初心使

命，在细照笃行中不断修炼自我，在

知行合一中主动担当作为。

曲水县

举办党纪学习教育专题辅导会

为庆祝“六一”国际儿童节，弘扬爱国主义精神，引导少年儿童树立正确的

“三观”，6 月 1 日，拉萨市城关区团委、城关区少工委联合纳金街道嘎巴村党总

支在嘎巴村热组玫恰庄园开展了“红领巾 爱祖国 争做强国少年”暨庆“六一”主

题队日活动。

图为学生和家长在做亲子游戏。

本报记者 格桑伦珠 摄


