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第一章 总则

第 一 条 为 了 促 进 人 力 资 源 市 场

发展，规范人力资源市场活动，维护求

职者、用人单位和人力资源服务机构

的合法权益，促进就业创业，服务经济

社会高质量发展，根据《中华人民共和

国就业促进法》《人力资源市场暂行条

例》等法律、行政法规，结合自治区实

际，制定本条例。

第 二 条 自 治 区 行 政 区 域 内 培 育

发展人力资源市场、开展人力资源服

务和通过人力资源市场求职、招聘及

其监督管理，适用本条例。

第 三 条 人 力 资 源 市 场 活 动 应 当

遵循合法、诚信、公开、平等的原则。

第 四 条 县 级 以 上 人 民 政 府 应 当

将人力资源市场发展纳入本级国民经

济和社会发展规划，加强统筹协调和

政策引导，建立统一开放、竞争有序的

人力资源市场，促进人力资源服务业

高质量发展。

第 五 条 县 级 以 上 人 民 政 府 人 力

资源社会保障行政部门负责本行政区

域人力资源市场的管理工作。

县 级 以 上 人 民 政 府 发 展 改 革 、公

安、教育、经济和信息化、民政、财政、

农业农村、退役军人事 务 、商 务 、市 场

监管、税务等有关部门，在各自职责范

围内，做好人力资源市场管理的相关

工作。

乡 镇 人 民 政 府 、街 道 办 事 处 应 当

协助有关部门做好人力资源市场管理

的相关工作。

工 会 、共 产 主 义 青 年 团 、妇 女 联

合会、残疾人联合会等群团组织应当

发挥自身优势，组织开展公益性就业

服务，为职工群众、青年、妇女和残疾

人 等 特 定 人 群 提 供 就 业 创 业 服 务 和

帮助。

第 六 条 人 力 资 源 服 务 行 业 协 会

应 当 依 照 法 律 、法 规 、规 章 及 其 章 程

的 规 定 ，制 定 行 业 自 律 规 范 ，推 进 行

业诚信建设，对会员的人力资源服务

活动进行指导和监督，依法维护会员

合 法 权 益 ，反 映 会 员 诉 求 ，促 进 行 业

公平竞争。

人力资源社会保障行政部门应当

加强对人力资源服务行业协会的指导

和监督。

第 七 条 县 级 以 上 人 民 政 府 及 其

有 关 部 门 对 在 人 力 资 源 市 场 相 关 工

作中作出突出贡献的单位和个人，按

照 国 家 和 自 治 区 有 关 规 定 给 予 表 彰

和奖励。

第二章 人力资源市场培育

第 八 条 县 级 以 上 人 民 政 府 应 当

培育和发展人力资源市场，建立政府

宏观调控、市场公平竞争、单位自主用

人、个人自主择业、人力资源服务机构

诚信服务的人力资源流动配置机制，

促进人力资源自由有序流动。

第 九 条 县 级 以 上 人 民 政 府 应 当

制定和落实促进人力资源服务业发展

的 区 域 、产 业 、土 地 、教 育 、财 政 、金

融、就业创业等政策，培育发展人力资

源市场，推动人力资源服务与本地区

经济社会、重点产业融合。

第 十 条 县 级 以 上 人 民 政 府 应 当

按照规定统筹使用财政资金，扶持人

力资源服务业发展。

鼓励社会力量参与人力资源市场

建设。

第 十 一 条 县 级 以 上 人 民 政 府 应

当建立覆盖城乡和各行业的人力资源

市场供求信息系统，做好人力资源信

息采集、归集和发布工作，实现政府各

有关部门、用人单位、人力资源服务机

构之间的信息共享。

人力资源社会保障行政部门应当

分析、预测人力资源市场供求变化，定

期发布市场监测信息，为求职、招聘提

供服务和指导。

第 十 二 条 县 级 以 上 人 民 政 府 根

据经济社会发展趋势，建立重点产业、

重点行业、重要领域人才需求分析预

测和目录定期发布制度，畅通高层次

人才引进通道，吸引集聚高层次、高技

能和急需紧缺人才，为经济社会高质

量发展提供有力人才支撑。

第 十 三 条 鼓 励 有 条 件 的 地 区 根

据本地经济发展需要，建设符合市场

需求、功能完善、特色鲜明的人力资源

服务产业园。

人 力 资 源 社 会 保 障 行 政 部 门 应

当加强人力资源服务产业园管理，通

过 内 建 外 联 、租 金 减 免 、政 府 购 买 服

务等方式，吸引各类人力资源服务机

构入驻。

被认定为国家和自治区级人力资

源服务产业园的，按照相关规定享受

优惠政策。

第 十 四 条 县 级 以 上 人 民 政 府 可

以建立区域性、有特色的零工市场，为

灵活就业人员和用工主体信息发布、

现场对接、即时到岗等提供便利服务。

鼓励培育和发展为家政、养老、托

幼、医疗护理等提供服务的人力资源

市场。

第 十 五 条 县 级 以 上 人 民 政 府 及

其 有 关 部 门 应 当 引 导 人 力 资 源 在 机

关、企业、事业单位、社会组织之间以

及不同地区之间合理流动，鼓励和支

持人才向优先发展行业、艰苦边远地

区和基层一线流动，服务边境建设和

乡村振兴。

任 何 单 位 不 得 违 反 国 家 规 定 ，设

置户籍、地域、身份等限制人力资源流

动的条件。

第 十 六 条 县 级 以 上 人 民 政 府 应

当 加 强 人 力 资 源 服 务 业 人 才 队 伍 建

设，加大人才培养与引进力度，可以依

托社会组织、人力资源服务机构、职业

培训机构等开展从业人员培训，提升

从业人员专业化、职业化水平。

鼓励高等学校、中等职业学校、技

工学校设置人力资源相关专业，培养

人力资源行业发展所需人才。

第 十 七 条 人 力 资 源 社 会 保 障 行

政部门应当组织开展人力资源服务供

需对接活动，集中推介人力资源服务

产品，为人力资源服务机构与用人单

位合作提供平台。

第三章 人力资源服务机构

第十八条 人力资源服务机构，包

括公共人力资源服务机构和经营性人

力资源服务机构。

公共人力资源服务机构是指县级

以上人民政府设立的公共就业和人才

服务机构。

经营性人力资源服务机构是指依

法设立的从事人力资源服务经营活动

的机构。

第 十 九 条 县 级 以 上 人 民 政 府 应

当加强公共人力资源服务机构建设，

建立线上线下一站式服务平台，推进

公共人力资源服务均等化、信息化、标

准化和便民化。

第 二 十 条 公 共 人 力 资 源 服 务 机

构应当按照国家和自治区有关规定，

执行统一的服务规范，提供人力资源

服务。

公共人力资源服务机构提供下列

服务，不得收费：

（一）人 力 资 源 供 求 、市 场 工 资 指

导价位、职业培训等信息发布；

（二）职 业 介 绍 、职 业 指 导 和 创 业

开业指导；

（三）就 业 创 业 和 人 才 政 策 法 规

咨 询 ；

（四）对 就 业 困 难 人 员 实 施 就 业

援 助 ；

（五）办 理 就 业 登 记 、失 业 登 记

等 事 务 ；

（六）办理高等学校、中等职业学

校、技工学校毕业生接收手续；

（七）流动人员人事档案管理；

（八）县级以上人民政府确定的其

他服务。

第 二 十 一 条 县 级 以 上 人 民 政 府

应当将公共人力资源服务经费纳入本

级财政预算。

人 力 资 源 社 会 保 障 行 政 部 门 应

当 依 法 加 强 公 共 人 力 资 源 服 务 经 费

管理。

第 二 十 二 条 公 共 人 力 资 源 服 务

机构应当完善服务功能，规范服务内

容，公开服务事项、服务流程和监督渠

道，接受相关部门和社会公众监督。

第 二 十 三 条 经 营 性 人 力 资 源 服

务机构从事职业中介活动的，应当依

法取得人力资源服务许可证。

经营性人力资源服务机构开展人

力资源供求信息的收集和发布、就业

和创业指导、人力资源管理咨询、人力

资源测评、人力资源培训、承接人力资

源服务外包等人力资源服务业务的，

应当依法进行备案。

经营性人力资源服务机构设立分

支机构，变更名称、住所、法定代表人

或者终止经营活动的，应当依法书面

向人力资源社会保障行政部门报告。

第 二 十 四 条 人 力 资 源 社 会 保 障

行政部门应当通过政府网站等，将人

力资源服务许可和备案的依据、程序、

期限、条件、需要提交的材料目录以及

取得行政许可或者经过备案的经营性

人力资源服务机构名单及其变更、延

续等情况，向社会公布。

第 二 十 五 条 县 级 以 上 人 民 政 府

应当采取措施促进经营性人力资源服

务机构发展，可以通过政府购买服务

等方式，支持经营性人力资源服务机

构开展就业信息发布、职业介绍、职业

培训、创业咨询、人才招聘、人力资源

市场调查等服务。

经营性人力资源服务机构提供就

业和创业指导、就业见习等服务的，按

照规定享受相关补贴。

第 二 十 六 条 鼓 励 和 支 持 经 营 性

人力资源服务机构通过兼并、收购、重

组、联盟等方式扩大规模，优化服务，

融入全国统一的人力资源市场，实现

人力资源良性循环。

第 二 十 七 条 鼓 励 和 支 持 经 营 性

人 力 资 源 服 务 机 构 开 展 高 级 人 才 寻

访、人力资源测评、人力资源培训、人

力资源管理咨询、人力资源薪酬福利

管理、承接人力资源服务外包等人力

资源服务专业化业务，实现人力资源

服务机构创新性、多元化发展。

鼓励和支持经营性人力资源服务

机构开展共享用工、共享服务等新兴

人力资源服务。

第四章 人力资源市场
活动规范

第二十八条 个人求职，应当如实

向用人单位或者人力资源服务机构提

供本人基本信息以及与应聘岗位相关

的知识、技能、工作经历等情况。

第二十九条 用人单位、人力资源

服务机构应当提供平等的就业机会和

公平的就业条件，不得实施就业歧视。

用人单位可以自主招用人员或者

委托人力资源服务机构招聘人员。用

人单位发布或者向人力资源服务机构

提供的单位基本情况、招聘人数、招聘

条件、工作内容、工作地点、基本劳动

报 酬 、联 系 方 式 等 招 聘 信 息 ，应 当 真

实、合法，不得含有民族、种族、性别、

宗教信仰等方面的歧视性内容。

人力资源服务机构应当对用人单

位向其提供的招聘信息的真实性、合

法性进行审查。

第三十条 人力资源流动，应当遵

守法律法规对服务期、从业限制、保密

等有关规定，履行与原用人单位签订

的有关保守商业秘密、竞业限制等事

项的协议。

第 三 十 一 条 人 力 资 源 服 务 机 构

举办现场招聘会，应当制定组织实施

办法、应急预案和安全保卫工作方案，

核实参加招聘会的招聘单位及其招聘

简章的真实性、合法性，提前将招聘会

信息向社会公布，并对招聘中的各项

活动进行管理。

第三十二条 用人单位、人力资源

服务机构通过互联网提供人力资源服

务的，应当遵守国家和自治区有关网

络安全、互联网信息服务管理的规定。

互联网信息服务提供者发布人力

资源供求信息的，应当符合前款规定，

发现存在违法、虚假信息的，应当立即

删除，并向有关部门报告。

求职者发现互联网信息服务提供

者违反法律法规规定或者双方约定，

收集、使用其个人信息的，有权要求互

联网信息服务提供者删除其个人信息

或者予以更正。互联网信息服务提供

者应当采取措施予以删除或者更正。

第 三 十 三 条 经 营 性 人 力 资 源 服

务 机 构 应 当 依 法 在 服 务 场 所 显 著 位

置，明示营业执照、人力资源服务许可

证、服务项目、收费标准、监督机关和

监督电话等信息。

通 过 互 联 网 提 供 人 力 资 源 服 务

的，应当依法在其网站、移动互联网应

用程序等首页显著位置，明示前款规

定的信息或者其链接标识。

第 三 十 四 条 人 力 资 源 服 务 机 构

开展人力资源服务，不得有下列行为：

（一）发 布 包 含 歧 视 性 内 容 、虚 假

或者违法的求职、招聘信息；

（二）伪造、涂改、出借、出租、转让

人力资源服务许可证；

（三）为无合法身份证件的求职者

或者无合法证照的用人单位提供人力

资源服务；

（四）介 绍 未 满 16 周 岁 的 未 成 年

人及法律法规禁止招用的人员就业；

（五）介绍求职者从事法律法规禁

止从事的职业；

（六）扣 押 求 职 者 的 居 民 身 份 证 、

毕业证、学历学位证等证件或者向求

职者收取押金、保证金等财物；

（七）与 用 人 单 位 串 通 ，侵 害 求 职

者合法权益；

（八）以 开 展 人 力 资 源 服 务 为 名

牟 取 不 正 当 利 益 或 者 进 行 其 他 违 法

活动；

（九）采取暴力、胁迫、欺诈等不正

当手段进行人力资源服务活动；

（十）泄 露 、违 法 使 用 在 业 务 活 动

中 收 集 或 者 知 悉 的 用 人 单 位 商 业 秘

密、求职者个人信息；

（十 一）法 律 法 规 禁 止 的 其 他

行 为 。

第 三 十 五 条 人 力 资 源 服 务 机 构

应当加强内部制度建设，建立健全财

务 管 理 、服 务 台 账 等 制 度 ，完 善 服 务

功 能 ，优 化 服 务 流 程 ，提 高 服 务 质 量

和效率。

服 务 台 账 应 当 真 实 、完 整 地 记 录

服 务 对 象 、服 务 过 程 、服 务 结 果 等 信

息，保存期限不少于两年。

第五章 监督管理

第 三 十 六 条 县 级 以 上 人 民 政 府

应当建立健全人力资源市场监督管理

体系，完善监督管理协调机制，规范人

力资源市场活动，支持诚信守法的人

力资源服务机构发展，营造规范有序

的市场环境。

人力资源社会保障行政部门应当

按照国家和自治区有关规定，对公共

人力资源服务机构进行监督管理，督

促其履行公共服务职责。

第 三 十 七 条 人 力 资 源 社 会 保 障

行 政 部 门 依 法 对 经 营 性 人 力 资 源 服

务机构实施监督检查，可以采取下列

措施：

（一）进 入 被 检 查 单 位 进 行 现 场

检 查 ；

（二）询 问 有 关 人 员 ，查 阅 服 务 台

账等服务信息档案；

（三）要 求 被 检 查 单 位 提 供 与 检

查 事 项 相 关 的 文 件 资 料 并 作 出 解 释

和说明；

（四）采 取 记 录 、录 音 、录 像 、照

相 或 者 复 制 等 方 式 收 集 有 关 情 况 和

资 料 ；

（五）法律法规规定的其他措施。

人力资源社会保障行政部门实施

监督检查时，监督检查人员不得少于

两人，应当出示执法证件，并对被检查

单位的商业秘密予以保密。

对人力资源社会保障行政部门依

法进行的监督检查，被检查单位应当

配合，如实提供相关资料和信息，不得

隐瞒、拒绝、阻碍。

第三十八条 公民、法人和其他组

织有权对人力资源社会保障行政部门

和有关主管部门及其工作人员、用人

单位和人力资源服务机构的违法行为

进行举报投诉。

人力资源社会保障行政部门应当

畅通举报投诉渠道，依法及时处理有

关举报投诉。

第 三 十 九 条 经 营 性 人 力 资 源 服

务 机 构 应 当 按 照 规 定 向 人 力 资 源 社

会 保 障 行 政 部 门 提 交 经 营 情 况 年 度

报告，并对年度报告内容的真实性负

责 。 人 力 资 源 社 会 保 障 行 政 部 门 可

以 依 法 公 示 或 者 引 导 经 营 性 人 力 资

源 服 务 机 构 依 法 公 示 年 度 报 告 的 有

关内容。

人力资源社会保障行政部门应当

加强与市场监督管理等部门的信息共

享。通过信息共享可以获取的信息，

不得要求经营性人力资源服务机构重

复提供。

第 四 十 条 人 力 资 源 社 会 保 障 行

政部门应当加强人力资源市场诚信建

设，将用人单位、求职者和经营性人力

资源服务机构的信用数据和失信情况

等纳入市场诚信建设体系，建立守信

激励和失信惩戒机制，针对不同信用

等级的监管对象采取差异化分类监管

措施。

第 四 十 一 条 在 人 力 资 源 服 务 机

构中，根据中国共产党章程及有关规

定，建立党的组织并开展活动，加强对

流动党员的教育监督和管理服务。人

力资源服务机构应当为中国共产党组

织的活动提供必要条件。

第六章 法律责任

第四十二条 违反本条例规定的，

依 照《中 华 人 民 共 和 国 就 业 促 进 法》

《人力资源市场暂行条例》等有关规定

予以处罚。

第 四 十 三 条 人 力 资 源 社 会 保 障

行 政 部 门 和 有 关 主 管 部 门 及 其 工 作

人员有下列情形之一的，对负有责任

的 领 导 人 员 和 直 接 责 任 人 员 依 法 给

予处分：

（一）不依法作出行政许可决定的；

（二）在 办 理 行 政 许 可 或 者 备 案 、

实施监督检查中，索取或者收受他人

财物，或者谋取其他利益的；

（三）不依法履行监督职责或者监

督不力，造成严重后果的；

（四）其他滥用职权、玩忽职守、徇

私舞弊的情形。

第 四 十 四 条 公 共 人 力 资 源 服 务

机构违反本条例规定的，由上级主管

机关责令改正；拒不改正的，对负有责

任的领导人员和直接责任人员依法给

予处分。

第七章 附则

第 四 十 五 条 本 条 例 自 2024 年 8

月 1 日起施行。

《西藏自治区人力资源市场条例》已由西藏自治区第十二届人民代表大会

常务委员会第十次会议于 2024 年 5 月 30 日通过，现予公布，自 2024 年 8 月 1 日

起施行。

特此公告。

西藏自治区人民代表大会常务委员会

2024年 5月 30日

西藏自治区人民代表大会常务委员会公告
〔2024〕7号

西 藏 自 治 区 人 力 资 源 市 场 条 例
（2024年 5月 30日西藏自治区第十二届人民代表大会常务委员会第十次会议通过）
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声 明
尼木蓝卓瓦建筑工程有限责任公司经研究决定，已将公司名称变更为“西藏玖旦仓建筑工程有限公司”，法定代表人由

“洛桑旦增”变更为“扎西罗布”，地址由“西藏自治区拉萨市尼木县尼木乡日措村 01 号”迁至“西藏自治区日喀则市谢通门县
塔 定 乡 乃 能 村 ”，现 声 明 原 公 司 公 章（编 号 ：5401230000498）、财 务 专 用 章（编 号 ：5401230000499）、发 票 专 用 章（编 号 ：
54012310001145）作废。

特此声明
西藏玖旦仓建筑工程有限公司

2024年 6月 1日

西藏君汇劳务有限公司经研究决议，拟将公司安全生

产许可证（（藏）JZ 安许证字[2022]000208）地址由“西藏自

治区拉萨市柳梧新区海亮祥云华府 A6-1-1”变更为“西藏

自治区拉萨市柳梧新区万达写字楼 9楼”。

特此公告

西藏君汇劳务有限公司

2024年 6月 1日

变 更 公 告
德阳村康辉农民建筑施工专业合作社经研究决议，拟

将西藏自治区农牧民建筑施工队资质证书（证书编号：

5401015）法定代表人由“强巴曲培”变更为“达琼”。

特此公告

德阳村康辉农民建筑施工专业合作社

2024年 6月 1日

变 更 公 告

嘉黎县鸽群乡董琼多村农牧民合作组织不慎，将西藏

银行那曲分行预留印鉴卡（账号：2000005312000081 号码：

AA00041825）丢失，声明作废。

特此声明

嘉黎县鸽群乡董琼多村农牧民合作组织

2024年 6月 1日

声 明
西藏乃青岗桑建筑劳务服务有限责任公司不慎，将施

工劳务资质证书（证书编号：D354015760）丢失，声明作废。

特此声明

西藏乃青岗桑建筑劳务服务有限责任公司

2024年 6月 1日

声 明
班戈县门当乡宗隆村色林牧业专业合作社不慎，将中国

农业银行班戈县支行开户许可证（核准号：J7797000025901

编号：7700-00128027 账号：25300101040000112）丢失，声明

作废。

特此声明
班戈县门当乡宗隆村色林牧业专业合作社

2024年 6月 1日

声 明
马天国不慎，将高度江南岸 1 期的西藏自治区商品房

买卖合同（编号：540122202107160000087）丢失，声明作废。

特此声明

马天国

2024年 6月 1日

声 明


