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加查县冷达乡

深入虫草采集点进行法治宣传

浪卡子县

开展防震减灾科普宣传和应急演练

山南市

举办城市超标准洪水防御综合演练

山南市政务服务中心聚焦群众需求，提升线上线下办事效率—

进一扇门办千件事 高效服务便民惠企
本报记者 武沛涛 本报通讯员 拥青卓嘎

打造“软实力” 夯实“硬支撑”
——扎囊县着力推进诚信体系建设综述

本报记者 丹增平措

贡嘎县

评选“十佳基层宣讲员”

本报泽当电（记者 巴桑旺姆）近

日，为提升城市防洪减灾能力，山南

市在乃东区多若社区举办 2024 年城

市超标准洪水防御综合演练。

演 练 现 场 模 拟 了 受 强 降 雨 影

响 ，多 若 社 区 遭 遇 严 重 积 水 险 情 的

紧 急 状 况 。 面 对 突 发 汛 情 ，指 挥 部

迅 速 启 动 防 汛 应 急 预 案 ，各 职 能 组

按 照 职 责 分 工 ，有 序 展 开 抢 险 救 灾

行动。演练涵盖了从险情发现到领

导决策，再到部门协作、疏散命令发

布 、受 灾 人 员 转 移 安 置 以 及 医 务 救

护等多个环节。

据了解，演练过程中，各单位紧

密配合，高效协作，确保了各项抢险

救灾措施的有序推进。在规定时间

内，演练任务圆满完成，达到了预期

效果。

据悉，活动由山南市、乃东区两

级水利局组织，乃东区应急管理局、

民政局、公安及街道平安建设办等单

位参与，共计 150余人参与演练。

乃东区副区长邓文彬表示：“此

次演练不仅检验了防洪度汛预案的

实用性和可操作性，也进一步明确了

各防汛抢险单位的职责，强化了指挥

协调和组织人员转移机制，为今后的

防汛工作奠定了坚实基础。”

本报浪卡子电（记者 巴桑旺姆）

近日，浪卡子县应急管理局携手县幼

儿园及消防救援大队，共同举办“防

震减灾，安全童行”主题科普和应急

演练活动，200余名师生参加演练。

活动前，各部门精心策划，制定

了周密的演练方案。幼儿园老师们

结合幼儿年龄特点，通过讲解、演示、

绘画及观看视频等多种形式，向孩子

们传授防地震、避险常识及疏散演练

时的注意事项，使孩子们掌握了自救

的基本技能。同时，浪卡子县应急管

理局工作人员向师生们普及了地震

知识，发放了防震减灾宣传册及宣传

礼品共计 300余份。

演 练 现 场 ，随 着 地 震 警 报 声 响

起 ，孩 子 们 在 老 师 们 的 指 导 下 迅 速

就 近 躲 避 到 课 桌 下 、活 动 室 的 三 角

区 等 安 全 区 域 。 随 后 ，疏 散 警 报 声

响 起 ，各 班 教 师 迅 速 组 织 孩 子 们 用

书 本 等 物 品 护 住 头 部 ，沿 着 预 定 逃

生 路 线 快 速 有 序 地 撤 离 到 安 全 区

域 。 整 个 演 练 过 程 紧 张 有 序 ，达 到

了预期效果。

本报加查电（记者 巴桑旺姆）日

前，加查县冷达乡组织宣讲团，赴坝

乡巴那童嘎、察日松多及崔久乡美朵

塘、泽姆沟等虫草采集点，进行法治

宣传活动。

活 动 中 ，宣 讲 团 成 员 结 合 各 自

工 作 实 际 ，运 用 生 动 的 案 例 和 通 俗

易懂的语言，深入解读了《中国共产

党 纪 律 处 分 条 例》、消 防 安 全 知 识 、

民 族 团 结 进 步 、平 安 建 设 及 生 态 环

境保护等方面的法律法规。宣讲团

成 员 还 深 入 农 牧 民 帐 篷 ，实 地 了 解

群众生产生活状况，并赠送了脸盆、

雨 衣 、编 织 袋 等 生 活 物 资 。 宣 讲 团

希 望 广 大 党 员 要 带 头 遵 规 守 纪 ，树

立 良 好 形 象 ；倡 导 群 众 珍 视 民 族 团

结，共筑安全防线；引导群众树立法

治 观 念 ，依 法 办 事 ，保 护 自 身 权 益 ；

同时，呼吁大家爱护环境，实现人与

自然和谐共生。

同时，乡卫生院医护人员为群众

宣传鼠疫防控和卫生健康知识，并提

供免费体检和药品发放服务，受到了

广大群众的热烈欢迎。

据了解，此次活动为虫草采集区

群众发放编织袋、脸盆、口罩、雨衣等

礼品包 200 余份，发放 11 类常备药品

150余份，开展送医接诊 320余人次。

无 信 则 不 立 ，业 无 信 则 不 兴 。 诚

信 是 个 人 安 身 立 命 的 根 本 ，也 是 经 济

社 会 良 性 运 转 的 基 石 。 近 年 来 ，山 南

市扎囊县坚持把诚信建设作为提高全

社 会 文 明 程 度 、实 施 公 民 道 德 建 设 工

程、优化营商环境的重要抓手，为经济

社会高质量发展营造了文明诚信的社

会氛围。

以 健 全 体 制 机 制 作 支 撑 ，凝 聚 诚

信“正能量”。扎囊县建立信用档案管

理、信用红黑榜管理、信用体系建设评

价 考 核 、信 用 争 议 调 查 处 理 等 规 章 制

度，制定印发《关于推进诚信建设制度

化的意见》《关于建立完善守信联合激

励和失信联合惩戒制度加快推进社会

诚信建设的指导意见》等文件，明确市

场 领 域 、城 市 管 理 领 域 、综 合 治 理 领

域 、国 家 政 策 法 规 宣 传 领 域 等 五 大 领

域 的 失 信 内 容 ，推 动 诚 信 建 设 制 度

化 。 同 时 ，扎 囊 县 把 讲 诚 信 纳 入 村 规

民 约 ，引 导 农 牧 民 群 众 自 觉 遵 守 社 会

公德，养成健康文明的行为习惯，提升

乡风文明程度，推动乡村诚信文化，夯

实基层治理效能。

以 宣 传 教 育 引 导 强 引 领 ，明 确 诚

信“风向标”。扎囊县树立诚信典型，

积极推动开展“诚信企业”“诚信经营

示范户”评选活动，搭建企业与市社会

信用体系建设领导小组办公室沟通的

桥梁，选树“百姓之家便民连锁超市”

“欢聚藏餐馆”为模范进行授牌，发挥

模范的引领带动作用。充分利用微信

公 众 号 、抖 音 号 等 新 媒 体 做 好 诚 信 宣

传工作，以普及法律法规、文明准则、

公 益 广 告 、小 故 事 等 形 式 普 及 诚 信 知

识、传播诚信文化，引导人们厚植诚信

理念、强化道德自觉，使诚信理念内化

于心、外化于行。截至目前，智慧扎囊

发布诚信建设相关稿件 180 余条。坚

持 把 诚 信 建 设 工 作 与 志 愿 服 务 相 融

合，以党员干部发挥带头作用、文明实

践 志 愿 者 划 分 服 务 网 格 、文 化 银 行 实

行 积 分 兑 换 等 方 式 ，着 力 打 造 文 明 乡

村 。 通 过 志 愿 者 定 期 入 户 宣 传 ，引 导

村民落实“门前三包”，各村（社区）建

立 文 明 团 结 超 市 积 极 推 行 积 分 制 ，强

化 正 向 激 励 ，引 导 村 民 养 成 绿 色 文 明

的生活习惯。

以凝聚社会共识为目标，发挥诚信

“新动能”。扎囊县扎实推进食品安全

“两个责任”工作，严厉打击制售假冒伪

劣、有毒有害食品药品的黑工厂、黑窝

点、黑作坊、黑渠道，严惩重处食品药品

违 法 犯 罪 ，严 厉 打 击 各 种 非 法 传 销 活

动，扎实推进“质检利剑”行动，严厉打

击产品质量违法行为。严厉打击利用

电话、网络诈骗犯罪行为，扎囊县公安

局充分发挥拳头作用，始终保持严打各

类违法犯罪高压态势，坚持露头就打，

全力守护人民群众生命财产安全，破获

“以政策性补贴为诱骗取辖区群众的诈

骗案”，及时制止“冒充军人电信网络诈

骗”“冒充部队采购诈骗”等诈骗行为，

2023 年 6 月，扎囊县召开退赃大会，返还

受害者 31 万余元 ，有力震慑了诈骗犯

罪分子的嚣张气焰，提升了人民群众的

安全感和满意度。

“现在办事效率确实高，我就来了

一趟，把所有要办的事都办完了！”这

是山南市民格桑普珍在山南市政务服

务中心大厅的窗口办理不动产权信息

登记时发出的感叹。

窗口是服务群众的第一线。走进

山南市政务服务中心，只见在各服务

窗口前办理业务的群众依次排队、秩

序井然，工作人员有条不紊地为群众

提供贴心服务，耐心细致地为群众答

疑解惑。

近年来，山南市政务服务中心持

续改进作风、狠抓落实，认真贯彻落实

优化营商环境各项举措，强化服务细

节，配齐便民设施、完善服务功能，不

断提升政务服务能力水平，竭力打造

高效快捷、便民温馨的政务服务环境。

山南市政务服务中心主任洛桑拉

珠介绍说：“如今，各类流程手续都得

到了精简，尤其是企业登记注册的申

请文书，从以前的 25个压减到了 16个，

取消了六项证明材料，流程快了，效率

高了，群众也更满意了。”

今年，山南市政务服务中心还设

立了“自助体验区”，配备有 3 台电脑和

打印机，提供线下政务资源、政策汇编

等各类政府信息，以及办事指南、材料

填报、自助办理、查阅获取、互动交流

等服务，群众可以自行打印所需资料、

浏览相关政务服务信息。

与此同时，体验区还安排了工作

人员，为群众提供办理指引，让办事者

享受到权威性、一站式、个性化、最便

捷的政务公开与政务服务，切实提升

群众获得感、幸福感、

安全感。

“通过识别身份证，市民便可以快

速查询自己名下的不动产登记信息并

打印出来，整个过程 5 分钟左右就能完

成。”在山南市政务服务中心，不动产

登记窗口工作人员一边演示不动产自

助服务查询机，一边向记者介绍。

在山南市政务服务中心内，前来

为自家孩子办理高中招生报名的市民

尼珍感触颇深。当她正为线上操作步

骤而头疼时，山南市政务服务中心的

工作人员耐心细致地指导帮助她进行

办理。尼珍开心地向记者说：“我年纪

大了，不会进行手机验证和网上提交

材料，是工作人员热情周到的服务，指

导我一步一步进行操作，解决了我的

困扰，真是太感谢了。”

企业和群众的需求在哪里，政务

服务就应该跟进到哪里。为最大限度

减少企业和群众跑腿的次数，实现“一

次跑”的目标，山南市政务服务中心进

一步增设金融便民服务窗口，除已固

定入驻的中国农业银行服务窗口外，

其余各商业银行轮流上班坐岗，为企

业和群众提供政策咨询、金融理财、融

资贷款等服务，进一步节省了企业和

群众办理抵押贷款的时间。

流程进一步简化、时限持续缩减、

服务不断优化……一项项改革举措的

落地落实，让广大企业在雅砻这片沃

土上安心投资、专心经营、全心发展，

更让广大群众感受到了切切实实的获

得感、幸福感、安全感。

山南市行政审批和便民服务局副

局长洛琼表示，我们将深入推进线下

办事“只进一门”、线上办事“一网通

办”、关联事项集成办、容缺事项承诺

办、异地事项跨域办，充分发挥政务服

务平台支撑作用，增强帮办代办能力，

健全政务服务工作体系。聚焦企业和

群众的办事需求，全力以赴为企业和

群众解难题、办实事，全力打造办事效

率最高、服务质量最优、群众满意度最

强的政务服务。

日前，琼结县开展以“‘法’润心田‘典’入人心”为主题的“民法典宣传月”集

中宣传宣讲活动。活动现场，工作人员向群众发放宪法、民法典等宣传资料，帮

助农牧民群众更好理解法律知识。

图为工作人员给群众发放相关宣传资料。 本报记者 巴桑旺姆 摄

本报贡嘎电（记者 巴桑旺姆）日

前，贡嘎县举办“十佳基层宣讲员”评

选活动暨 2024 年农牧民宣讲员宣讲

比赛。

据了解，来自全县各村（社区）的

十八位优秀宣讲员，怀揣对党的深厚

感情和对家乡的热爱，以饱满的热情

和生动的语言，为现场观众带来了一

场精神盛宴。活动中，宣讲员们用鲜

活 的 事 例 、生 动 的 对 比 和 感 人 的 故

事，展现了贡嘎县在党的领导下取得

的辉煌成就，讲述了在党的政策指引

下，当地群众如何摆脱贫困、实现致

富的奋斗历程。宣讲员们通过对比

过去与现在，生动地展示了贡嘎县在

基础设施建设、产业发展、文化教育

等方面的巨大进步，还通过感人奋进

的故事，展现了贡嘎人民在党的领导

下，团结一心、共克时艰的坚定信念

和顽强精神。

经过紧张而激烈的角逐，最终评

选出一等奖 1 名、二等奖 3 名、三等奖

6名。

活动负责人表示，此次活动进一

步激发了广大党员干部群众学习党

的理论的热情和积极性，为推动贡嘎

县经济社会高质量发展注入了强大

的精神动力。

▲图为在山南市政务服务中心乃东区市场监督管理局窗口，工作人员在为市

民办理业务。 本报通讯员 拥青卓嘎 次仁罗布 摄

▲在山南市政务服务中心的医保窗口，工作人员在为市民答疑解惑。

▼山南市政务服务中心大厅一角。

本报通讯员 拥青卓嘎 次仁罗布 摄


