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（紧接第一版） 5 年 后 ，再 度 来 访 ，

两国元首一致同意，打造更加坚实、

稳 固 、富 有 活 力 的 中 法 全 面 战 略 伙

伴关系。

此次法国之行，打造新时期互信

稳定、守正创新、担当作为的中法关

系成为双方未来的努力方向。

一次次深度沟通，一场场亲密互

动，一步步坚定前行。

法国总统府爱丽舍宫，璀璨的水

晶吊灯将迎宾门照得通亮。主楼台

阶两侧，脚蹬锃亮马靴、头戴红缨头

盔的 10 名礼兵威武挺立。并肩同行，

拾级而上，马克龙总统将习近平主席

请进二层总统办公室。两位元首坐

在沙发上，面对面交谈，原定 30 分钟

的 小 范 围 会 谈 延 了 又 延 ，持 续 了 近

100分钟。

“比利牛斯山之心”图尔马莱山

口，群山环抱，瑞雪飞舞。这里保留

着马克龙总统美好的童年记忆，也记

录着他当选总统后的欢庆场面。马

克龙总统亲自选定在对自己人生“意

义非凡”的地方、在老朋友的餐厅里

为 习 近 平 主 席 夫 妇 举 行 小 范 围 午

宴。马克龙总统夫人布丽吉特告诉

习近平主席：“这是马克龙总统第一

次邀请外国领导人来到这里。”

铁制的牛铃、风干的火腿、斑驳

的 兽 皮 毯 、欢 快 的 牧 羊 人 之 舞 ……

南法山区的古朴民风扑面而来。屋

外 银 装 素 裹 ，屋 内 暖 意 融 融 。 两 国

元首凭窗而坐，远眺山景气象万千，

纵 论 世 事 风 云 变 幻 ，畅 叙 文 明 和 美

之 道 。 从 尼 斯 夜 谈 到 豫 园 茶 叙 ，从

松 园 会 晤 到 雪 山 对 话 ，中 法 元 首 外

交再续佳话。

进 山 前 经 过 的 巴 涅 尔 -德 比 戈

尔镇，是马克龙总统外祖母的家乡，

是 他 心 中 满 载 亲 情 友 情 的“ 绿 色 天

堂”。从电视报纸广播里，在口口相

传中，巴涅尔-德比戈尔镇和周边市

镇的居民得知了中国领导人来访的

消 息 。 当 地 人 说 ：“ 法 国 人 的 习 俗

是 ，好 朋 友 来 了 就 要 带 他 到 自 己 长

大 的 地 方 看 一 看 。 没 错 ，这 就 是 马

克龙总统邀请习近平主席来这里的

初衷！”

第二个维度，60 年，主线是中法

建交精神的传承与坚守。

时间的指针回拨至 1964 年。冷

战正酣之时，一份 40 余字的中法建交

联合公报如一记惊雷在国际舞台上

引发了“外交核爆”。“独立自主、相互

理解、高瞻远瞩、互利共赢”，习近平

主席以 16 字概括中法建交精神。60

年来，坚守建交初心，中法结成真诚

的朋友、共赢的伙伴，携手走过一段

非凡的历程，成为不同文明、不同制

度、不同发展水平的国家相互成就、

共同前进的典范。

60 年，一甲子的轮回。如何承前

启后、继往开来，习近平主席深思熟

虑，高瞻远瞩：“中法关系具有珍贵历

史、独特价值和重要使命，双方要传

好历史的接力棒，弘扬中法建交精神

并为其赋予新的时代内涵，开启中法

关系下一个 60年的新征程。”

新的路标，新的征程；新的时代

内涵，新的历史使命。

走 出 冷 战 30 余 载 ，人 类 又 面 临

“新冷战”的风险。在很不太平的世

界里，不稳定不确定的安全因素持续

叠加。

在中欧关系的重要时刻、在人类

发展的十字路口，中法关系之于中欧

关系的引领作用、中欧关系之于世界

变局的稳定意义愈发凸显。

爱丽舍宫大使厅，中法元首举行

大范围会谈。习近平主席提出殷殷

期许：“双方要坚持独立自主，共同防

止‘新冷战’或阵营对抗；要坚持相互

理 解 ，共 同 促 进 多 彩 世 界 的 和 谐 共

处；要坚持高瞻远瞩，共同推动平等

有 序 的 世 界 多 极 化 ；要 坚 持 互 利 共

赢，共同反对‘脱钩断链’。”

中法欧领导人三方会晤，一场与

双边日程同步安排的活动。延续中

欧领导人保持经常互动的传统，习近

平主席同马克龙总统、欧盟委员会主

席冯德莱恩再次围桌而坐，为中欧合

作增信释疑、凝聚共识。

阐述中国的欧洲观，习近平主席

以两个“重要”定义：中国始终从战略

高度和长远角度看待中欧关系，将欧

洲作为中国特色大国外交的重要方

向和实现中国式现代化的重要伙伴。

指明发展中欧关系的方法论，习

近平主席强调坚持定位与坚守使命：

“中欧作为两支重要力量，应该坚持

伙伴定位，坚持对话合作，深化战略

沟通，增进战略互信，凝聚战略共识，

开展战略协作，推动中欧关系稳定健

康发展，为世界和平和发展不断作出

新的贡献。”

原定 40 分钟的三方会晤延长了

近一倍时间。会晤一结束，马克龙总

统在社交媒体账号发出配有会晤照

片的中文贴文，“中欧之间的关系，我

们之间的协调，具有决定性意义”。

远见与创见：挖掘合作
的广阔潜力

爱丽舍宫冬季花园厅，阳光透过

蓝白红三色玻璃屋顶照在主席台的

白色背景板上，以中法文书写的“中

法建交 60 周年”大字格外醒目。大范

围会谈后是共见记者环节，习近平主

席同马克龙总统健步走来，在长桌前

落座。

“关于绿色发展和生态转型的合

作意向书”“关于深化航空领域合作

的谅解备忘录”“关于农业和食品地

理标志合作的议定书”“关于互办文

物展览的合作意向书”……礼宾官读

出长长的成果清单。

既有“高精尖”的研发合作，也有

“接地气”的贸易往来；既有惠民生的

福祉，也有民相亲的交流……两国元

首一边听，一边颔首微笑。

18 项部门间合作协议、15 份商务

合同。从沉甸甸的合作成果中，世界

看到了中国推进高水平开放、推动高

质量发展的坚定决心，看到了中国大

市场为包括法国在内的世界各国提

供的发展机遇，看到了中法务实合作

的广阔前景与无限潜力。

尤其令人鼓舞的是习近平主席

亲自宣布的一系列深化合作新举措：

中方“将加快开放电信、医疗等服务

业市场准入”“将对法国等 12 国公民

短期来华的免签政策延长至 2025 年

年底”“支持增开上海至马赛直飞航

线”“推动未来 3 年法国来华留学生突

破 1 万人、欧洲青少年来华交流规模

翻一番”……

马克龙总统不无感慨地说，中法

合作在不同领域都有很好的发展，中

国的开放姿态令人印象深刻，法方期

待同中方开展更多新的合作项目。

改革开放，当代中国最显著的特

征、最壮丽的气象。法国是最早参与

中国改革开放进程的国家之一，见证

了中国的发展之变，也感受到中法中

欧经贸合作的格局之变、内容之变。

发展与变革创造了机遇、激发了

潜能，也经历着“成长的烦恼”。在欧

洲，有人给中欧关系贴上“伙伴、竞争

者、制度性对手”三种标签，有声音在

渲染所谓的“中国挑战”，放大中欧之

间的经贸摩擦。

一方面澄清错误的认知：“中欧

合作的本质是优势互补、互利共赢，

双方在绿色和数字转型中有着广泛

共同利益和巨大合作空间”；

一方面提出解决的办法：“双方

应该通过对话协商妥善处理经贸摩

擦，照顾双方合理关切”；

一方面指明行动的方向：“共同反

对经贸问题政治化、意识形态化、泛安

全化”“将中欧打造成为彼此经贸合作

的关键伙伴、科技合作的优先伙伴、产

业链供应链合作的可信伙伴”“拓展双

边经贸关系的广度和深度”……

法国之行期间，习近平主席利用

多种场合，阐明中方立场，强调要增

进合作共识，推动中法中欧合作向上

向好发展。

关于所谓“中国产能过剩论”，习

近平主席正本清源：“中国新能源产

业在开放竞争中练就了真本事，代表

的 是 先 进 产 能 ，不 仅 丰 富 了 全 球 供

给，缓解了全球通胀压力，也为全球

应对气候变化和绿色转型作出巨大

贡献。不论是从比较优势还是全球

市场需求角度看，都不存在所谓‘中

国产能过剩问题’。”

怎样开辟新领域、创造新模式、

培 育 新 增 长 点 ，习 近 平 主 席 诚 恳 建

议：“当前，法国正在推进基于绿色创

新的‘再工业化’，中国也在加快发展

新 质 生 产 力 ，双 方 可 以 深 化 创 新 合

作，共促绿色发展。”

从率先建立全面战略伙伴关系、

开启机制性战略对话，到率先开展航

空、核能、第三方市场等合作，再到率

先互设文化中心、互办文化年……回

望过去的 60 年，中法合作以远见和胆

识引领时代，始终站在中国同西方国

家关系的前列。面对新形势新情况，

双方也当有足够的创见，共创美好的

新未来。

两个场面，令人难忘。

一个在七叶木掩映下的马里尼

剧院。中法企业家委员会第六次会

议闭幕式，200 多位中法两国政府、企

业等各界代表济济一堂。

法国电力集团总裁来了，阿尔斯

通集团董事长来了，苏伊士集团董事

长兼首席执行官也来了……这一次，

他们都同中国伙伴签订了合作的大

单。去年 4 月，马克龙总统访华时，这

些中法合作的一线见证者、参与者、

受益者也都是随行的“豪华代表团”

成员。

“中法两国经济已经形成你中有

我、我中有你的强大共生关系”“中法

两国没有地缘政治矛盾，没有根本利

益冲突，有着独立自主的精神共鸣，

有着灿烂文化的彼此吸引，更有着利

益广泛的务实合作”“有历史可鉴，有

现实可依，中法两国没有理由不发展

好双边关系”……习近平主席的致辞

语重心长。两国代表静心聆听，不时

作着记录。

“中国不是威胁，而是合作伙伴”

“相信我们能够走得更远”“如果能在

中国市场获得成功，就能在其他任何

市场获得成功”……对中国奇迹的信

心、对中国机遇的珍视在会场如热潮

涌动。马克龙总统重申，法方没有任

何意愿与中国“脱钩”，欢迎中国企业

赴法投资。

另一个场面，在比利牛斯雪山上

的“牧羊人驿站”餐厅。“有朋自远方

来，不亦乐乎”，习近平主席收到两份

特别的礼物。

一份礼物是驿站主人阿巴迪赠

送 的 自 家 制 作 的 比 戈 尔 黑 猪 火 腿 。

在当地风俗中，火腿代表着健康与丰

收，承载着家庭和睦、生活富裕的美

好祝福。

马克龙总统邀请习近平主席夫

妇品尝现切火腿片和当地生产的烈

酒。既是表达好客之情，也是传递合

作的热盼。

两国元首共同推动的“从法国农

场到中国餐桌”机制已经启动，对法

方作为主宾国参加第七届进博会的

邀请也已发出。习近平主席笑着对

马克龙总统说，欢迎更多法国优质农

食产品进入中国百姓家。

另一份礼物是马克龙总统赠送

的 环 法 自 行 车 赛 冠 军 的 黄 色 领 骑

衫。“图尔马莱山口是环法自行车赛

的神奇一站，希望在环法赛上看到更

多中国人的身影。”马克龙总统对习

近平主席说。

法国不仅是第一个与新中国正

式建交的西方大国，也是与中国保持

最频密体育交流的西方国家之一。

前一日，在爱丽舍宫，两国元首

互赠奥运火炬。三支奥运火炬在大

理石桌面上并排而立，习近平主席向

马克龙总统表达对巴黎奥运会的支

持：“法国是一个体育强国，我衷心祝

愿巴黎奥运会取得成功。中方将派

出高水平代表团赴法参赛。”

中法人文合作发展论坛，中法图

书交流活动、“遇鉴中国”2024 中华文

化主题展……在习近平主席访法之

际，一场场人文交流活动也在如火如

荼地进行着。中法文化旅游年携手

巴黎奥运年，经贸缘、文化缘、体育缘

彼此交融，中法友谊和合作步入了新

高潮。

格局与大局：用历史的
火炬照亮前行的路

傍 晚 的 爱 丽 舍 宫 尤 显 古 典 之

美。一道彩虹架在微蓝的云天，宛若

一座长桥，连接着东方和西方。

节日大厅里，马克龙总统夫妇为

习近平主席夫妇举行盛大国宴。

是 朋 友 的 欢 聚 ，更 是 文 明 的 交

响。中国钢琴家郎朗首先与爱丽舍

宫乐队合作演绎法国作曲家圣-桑的

作品，之后弹奏一曲《茉莉花》。动人

的旋律在琴键上、在琴弦间流淌，中

法文化又一次相亲相融。

文 明 如 水 ，提 供 精 神 的 滋 养 。

中 法 元 首 外 交 ，浸 润 着 浓 浓 的 文 明

底色。

爱丽舍宫肖像厅，习近平主席夫

妇同马克龙总统夫妇相聚畅谈。

“这是我要送你的一些图书，都

是中国翻译的法国小说。”自青年时

代起，习近平主席就对法国文化抱有

浓厚兴趣，这是他此次访问前夕亲自

为马克龙总统选定的礼物。

书香氤氲，文脉流长。马克龙总

统拿起书单，仔细端详：“雨果、福楼

拜、司汤达、罗曼·罗兰……”

轻抚着一本本经典，习近平主席

一一介绍：《九三年》《包法利夫人》

《红与黑》《高老头》《茶花女》《三个火

枪手》……这些陪伴他走过一段段成

长岁月的“老朋友”，追随着大国外交

的足印，回到了自己的故乡。

以书会友，以文载道。尼斯夜谈

时，马克龙总统送给习近平主席一本

1688 年的《论语导读》法文手抄本；在

豫园茶叙，习近平主席回赠马克龙总

统一本 1899 年的法国名著《茶花女》

首版中译本。此次巴黎再相聚，两国

元首又不约而同地选择了“书礼”。

“ 最 大 的 决 心 会 产 生 最 高 的 智

慧。”2015年联合国气候变化巴黎大会

上，习近平主席曾引用雨果《悲惨世

界》中的箴言呼吁各方齐心协力，推动

巴黎大会取得令人满意的成果。马克

龙总统一直记得习近平主席对法国作

家雨果的“偏爱”。这一次，他特地为

习近平主席准备了一本雨果的作品：

1856年出版的《沉思录》。

“作为东西方文明的重要代表，

中法历来相互欣赏、相互吸引。”习近

平主席念兹在兹，身体力行。

从法国启蒙思想家对中华文化

的倾慕，到中国人民对法国文化巨擘

的熟稔；从 150 年前法国人士参与建

设福建船政学堂，到上世纪初中国青

年赴法负笈求学……法国之行期间，

习近平主席讲起一个个跨越时空的

中法故事，唤起了一份份东西方文明

“双向奔赴”的共同记忆，也进一步拉

近了中法两国人民之间的心灵距离。

还有那一段段饱含赤子之心、彰显

大国自信的“文明自述”，用历史之光照

亮了一个真实、立体、全面的中国。

——“中国是和平共处五项原则

的忠实实践者。新中国成立 70 多年

来，从未主动挑起过一场战争，从未

侵占别国一寸土地。中国也是世界

上唯一将坚持走和平发展道路写进

宪法的国家，是核大国中唯一承诺不

首先使用核武器的国家。”

——“ 今 年 是 新 中 国 成 立 75 周

年。经过 75 年艰苦卓绝的奋斗，中国

的国家面貌和人民生活发生了翻天

覆地的变化，但有一点从未改变，那

就是我们和平良善的本性、博大包容

的胸襟和对公平正义的追求，它根植

于 5000 多年的中华文明，生长于中国

人民的灵魂深处。”

——“中华文明是世界上唯一延

绵 5000 多 年 而 从 未 中 断 的 悠 久 文

明。正因如此，中国人有着很强的家

国理念，尤其重视和珍视国家统一。”

……

马克龙总统有感而发：“通过同

主席先生的深入交流，我进一步了解

了中国的历史、文化、理念和发展历

程，对中国在重要问题上的立场认识

加深。”

夫人外交，同样绽放着文明的光

彩。应马克龙总统夫人布丽吉特之

邀，习近平主席夫人彭丽媛走进“印

象派的殿堂”奥赛博物馆，两国元首

夫人在莫奈、梵高等画家的经典名作

前驻足欣赏，听一位位孩童分享学习

中 文 的 经 历 、表 达 对 中 国 文 化 的 热

爱。友谊的传承有了新的希望。

再次来到联合国教科文组织总

部，一切是那么地亲切。一份教科文

组织促进女童和妇女教育特使履职

十周年荣誉证书，见证着促进全球女

童 和 妇 女 教 育 事 业 发 展 的 中 国 贡

献。推进这项伟大的事业，中国一直

同各国携手努力。

以文明交流互鉴之力，推进世界

和平发展和人类文明进步，这是大国

外交的韬略和格局，为的是推动构建

人类命运共同体的整体与大局。

60 年 前 ，中 法 两 国 冲 破 冷 战 藩

篱，彼此牵手，推动着世界格局朝着

对话和合作的正确方向演变。

60 年后，站在人类发展新的十字

路 口 ，面 对 世 界 百 年 变 局 的 风 云 际

会，习近平主席对建设更美好世界的

中法力量寄予厚望：“中国和法国虽

然分属东西方文明，价值理念、社会

制度不同，但都重视文明交流互鉴。

双方可以和而不同，通过对话合作，

为世界的和平和发展以及人类的进

步作出新的贡献。”

访问期间，中法共发表 4 份联合

声明，其中有 3 份是关于国际热点和

全球治理，彰显了中法的大国担当。

关于中东局势的联合声明，亮明

停火止战的和平立场。“两国元首强

调，当务之急是立即实现可持续停火，

确保在加沙地带提供大规模人道主义

援 助 、保 护 平 民 ”“两 国 元 首 呼 吁 在

2024年夏季奥运会和残奥会期间遵守

奥林匹克休战”……两个联合国安理

会常任理事国的共同呼吁，分量颇重。

关于就生物多样性与海洋加强

合作的联合声明以及关于人工智能

和全球治理的联合声明，展现应对全

球性挑战的协作之力。延续支持彼

此提出的有益多边倡议、举办的重要

国际会议的传统，习近平主席明确表

示，中方支持法方办好 2025 年联合国

海洋大会。

也谈到了备受关注的乌克兰危

机。习近平主席耐心阐释：“中方理

解乌克兰危机对欧洲人民造成的冲

击。中国既不是乌克兰危机的制造

者，也不是当事方、参与方，但我们一

直在为推动危机和平解决发挥建设

性作用。”

践行真正的多边主义，为全球治

理提供更多引领和支持，共同为迷茫

的世界注入希望，为人类的进步探索

方向。中法两国的新努力新行动，让

马克龙总统更加确信：在讨论关乎整

个地球的问题时，与中国的关系具有

决定性意义，“欧洲同中国发展良好

关系、加强双多边合作至关重要”。

南法塔布，习近平主席此次法国

之行最后一站。马克龙总统夫妇亲

赴机场送行。舷梯下红毯边，两国元

首夫妇依依话别。

“感谢马克龙总统的精心安排，这

次访问令人难忘。”习近平主席同马克

龙总统拥抱道别，相约北京再见。

飞机从塔布机场起飞，飞向旷远

天际。习近平主席的话语在人们耳

畔回响：“我相信，有历史的沉淀、现

实的基础、未来的蓝图，中法关系必

将如春天般充满生机、欣欣向荣。”

中 法 关 系 新 甲 子 ，大 国 外 交 新

气象。

（新华社北京 5月 12 日电 参与

记者 韩梁 杨依军 韩冰 刘芳 缪晓娟）

历史长河中的又一次“中法相遇”

又逢母亲节，又是一个繁花盛开、馨

香四溢的五月。

不管是近日全国妇联推出“我给妈妈

送束花”公益传播活动，为 10000 个家庭定

制妈妈专属鲜花和祝福；还是社区街道开

展主题活动，通过插花、制作蛋糕等形式

感恩母爱；亦或是各地学校组织学生通过

手工、书信、贺卡等形式献礼母亲……人

们用言语和行动表达对母亲的美好祝愿

和感恩之情。

母亲是每个人最早的老师，她教的不

仅仅是生活技能，更多的是做人的道理。

孟母“断机杼”引导孟子持之以恒；欧母

“以荻画地”培养欧阳修勤学之品质；陶母

“封坛退鲊”教会陶侃清白做人、廉洁为

官；岳母刺字“精忠报国”成就岳飞坚守信

仰……岁月悠长，母爱如草木芳香萦回，

在潜移默化中浸染孩子，影响社会。

母亲对于家庭是重要的情感纽带，更

在 家 庭 家 教 家 风 建 设 中 发 挥 着 重 要 作

用。她们赋予孩子成长动力；为小家无私

奉献，充盈爱的温暖；为邻里增添融融和

气，共沐和谐新风；为社会撑起“半边天”，

贡献进步的力量。

时至今日，母爱有了新的精神内涵。

养育不同民族十个孤儿的“传奇母亲”阿

尼帕·阿力马洪；提灯照亮上千名大山女

孩求学路的“校长妈妈”张桂梅；面对从十

楼坠落的幼童，奋不顾身伸出双臂的“英

雄妈妈”吴菊萍……她们诠释着“母亲”的

大爱，如苍穹般包容辽阔、像大地那样坦

荡沉静。

致 敬 ，母 亲 的 无 私 。 感 恩 ，母 亲 的

奉献。

（新华社北京5月12日电）

近年来，一些养老机构出于迅速回笼资金、

增加客户黏性等原因，采取预收费模式运营。

但有的养老机构预收大额费用后，出现了不按

合同履行义务、资金管理使用不规范、资金链断

裂破产倒闭等情况。还有一些不法分子通过预

收费等形式实施非法集资。民政部等七部门近

日出台《关于加强养老机构预收费监管的指导

意见》，为老人养老“钱袋子”再扎“安全绳”。

看点一：将养老服务费、押金
和会员费全口径纳入监管

养老机构预收费主要包括养老服务费、押

金和会员费三类。养老服务费是指床位费、照

料护理费、餐费等费用；押金是指为老年人就

医等应急需要、偿还拖欠费用等作担保的费

用；会员费是指养老机构以“会员卡”“贵宾卡”

等形式收取的，用于老年人获得服务资格、使

用设施设备、享受服务优惠等的费用。

此次意见将养老服务费、押金和会员费全口

径纳入监管，并根据实际情况实施差异化管理。

民政部养老服务司副司长李邦华介绍，养

老服务费和会员费收取后，养老机构可以按照

规定的用途自主使用；而押金除特定情形发生

外，养老机构原则上不能使用。养老机构一次

性收取养老服务费和押金的额度一般不会太

高，不同地区间差异也不大；而会员费则由于

地区经济发展水平、机构规模和类型不同，额

度从几万到几十万不等，风险隐患相对较高。

基于此，意见对养老服务费采取专项检

查、抽查审计、风险监测等日常监管方式；对押

金、会员费额外提出实行银行存管和风险保证

金方式管理。意见同时明确，风险保证金留存

比例不得低于该账户近三年会员费总额 10%，

且不得低于该账户当前余额 20%。

中国老年学和老年医学学会社区居家养

老分会副会长郑志刚表示，意见采取包容审慎

的态度对待预收费这一运营模式，统筹考虑养

老机构发展实际情况和老人资金安全，针对风

险隐患较大的押金、会员费，在日常监管的基

础上，采取银行存管和风险保证金方式管理，

充分发挥金融机构前哨作用，进一步守好老百

姓的养老钱。

看点二：对“一床多卖”、超长
期限预收费、“退费难”等现象精准
出招

意见聚焦预收费收取、使用、退费等关键

环节进行规范。针对一些养老机构“一床多

卖”，意见要求，养老机构不得超过床位供给能

力承诺服务，确保交费的老年人总数不得超出

其备案床位总数，预收费用总额不得超出其固

定资产净额。

在预收费期限方面，意见提出，养老服务

费预收的周期最长不得超过 12 个月，对单个老

年人收取的押金最多不得超过该老年人月床

位费的 12倍。

在预收费使用用途方面，意见明确，会员

费不得用于非自用不动产、有价证券、金融衍

生品等高风险投资，不得直接或者间接投资以买卖有价证券为主要业务的公司，以及用

于其他借贷用途；不得投资、捐赠给其法定代表人（主要负责人）或者实际控制人名下的

其他企业；实行连锁化、集团化运营的养老机构，不得投资、捐赠给关联企业。

破解“退费难”，意见提出，对符合服务协议约定退费条件的预收费用，养老机构应当

按照约定及时退费，不得拒绝、拖延。养老机构因停业、歇业等原因暂停、终止服务的，应

当提前 30 日在其服务场所、门户网站等醒目位置发布经营状况变化提醒，及时退还剩余

费用，妥善解决后续服务问题。

“在此次意见出台之前，江西、山东等多个省份都出台了省级文件，对养老机构预收

费管理等方面作出明确规定。”郑志刚表示，意见吸收了此前地方实践经验，对养老服务

领域中容易引发纠纷的问题进行细致规定，具有较强可操作性。

看点三：严防养老机构商事行为异化为非法集资活动

近年来，一些非法分子打着提供养老服务的幌子，以办理贵宾卡、会员卡、预付卡等

方式，承诺还本付息或给予高额回报变相非法吸收资金。一些养老机构“爆雷”“跑路”等

问题时有发生，严重损害老年人合法权益。

意见专门提出，不得以承诺还本付息、给予其他投资回报等方式，诱导老年人或者其

代理人交纳预收费。

此外，意见还要求强化多元监督管理。意见明确，押金、会员费应当全部及时存入存

管的专用存款账户。专用存款账户出现资金异常流动、账户余额达到风险保证金最低比

例时，除办理退费外，存管银行不得为养老机构办理支出，同时应当向负责监管的民政部

门作出风险提示，并将有关情况及时报告所在地金融监管部门、处置非法集资牵头部

门。意见要求民政部门加强对养老机构预收费的事中事后监管，发现养老机构涉嫌非法

集资行为的，要将有关情况通报存管银行。

国家金融监督管理总局打非局一级巡视员付占胜认为，意见的出台对防范养老机构

商事行为异化为非法集资活动将起到积极作用。

李邦华提示老年人及家属，在面对低价、打折、优惠时，要保持谨慎，选择最适合自己

的交费方式。“要提高风险防范意识，清楚养老机构的本质是提供养老服务，不要相信那

些投资返利、高额回报的承诺，谨记高额利诱背后往往都隐藏着巨大的风险，远离非法集

资。”李邦华说。 （据新华社北京电）
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以爱和馨香致敬母亲
新华社记者 董博婷 黄玥


