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日喀则火车站

力保假日运输生产安全

拉萨聚焦“五一”出游需求，落实落细服务保障工作——

领略大美山河 尽享美好生活
本报记者 刘琳琳

1994 年，旦增江久出生在拉萨市堆

龙德庆区乃琼镇色玛村。在这个曾经是

当地有名的贫困村，旦增江久家的主要

经济收入来自父母种田、放牧。

“我们这个半农半牧的村，后来成为

拉萨西站货场。还记得 2006年 3月 1日开

通运营时，我们村的村民都好奇地簇拥到

现场观望那时的盛况。”旦增江久回忆道。

那年的 7 月 1 日，随着青藏铁路全线

建成通车，西藏人民便和铁路结缘。旦

增江久乐呵呵地说：“那年我才 12 岁，是

第一次见到家门口飞驰而过的火车，真

是高兴极了。”

自铁路开通以来，旦增江久的父亲

积极响应村委会的号召，购买了运输货

物的货车。也是从那时起，他成为父亲

的 副 手 ，跟 着 父 亲 穿 梭 于 拉 萨 西 站 货

场。同时，他也更近距离地看到了火车，

看到了真正的铁路职工。从那时起，他

的心里就种下了要成为一名铁路职工之

梦的种子。

2014 年填报大学志愿时，他毅然选

择报考铁路专业，此时刚好西藏大学就

有铁路运输专业，又可以去西南交通大

学 交 换 学 习 两 年 。 他 意 识 到 这 是 一 个

来之不易的机会，于是，果断报考了西

藏大学。“我特别感谢国家的好政策，是

国家培养了我，造就了我。考上西藏大

学后，我刻苦努力学习铁路运输专业知

识，成功在 2018 年通过青藏集团公司招

聘，成为一名真正的铁路职工。”旦增江

久说。

旦增江久先后在格尔木车务段、拉

萨车务段日喀则西站、拉萨西站制动员、

连接员、车站调度员、车站值班员、调车

长岗位学习，但是，无论在哪个岗位，他

都勤奋好学、任劳任怨，脚踏实地完成各

项工作。

拉 萨 西 站 ，业 务 性 质 为 二 等 货 运

站 ，为 中 国 铁 路 青 藏 集 团 有 限 公 司 管

内 较 大 的 货 运 站 ，主 要 承 担 西 藏 自 治

区 及 周 边 地 区 的 货 物 到 发 业 务 。 货 场

面 积 为 67 万 平 方 米 ，有 到 发 线 12 条 、

货物装卸线路 11 条。夏天室外温度近

30 摄 氏 度 ，钢 轨 面 温 度 在 50 摄 氏 度 以

上 ，钢 轨 面 和 车 辆 在 骄 阳 烘 烤 下 散 发

着阵阵热浪。

旦 增 江 久 的 工 作 就 是 身 着 作 业

服 、扎 紧 安 全 带 、头 戴 安 全 帽 、调 试 对

讲 机 …… 一 天 的 作 业 正 式 开 始 ，每 天

要在移动的车列中进行瞭望、摘钩等，

要随时攀爬滚烫的扶梯，重复小跑，弯

腰 、连 结 、摘 除 车 辆 间 软 管 ，完 成 各 环

节 作 业 流 程 ，这 些 动 作 一 天 要 重 复 上

百次。

作 业 期 间 ，从 车 头 到 车 尾 ，平 均 每

个班要行走三四万步；每批作业最长时

间 要 在 室 外 不 停 歇 地 连 续 工 作 四 五 个

小 时 ；每 个 班 次 平 均 累 计 步 行 十 多 公

里，但是他对工作总是一丝不苟，执行

标准，练就了一副“铁脚板”。

“看着自己亲手编组的一列列满载

着货物的列车从拉萨西站驶出，发往全

国各地，就觉得自己的工作很有价值，更

为之自豪。作为拉萨西站的职工，我要

发扬青藏铁路精神，在自己的岗位上发

光发热。”旦增江久说。

“自从青藏铁路开通，我的家乡发生

了 翻 天 覆 地 的 变 化 。 从 半 牧 半 农 的 村

庄，到现在的一排排崭新的小二楼，一应

俱全的健身器材，我现在休班后走路 5 分

钟就可以到家了，还能照顾家里年迈的

父母，真是太方便了。”说着说着，旦增江

久黝黑的脸上露出了幸福的笑容。

在 色 玛 村 像 他 一 样 的 还 有 很 多 村

民，渴望着成为铁路职工。“没有铁路，没

有铁路的建设，就没有我们今天的美好

生活。”村民阿旺激动地说。

如今，色玛村的村民在货场干起了

保洁员、装卸工，还成立了村集体的物

流有限公司，组建自己的运输车队，促

进村里的经济发展，给村民的生活带来

极 大 的 改 变 。 现 在 ，村 民 都 住 上 了 洋

房，开上了私家车，日子越过越好了。

色玛村的村民自建出租的仓库、车

库、物流园、餐馆、茶艺馆、超市等也如雨

后春笋般在村中出现，部分村民的月收

入提高到人均 1.5 万元以上，真正过上了

幸福美好的生活。

拉萨西站调车长旦增江久:

奋斗成就梦想 见证家乡变迁
本报记者 鹿丽娟

本报日喀则电（金耀勋 记 者

扎西顿珠）为做好“五一”小长假旅

客运输组织工作，拉萨车务段日喀

则站提前组织全站干部职工开展

了“五一”小长假运输安全风险研

判会议和安全教育宣贯，确保“五

一”期间运输生产安全。

日喀则火车站提前对站台导

向 标 识 、地 标 等 进 行 了 优 化 补 强

和完善，对车站的电梯、自动取票

机、闸机、消防器材等设备不定期

进 行 检 查 维 修 ，确 保 旅 客 乘 降 安

全 。 同 时 ，选 派 业 务 技 能 精 的 工

作 人 员 加 强 咨 询 服 务 ，做 到 有 问

必答，答必解惑，满足旅客问询多

的需求；加强秩序维护工作，确保

旅客行李物品过机安检和身体接

受 人 工 安 检 ，防 止 各 种 危 险 物 品

进站上车。

针对“五一”假期客流上升的

特 点 ，日 喀 则 火 车 站 紧 盯 客 流 变

化 ，积 极 应 对 ，及 时 调 配 人 员 力

量 ，加 强 对 售 票 厅 、进 站 口 、检 票

口 等 易 发 生 拥 堵 的 重 点 场 所 、重

点 部 位 的 巡 视 和 引 导 ，在 服 务 台

配 有 小 药 箱 、氧 气 瓶 、轮 椅 、担 架

等 ，方 便 重 点 旅 客 和 应 急 处 置 使

用。并充分发挥“天路格桑花珠

峰 情 ”服 务 品 牌 作 用 ，安 排“ 党 员

突 击 队 ”和“ 青 年 志 愿 者 ”，为 老 、

幼 、病 、残 、孕 等 特 殊 重 点 旅 客 提

供 帮 扶 ，确 保 大 客 流 下 运 输 组 织

平稳有序。还积极与地方交通部

门 沟 通 衔 接 ，采 取 增 加 公 交 加 班

车等方式，做好公铁接驳，解决旅

客出行“最后一公里”问题。

日喀则火车站党支部书记王

启山表示，我们将积极发挥“天路

格桑花——珠峰情”的品牌引领效

应，强化旅客购票、进站、上车等各

个环节服务作业程序。设置党团

员青年志愿服务岗，大力倡导微笑

服务、热情服务、主动服务，重点为

有需要的旅客提供问询解疑、提拿

大件行李及遗失物品查找等方面

的优质服务。

拉萨具有得天独厚的自然资源、文

化 资 源 ，是 国 内 外 游 客 向 往 的 旅 游 城

市。每年 5至 10月，是拉萨旅游旺季。随

着“五一”假期临近，为了给市民游客营

造一个安全、文明、有序的出行游玩环

境，拉萨市交通运输部门和各主要景点

提前部署谋划，采取有力措施，全方位提

升服务保障水平，确保以最好的状态迎

接“五一”假期。

为更好地服务广大游客，保障游客

体验感，营造良好的旅游市场环境，拉萨

市立足全要素、全过程、全时空、全地域、

全人文“五大理念”，高度重视全域旅游

发展，高度重视旅游城市口碑形象的树

立维护，系统部署全年旅游发展工作，形

成了“全市一盘棋”的工作合力。

近 日 ，“ 雪 域 古 城 圣 地 拉 萨 纳 木 错

开 湖 日 ”巡 回 推 介 活 动 在 北 京 、杭 州 、

成都、广州依次开展，推介现场通过表

演、市集、视频播放等方式向当地市民

介绍，5 月 18 日至 26 日，拉萨举办了拉

萨文旅资源推介会、纳木错开湖、全域

旅 游 发 展 大 会 、拉 萨 文 化 旅 游 产 业 发

展 大 会 、探 秘 星 空 、招 商 引 资 、文 旅 特

色 产 品 展 示 展 销 等 活 动 ，展 示 了 拉 萨

的 秀 美 山 水 、文 化 底 蕴 、民 俗 风 情 、现

代活力。

“2024 年 ，拉 萨 将 大 力 发 展 全 域 旅

游，助推文旅产业高质量发展，除了极

负盛名的世界文化遗产布达拉宫、罗布

林卡、大昭寺，有念青唐古拉、琼穆岗嘎

等雪山，有纳木错、思金拉错等湖泊，还

有拉鲁湿地、热振国家森林公园、黑颈

鹤 栖 息 地 等 保 护 区 …… 我 们 欢 迎 各 地

游客到拉萨游玩，体验大美风光、民族

风 情 ，追 寻‘ 诗 和 远 方 ’，收 获 愉 快 记

忆。”拉萨市旅游发展局局长高建红告

诉记者。

随着“五一”假期和拉萨旅游旺季临

近，拉萨贡嘎机场推出了“便捷自助+传

统人工”相结合的值机办理新模式，进一

步提高了值机效率，解决旅客值机排长

队的问题，满足了旅客办理值机手续的

多样化需求。

拉 萨 贡 嘎 机 场 在 E 岛 共 投 入 4 台

自 助 值 机 托 运 设 备 ，旅 客 们 只 需 扫 描

身 份 证 ，打 印 登 机 牌 、行 李 条 ，将 行 李

放 置 在 传 送 带 上 ，再 把 行 李 条 绑 在 行

李 箱 手 把 处 ，等 待 检 测 结 果 即 可 。 每

名 旅 客 平 均 90 秒 就 能 快 速 完 成 托 运 ，

无 需 长 时 间 排 队 等 候 。 同 时 ，在 E05、

E06 设立了两个人工值机柜台，以便及

时 处 理 旅 客 在 办 理 自 助 乘 机 手 续 时 遇

到的特殊情况。

针 对“ 五 一 ”假 期 运 输 期 间 火 车 票

预售情况，拉萨火车站采取多种措施，

进一步加大运力投放，拉萨火车站将增

开多列旅客列车，努力满足区内旅客出

行需求。

据介绍，2024 年 4 月 30 日、5 月 1 日、4

日、5 日，拉萨至日喀则间加开 C921/2 次

动车组旅客列车；2024 年 4 月 30 日至 5 月

5 日期间，拉萨至日喀则间加开 C923/4

次动车组旅客列车。

与此同时，拉萨火车站派出所将紧

密围绕辖区站、车、线等安保工作重点，

综合运用车巡、步巡等多种方式全方位

加大巡逻力度，实现重点时段、重点部位

每日巡视检查全覆盖，及时准确消除安

全隐患，以实际行动切实提高旅客满意

度、幸福感。

为构建城市与景区间的快速通道，

以更优化的管理、更优质的服务、更优

良的秩序，迎接八方来客。日前，拉萨

市交通运输局组织旅游客运等 29 家企

业负责人开展重点营运车辆专题培训，

讲解政策法规、通报存在问题，开展重

点事故案例分析；对旅游旺季“两客一

危”等重点营运车辆安全生产进行再安

排、再部署、再落实；印发《关于 2024 年

经 营 期 满 旅 游 客 运 车 辆 延 期 经 营 的 通

知》，严格提标检测要求，督促企业落实

主体责任，健全车辆、技术档案管理机

制，目前已延期符合条件的旅游客运车

辆 738 台，进一步保障旅游客运市场运

力充足；组织旅游、公交、出租（网约）企

业召开专题约谈提醒会议，要求进一步

加强管理、提升服务品质，联合拉萨市

旅 游 发 展 局 赴 纳 木 错 等 景 区 开 展 联 合

执法，截至目前，查扣非法营运车辆 28

台、违规网约车 12 台。

“做好旅游客运工作只有进行时、没

有完成时，我们将全力保障拉萨市旅游

客运工作，助力全域旅游大发展，为游客

提 供‘ 高 兴 而 来 、满 意 而 归 ’的 美 好 体

验。”拉萨市交通运输局副局长青扎说。

本报泽当电（记者 武沛涛）为做

好即将到来的“五一”假期保畅通工

作，山南火车站提前谋划、周密部

署，紧抓客运安全生产不放松，为旅

客营造便捷温馨的出行环境。

据了解，山南火车站目前负责

运行两对列车，一对动车组列车、

一对普速列车。如：“五一”假期出

现 旅 客 购 票 增 多 、流 量 增 大 的 情

况，列车将加挂车厢，保障旅客出

行方便，为旅客提供安全的出行服

务环境。

同时，为确保站内安全，山南

火 车 站 以“ 安 全 第 一 、预 防 为 主 ”

为 原 则 ，进 站 闸 机 进 行 票 、证 、人

全自动一体化实名认证，针对 6 岁

以 下 儿 童 与 无 身 份 证 旅 客 ，可 出

示出生证明或户口本等身份资料

进 站 。 在 第 一 批 旅 客 进 站 之 前 ，

安排工作人员对火车站内所有设

施 设 备 进 行 全 面 排 查 ，并 每 隔 两

小时对灭火器、消防栓、消防水管

等 设 施 进 行 检 查 ，第 一 时 间 消 除

可 能 存 在 的 安 全 隐 患 ，确 保 旅 客

安全出行零隐患。

此 外 ，山 南 火 车 站 全 面 提 高

服 务 意 识 、增 强 服 务 能 力 。 针 对

不会进行线上操作与未带手机的

旅 客 ，引 导 其 到 人 工 窗 口 办 理 购

票。喇叭、电子显示屏、标识牌等

设 备 全 天 候 进 行 提 示 。 扶 梯 、直

梯 、站 台 等 点 位 都 有 工 作 人 员 对

旅 客 进 行 引 导 与 帮 扶 ，监 督 旅 客

不越过安全线。

山南火车站值班站长马元林

说：“针对‘五一’假期期间前来山

南旅游的游客，山南火车站配备了

氧气瓶、轮椅、担架、拐杖等设施，

我们将以最优质的服务，全力保障

旅客安全出行。”

山南火车站

营造便捷温馨出行环境

本报巴宜电（记者 谢筱纯 王

珊）随着“五一”假期临近，林芝市着

力打响“人间净地·醉美林芝”文旅

品牌，为准备前来林芝市游玩的广

大游客提供更加优质的文旅产品和

服务供给。

面对即将到来的客流，林芝市

各大景区提前做好了充分准备，加

强人员力量、强化安全措施、提升

景区服务水平，为游客提供安全、

优质的游玩体验。“‘五一’期间客

流量比较大，已经组织员工对景区

内的沙滩摩托车等公共设施进行

检修，排除安全隐患。我们还将不

断提升景区体验感和满意度，不断

强 化 管 理 水 平 ，提 升 景 区 服 务 质

量，届时欢迎全国各地的游客朋友

们来游玩。”运营米林市佛掌沙丘

景区的西藏米林一念旅游开发有

限公司负责人李转生说。

为确保旅游旺季客流量持续

增长，林芝市深入客源市场，不断

开展精准营销。工布江达县委常

委 、副 县 长 邹 本 进 在“ 展 翼 工 布·
向 野 而 生 ”2024 年 巴 松 错 景 区 推

介 会 上 介 绍 ，近 年 来 工 布 江 达 县

积 极 推 进 旅 游 业 改 革 开 放 ，以 国

家 5A 级 景 区 巴 松 错 为 核 心 ，仲

错、新错为延伸，林则生态文化旅

游景区和秀巴千年古堡等多处景

点 相 呼 应 ，不 断 丰 富 旅 游 文 化 内

涵，优化旅游环境，提升服务品质

来吸引更多游客。

林芝市巴宜区文旅局近日还

组织辖区内各旅游景区负责人召

开巴宜区“净美景区”环境卫生专

项整治动员暨“五一”节前安全防

范工作部署会议，“一对一”对企业

主体进行宣传教育，确保“净美景

区”环境卫生专项整治和“五一”期

间安全防范工作措施有效、反应及

时、成效显著，为广大游客营造安

全、舒适的旅游环境。

为 确 保 游 客 可 以 放 心 出 游 、

安 心 消 费 ，林 芝 市 市 场 监 督 管 理

局还联合消防等部门深入景区景

点 开 展 安 全 隐 患 大 排 查 ，重 点 排

查 设 施 安 全 ，治 理 旅 游 市 场 不 合

理低价游、虚假广告、欺客宰客等

违 法 违 规 行 为 ，加 强 公 共 文 化 服

务 场 所 的 安 全 管 控 ，进 一 步 规 范

旅游市场秩序。

林芝市

优化服务供给 迎接旅游热潮

图为山南火车站工作人员引导旅客有序进入复兴号动车。

本报记者 武沛涛 摄

“五一”假期来临，我区旅游业迅速升温，火车站、飞机场、各个客

运站和景点已经做好了充分准备，迎接即将到来的旅游热潮。

图①：在布达拉宫广场合影的游客。

本报记者 王敏 摄

图②：身着藏装拍摄写真的游客。

本报记者 洛桑 摄畅游西藏

②②

①①


