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双向交流 两代人温暖相伴
午后，在广西南宁市五象养老服务中心，

一堂创意绘画课正在进行。“90后”志愿者梁
银霞为老人们准备绘画工具，耐心讲解绘画步
骤。平日里，她还会陪老人散步、读新闻，教他
们使用智能手机。

今年8月，梁银霞成为这里首名“代际共
居”志愿者。曾在医院从事 4 年护理工作的
她，2024年刚转行做律师。考虑到养老院距
离工作地点不远，又能通过志愿服务减免房
租，她决定报名参加。

“代际共居”，又称为“跨代共居”，指年轻
人入住养老机构，通过开展文化娱乐、结对陪
伴、生活协助、健康宣讲等志愿服务，换取低价
或免费住宿。

住进养老院后，梁银霞发现，与老人建立
信任并不容易。随着相处日久，老人才渐渐向
她敞开心扉，讲述自己的过往。“老人们积累了
一辈子的阅历和智慧，只有真正走近他们，才
能有所体会。”梁银霞说。

这是一场双向的情感交流。83岁的李奶
奶说，年轻人来了，平日里多了说话的伴儿。
上活动课时，自己常跟不上视频教程，有年轻
人在一旁讲解，学起来容易多了。

类似的故事也发生在浙江缙云县。江苏
青年吴炜枫2024年8月来到当地一家医院工
作。当他得知医院附近的养老院职工宿舍有
空房，每月抽出时间陪伴老人就能享受租金优
惠，便报名入住。

“起初不知道该怎么开口，反倒是老人主
动过来问我的情况。”吴炜枫说，从陌生到熟
悉，这段经历让他收获的不只是住房实惠。如
今，面对家里的长辈，他也多了一份耐心，更懂
得如何与他们相处。

在杭州滨江绿康阳光家园，“90 后”邱少
奇最初因免房租而来，后来却因结识了一群

“老朋友”而舍不得离开。在机构开设的“不老
讲堂”，青年教老人用AI工具，老人则分享工
作经历和老杭州记忆。

“年轻人住进来，院里笑声多了不少。”光
大百龄帮缙云养老院负责人胡杨方说。

从“住”到“助”多地探索共居新模式
“代际共居”模式正在多地开展试点探

索。去年，南宁市4家养老机构入选“代际共
居”试点；缙云县自2024年启动试点以来，光
大百龄帮缙云养老院累计已有 95 名青年入
住，目前在住13人。

记者调查发现，各地正围绕人员招募、服
务管理、激励保障等环节，探索将青年居住需
求转化为助老服务供给的运行机制。

首先是以优惠住宿吸引青年参与。今年
6月，南宁市五象养老服务中心面向22至40
岁、在南宁无自有住房等符合条件的青年招募
志愿者；每月服务30小时抵扣500元租金，40
小时抵扣750元，满50小时可全额减免1000
元租金。

缙云县向 18 至 45 岁的志愿者开放部分
养老机构闲置职工宿舍，按每月服务10小时、
20小时、30小时，分别减租200元、500元及
全部房租。杭州滨江区部分养老机构开展“多
代同楼”项目，每月服务不少于10小时即可免
费居住，部分青年一年可节省约3万元房租。

有了时长约定，还得让陪伴落到实处。五
象养老服务中心副主任黄子彪说，机构优先考
虑具有社工、医护、心理、法律等专业背景的青
年，兼顾服务热情与专业素养。入住后由社
工、护理人员全程指导，对志愿服务实行登记
管理、定期评估，并根据各方反馈动态调整服

务安排。
管理既有要求，也留有弹性。梁银霞今年

8月完成30小时服务，9月因工作繁忙、身体
不适，实际服务26小时。考虑到她的身体情
况，机构允许将剩余 4 小时延至 10 月补足。

“既要保证志愿服务质量，也要考虑年轻人的
实际情况。”黄子彪说，只有把双方需求协调
好，互助关系才能持续。

一些地方还将探索延伸至更广泛的代际
互助。缙云县在全县24家养老服务机构试行
志愿服务“时间储蓄”，每服务1小时积15分，
较高难度项目积分更多。积分既可兑换养老
服务、日用物资，也可转赠给直系亲属，全县通
存通兑、长期有效，目前已有超过 1000 人报
名参与。

缙云县人民医院临床规培人员朱盼盼就
有一本“时间储蓄”存折。一次两小时的服务
结束后，工作人员盖章记入40分，服务内容、
服务时长、存入支出、账户余额等均有记录。

“这一笔笔积分，相当于为这份温暖留下了凭
据。”朱盼盼说。

让跨代陪伴走得更远
近年来，国家层面持续加强养老服务政策

引导。2023年印发的《关于推进基本养老服
务体系建设的意见》提出引导社会互助共济；
2025年发布的《中共中央 国务院关于深化养
老服务改革发展的意见》提出发展助老志愿服
务、探索建立养老志愿服务时间储蓄管理制
度，为“代际共居”等养老互助探索提供了政策
指引。

记者调研了解到，“代际共居”能为养老服
务增添新活力，但要让青年长期参与、老人持
续受益，仍需解决一些现实问题。

多名受访老人说，比起偶尔参加一次热闹

的活动，他们更希望有人常来坐坐，耐心听他
们说说话，让陪伴融入日常。然而，老人对稳
定陪伴的期待，与青年参与的不确定性之间存
在矛盾。

黄子彪说，青年参与志愿服务容易受到工
作、学业、身体状况等因素影响，实践中有青年
因工作地点变化、通勤较远而放弃入住。中国
社会科学院财经战略研究院研究员张颖熙认
为，“住进来”和“融进去”是两回事。部分青年
可能将低价住宿视为阶段性选择，如何维系长
期稳定的陪伴关系，是这一模式面临的现实考
验。

服务质量、安全管理与运营成本也是考
验。浙江大学公共政策研究院研究员夏学民
指出，年轻住户并非专业护理人员，机构在安
全防护、隐私保护、风险处置等方面面临新考
验。华南农业大学公共管理学院教授魏万青
说，不同区位的养老机构条件差异较大，偏远
机构住宿成本较低，却难以吸引青年；中心城
区机构更便利，但运营成本较高，模式推广受
到一定制约。

如何让青年愿意来、留得住？梁银霞认
为，良好的居住环境、合理的租金优惠，以及志
愿服务中的获得感，都是吸引年轻人持续参与
的重要因素。

受访专家认为，“代际共居”更适合作为专
业养老服务的补充形式，可优先选择交通便
利、有闲置住宿资源、管理较规范的养老机构
稳步探索，逐步完善招募、培训、管理、记录、评
估等运行机制，兼顾青年参与的灵活性与老人
陪伴需求的持续性。

张颖熙建议，可探索政府支持、公益慈善
参与、社会力量投入等多元保障方式，结合“时
间储蓄”等激励机制，逐步形成可持续的运营
模式，在积累经验的基础上因地制宜推广。

年轻人住进养老院年轻人住进养老院：：

““代际共居代际共居””带来哪些新变化带来哪些新变化
新华社“新华视点”记者陈一帆唐弢

年轻人住进养老院，陪老
人聊天、散步，以志愿服务换
取低价或免费住宿。一边是
青年的住房需求，一边是老人
的陪伴需求，两者在“同一屋
檐下”找到了新的结合点。

近年来，从浙江、江苏到
广西，多地陆续开展“代际共
居”助老志愿服务探索。这种
新模式给两代人带来了哪些
变化？“新华视点”记者进行了
调查。
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