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当电影院不再只放电影
——来自北京、浙江、湖北等地电影院多样化经营的调研

记者窦皓施芳范昊天

晚上7点半，浙江杭州市浙影时代影城西湖文化广场店（以下简称“浙影西广店”）里熙
来攘往：大堂里，参加完路演的影迷还未散去；一楼潮玩店前，年轻人排队体验VR（虚拟现
实）项目；五楼电影书店里，读者在翻阅画册……

这家影城的前身是杭州一家老牌电影院，按照“分层定位、客群匹配、功能互补、流
量互通”的思路，2022年被改造为一座文化综合体。2025年，浙影西广店票房收入超
过3160万元，连续第三年位列浙江单家影院榜首。

浙影西广店的探索，折射出近年来影院行业的主动转型。据国家电影局测
算，2025年中国电影全产业链产值达8172.59亿元、票房拉动系数约为1∶
15.77，意味着每1元票房收入可带动15.77元的全链条相关产业产值。

今年6月，国家电影局、市场监管总局联合印发《关于促进电影院多
样化经营 繁荣发展电影院文化的通知》，提出“推动电影院业态创
新、模式创新、服务创新，将电影院打造成为集观影、社交、娱乐、消
费于一体的综合性文化体验空间”。

当行业从“增量扩张”走向“存量优化”，电影院如何加
快向综合性文化体验空间转型？记者近日在北京、浙江、
湖北等地调研。

从“卖票”到“卖场景”
从“经营票房”到“经营人流”

湖北武汉市银兴国际影城（光谷时尚
城店）周边有多所高校，区位优势明显。
2017年开业至今，年票房收入最高达1800
多万元，去年却不足600万元。

“近几年，网络影视平台和微短剧兴
起，一定程度上挤占了传统观影需求。观
众往往只为好电影买单，票房高度依赖影
片供给。”店长胡磊举例说，凭借良好口碑，
电影《给阿嬷的情书》热度攀升，受此影响，
今年5月银兴国际影城（光谷时尚城店）票
房同比上涨168%，仅这一部影片就占当月
票房的2/3。

“与其他影院不同，我们影院客群主要
是大学生，寒暑假的观影人数反倒锐减。”
胡 磊 坦 言 ，今 年 暑 期 影 城 上 座 率 仅 为
6.8%，工作日非黄金时段上座率不足2%。
影院也曾引进游戏机、按摩椅，在大堂增设
文创摆件和网红零食专柜，“但看电影的人
少了，这些业态又缺乏独立引流能力，最终
收效平平。”

这样的困扰，在不少电影院普遍存在：
优质影片扎堆春节档、暑期档，全年收入呈
现“潮汐”特征；单就一天来看，黄金时段仅
晚间两三个小时，工作日白天大量影厅上座
率在低位徘徊。像过去那样，单靠做大影
厅、增加座位来提升收入的路子难以为继。

2024 年，北京首都电影院（城市副中
心店）打造飞行馆和光影馆，将体感座椅与
巨型球幕相结合，观众可随影片画面感受
飞行、穿越等沉浸式场景，但两馆的经营状
况未达预期。首都电影院常务副总经理于
超分析：“飞行馆、光影馆呈现的是特殊类
型的数字产品，对外地游客有一定吸引力，
但是制作成本高、更新慢，对影院所服务的
本地客群吸引力较弱。”

浙江杭州星光嘉映电影院线有限公司
董事长褚山鑫认为，“新业态落地，在‘准’
不在‘多’。多样化经营要与客群适配，才
能把‘流量’变‘留量’。”

褚山鑫举例，杭州星光嘉映影城（来福
士店）所在位置的原影城，因硬件老化、业
态单一而关闭。星光嘉映接手后，改造思
路清晰：业态要具备独立引流能力，同时符
合年轻人喜好。

“老电影院只能看电影，改造后的影厅
设置了小桌板，可以边吃牛排边观影。”市
民李子欣说，在工作日午休时间，她有时也
会来影院，不为看电影，只为到这里的咖啡
吧喝一杯咖啡。

引入高品质餐饮，还带动了其他卖品销
售。星光嘉映影城（来福士店）店长刘燕婷
告诉记者，传统影院卖品主要有两大类，爆
米花、瓶装饮料等零食饮品，以及电影IP（知
识产权）衍生品。她算了笔账：传统卖品收
入通常只有票房收入的10%左右，扣除房
租、人工、水电等成本后，利润有限，“但高品
质餐饮进驻后，黄金时段客单价高，非黄金
时段也有人流，带动了传统卖品生意。”

特色餐饮业务上线一年来，星光嘉映影
城（来福士店）的餐饮收入达到约300万元，
而同期票房约900万元。特色餐食卖品等

收入，在影院总收入中的占比大幅提升。
当然，引入高品质餐饮并非适用所有影

院的“一招鲜”。“我们影院地处城市中央商
务区，周边写字楼林立，年轻上班族多，他们
愿意为情绪和体验买单。”刘燕婷看得明白，

“影院多样化经营，本质是供给和需求的匹
配。每家影院都应开发适合自己的新的消
费场景，以满足目标客群的多样化需求。”

多元业态落地，必须合法合规。以热食
制售为例，需满足餐饮经营与食品卫生条
件，取得食品经营许可证。《关于促进电影院
多样化经营 繁荣发展电影院文化的通知》
明确，“市场监管部门依法对符合条件的电
影院办理本领域相关许可事项予以支持，持
续优化办事流程，提供便利化条件。”这让不
少影院坚定了开展多样化经营的信心。

夜幕低垂，杭州浙影时代·M511未来
影城人流如织。“传统影院，观众停留 2 小
时左右就走，我们要拉长这个时间。”浙江
时代电影院线股份有限公司董事长孙德顺
说，开业以来，M511未来影城已举办沉浸
式演艺、互动表演、音乐会、舞台剧、脱口秀
等活动逾百场，“观众来得勤了，停留时间
也长了，影城最高月客流量达10万人次。”

“影院之变，变的是业态、场景和技术，不
变的是‘把人聚在一起’的独特价值。”孙德顺
展望道，“从‘卖票’到‘卖场景’，从‘经营票房’
到‘经营人流’，要通过多元业态融合，把电影
院打造成为城市的光影文化客厅。”

升级设备，延伸观影链条
优化观影体验

为一块屏赴一座城。此前，国产动画
电影《哪吒之魔童闹海》持续热映，让贵州
贵阳市越界影城的IMAX GT影厅火爆出
圈——“IMAX GT”又称一代激光IMAX，
是当前 IMAX 技术的顶级配置。此外，该
影厅银幕宽32.16米、高18.17米，在全国，
这样规格的银幕并不多。《哪吒之魔童闹
海》上映期间，这个可容纳700余人的巨幕
影厅每天排映五六场，几乎场场满座，逾四
成观众来自省外。

升级设备、优化体验，越来越多的影院
以优质观影服务吸引观众。

走进武汉武商梦时代摩尔影城，只见
天花板、墙壁上的长方体、梯形体“盒子”错
落延伸，在灯光投射下充满科技感。影城
于2023年4月投用，建筑面积约1万平方
米，14个影厅可容纳2700余名观众，是华
中地区体量最大的影城。“这里特效厅的巨
幕，能呈现裸眼3D和悬浮影像效果。虽然
票价更贵，但我觉得很值。”武汉影迷毛犇
几乎每周都来这里观影。

“影院建设之初，我们就把做优观影体
验作为重点。”武商梦时代摩尔影城店长齐
佩说，影院建了两个巨幕厅，配备多项行业
领先的放映系统，从视觉和听觉维度优化
观影感受。

“是否花费巨资建两个巨幕厅，我们曾
举棋不定，毕竟公司旗下的其他影院没有
先例。”齐佩话锋一转，“但后来我们意识
到，好的观影体验，始终是影院的立身之
本。”今年 8 月，两个巨幕厅的票房收入占
到整个影院的37%。

然而，并非所有影院都能投入足够资
金更新设备。做优观影体验，关键在因地
制宜。

杭州星光嘉映影城（来福士店）将常见
的1.2米排间距拓宽至1.4米以上，观众可
以伸展双腿，观影更舒适。

“以前看两个小时电影，腰都坐僵了。
现在舒展身体看，松弛感拉满，就像在自家
客厅一样。”29 岁的互联网行业从业者郭
帅笑道，“只不过，‘客厅’里有一块巨型银
幕和一套杜比全景声音效系统。”

延伸观影链条，同样是做优体验的方
式之一。

《给阿嬷的情书》热映期间，北京耀莱
成龙影城（五棵松店）敏锐捕捉到影片“家
书寄情”的情感内核，联合广东省江门市博
物馆在大堂开设“侨批中的家国情”专题
展。40 多件从民间征集来的侨批被逐一
装裱，陈列在观众观影前后的必经之路上。

“一封封跨越山海的家书，将银幕上的
情感延伸到现实世界。”耀莱成龙影城京津
豫区域市场经理岑君岚说，沉浸式看展，让
观众与角色的距离更近了。

丰富多样的活动，也在不断提升观影
体验。

“我喜欢来浙影西广店，因为这里经常举
办超前点映、明星见面会和映后交流等活动，
有机会面对面聆听主创人员分享创作故事。”
来自浙江嘉兴的影迷陆东说，他养成了定期
浏览浙影西广店排片表的习惯。前不久，影
片《欢迎来龙餐馆》的杭州首场路演落地于
此，导演携手主演与观众现场互动。陆东抢
到票后，专程从嘉兴坐高铁赶来。

过去一年，浙影西广店承接了约50场明
星见面会和影片路演，平均每周都有主创人
员到场，还举办了百余场IP主题展、艺术分
享与潮流体验活动。“首映、路演把主创人员
带到观众面前。这种面对面的‘在场感’，让
观影成为一次难忘的经历。”孙德顺说。

特色经营，一店一策
持续释放电影消费潜力

上午9点，首都电影院（中华店）灯光渐
暗、银幕亮起，京剧电影《龙凤呈祥》开演。

“飞马越过柴桑关，此去哪怕路途远……”主
角身段利落、唱腔清亮。戏迷张先生看得津
津有味，“花20元，就能看一场大戏，过瘾！”

这是首都电影院（中华店）经典戏曲影
片展映活动中的一幕。今年 3 月起，中华
店每周轮番展映《群英会借东风》《四郎探
母》等戏曲影片，让传统戏曲借助现代光影
走近更多观众。

中华店内，戏曲元素处处可见：电梯里悬
挂着以尉迟恭、秦琼戏曲形象制作的陕西凤
翔剪纸；入场通道两侧红墙上，高悬10面大
鼓，分别写着“板眼、过场、压轴”等字样，配以
文字说明，将戏曲知识娓娓道来……“地处天
桥演艺区，中华店前身是始建于1933年的德
盛轩戏院，所以我们突出戏曲元素，打造戏曲
演艺主题影城。”中华店运营经理宗建介绍。

“首都电影院旗下现有9家影院，每家
影院的软硬件条件、目标客群和商业环境
都不一样，我们采取‘一店一策’，探索特色
经营。”于超说，影院不必千店一面，关键要

在激烈竞争中找准定位。
与当地文化结合，是影院做优特色品牌

的方式之一。浙江宁波民光影城的前身是
1931年建成的民光大戏院。过去，这里设
施老旧，观众逐渐流失。改造后，影院保留
复古风格，在显眼位置陈列过去的票根、海
报和物件，影片放映则主打文艺类和情感类
剧目，让观众在光影中重拾城市记忆。“这里
没有过多花哨的东西，就是简简单单放电
影。灯光暗下来，仿佛又回到年轻的时候。”
61岁的宁波市民陈建国感慨道。

影院要把特色做出来、把体验做起来，
还要靠一支懂电影、懂经营、懂观众的人才
队伍。

北京耀莱成龙影城（五棵松店）运营经
理王鹏的一天，总在不同场景间忙碌：白天
组织影厅承接团建，傍晚安排亲子派对，晚
间恢复电影放映。

行业越融合，越缺“多面手”。场务岗
位检票、收发3D眼镜讲求速度；前台票房
岗位要熟悉影片情节和最佳观影位置；放
映岗位盯影片拷贝，常常一熬就是一宿；市
场岗位要了解社交媒体传播规律，还能把
控活动现场安全……经过全流程历练，王
鹏对影院运营的每一个环节都驾轻就熟。

“我们让年轻人在岗位轮转，培养综合
运营能力。有了专业人才，才能把观影、社
交、娱乐等串联起来，让影院成为全天候的
消费空间。”岑君岚说。

影院的变化，不只发生在一方空间之
内。银幕之外，电影聚起的流量和热度，正
被接入更广阔的城市消费场景。

“票根不是报销凭证，而是打开心愿清
单的一串钥匙。”前不久，杭州市民林岚看完
影片，点开手机“潮光影”微信小程序，将纸
质票根拍照后上传、核验，几秒钟便生成一
张有效期7天的权益卡——凭借这张卡，她
带父母到杭州良渚古城遗址，免费兑换门
票；在浙江省博物馆文创商店，以九折优惠
购买两件文创产品；和朋友来到浙江丽水市
云和梯田，又享受到门票和索道半价优惠。

一场电影，带出一系列消费。今年 7
月，由浙江省电影局指导、之江电影集团有
限公司打造的“潮光影”微信小程序，上线

“电影票根惠享平台”功能，联动全省11个
地市的“百家影城、千个品牌、万家商户”。
截至9月底，平台收集有效票根凭证超10.3
万张，商户完成免票或折扣权益核销2.4万
次，带动电影及相关消费近2000万元。

这样的探索并非个例。北京依托第三
十八届大众电影百花奖举办“仲夏电影嘉
年华”，观众持票根等凭证即可在全市 40
余个商圈、1100 余家商户享受餐饮折扣、
购物满减等联动优惠；湖北打造票根经济
数字平台“一票惠湖北”，市民凭票根可免
费领取消费券礼包，覆盖餐饮、购物、住宿、
景区、体育五大场景……国家电影局公布
数据显示，据不完全统计，2025年，我国电
影全产业链产值达 8172.59 亿元，其中带
动与外溢产值达 3390.95 亿元，涵盖观影
带动的餐饮、交通、零售，以及电影取景地
旅游、IP衍生品等。

灯光暗下，银幕亮起，电影院“把人聚在
一起”；灯光亮起，人群不散，“电影+”正深度
拓展文旅消费新蓝海。 （来源：人民日报）
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图为一名小朋友在北京耀莱成龙影城（五棵
松店）参观电影主题展览。 记者施芳摄


