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党的作风就是党的形象，关系人心向背，
关系党的生死存亡。“坚持推进作风建设常态
化长效化”是习近平党建思想的内涵要义之
一，是我们党历经千锤百炼而永葆生机活力
的经验总结。

新时代以来，党中央从制定实施中央八
项规定开局破题，党风政风焕然一新，社风民
风持续向好。作风建设永远在路上，永远没
有休止符，一刻也不能松懈。习近平总书记
深刻指出：“关键是要在抓常、抓细、抓长上下
功夫。”

抓常，就是经常抓、见常态。
前不久，中央纪委国家监委公布了2026

年 7 月全国查处违反中央八项规定精神问
题汇总情况。当月，全国共查处违反中央八
项规定精神问题 2.7 万余起，批评教育和处
理 3.4 万余人，这是连续第 155 个月公布月
报数据。

习近平总书记曾引用“快活三里”的故
事。“快活三里”是泰山半腰的一段平路，游客
喜欢在此歇脚，挑山工却不敢停留太久，怕腿

“发懒”，难上“十八盘”。作风建设如同登山，
人到半山路更陡。紧要关头，精神一旦懈怠，
思想一旦放松，“四风”问题就可能卷土重来。

风气养成重在日常教化，作风建设贵在
常抓不懈。把作风建设时刻摆上位置、有机
融入日常工作，做到管事就管人，管人就管思
想、管作风，才能让崇廉拒腐的价值理念逐渐
成为深入人心的思想共识，让优良党风化风
成俗。

抓细，就是深入抓、见实招。
中央八项规定实施后第二天，习近平总

书记到原第二炮兵机关视察，特意叮嘱不要
封路，坐的车和社会车辆一起走；党的十八大
后首次离京考察，习近平总书记下部队视察，
到水兵餐厅，拿着餐盘同战士们一起排队打
饭菜，一张桌子吃饭。

后来，提起这两次考察，习近平总书记语
重心长：“虽然在我们看来这是小事，但战士
们会认为这是大事，甚至是他们终生难忘的
事情。作风好不好就体现在这些细节当中，
广大官兵就是通过这样一点一滴的事情观察
我们。”

抓细体现认真，认真才能具体，具体才能
深入。

细节之所以重要，就是因为其连着民心、
系着党性。重温习近平同志在《之江新语》中
写下的话，启示更加深刻：“小事小节是一面

镜子，能够反映人品，反映作风。小事小节中
有党性，有原则，有人格。”

抓长，就是持久抓、见长效。
“我们抓八项规定、抓作风建设，为什么

要扭住不放？就是要落到地，巩固下来，长效
化，那么成绩就很了不起，才有集中精力办一
些新的事的前提条件。”

久久为功，靠的是向制度建设要长效。
党的十九大、党的二十大后召开的第一次中
央政治局会议，都列有审议《中共中央政治局
贯彻落实中央八项规定实施细则》的议程。

绳锯可断木，滴水能穿石。2025年国家
统计局调查显示，95.5%的受访群众对中央八
项规定精神贯彻成效表示肯定，92.2%的受访
群众对党风政风转变带动社会风气好转的效
果表示满意。这是人民群众给我们党投下的
信任票。

中央八项规定是“长期有效的铁规矩、硬
杠杠”。新征程上，保持打攻坚战、持久战的
决心和恒心，锲而不舍落实中央八项规定精
神，推进作风建设常态化长效化，我们定能以
优良作风凝心聚力、真抓实干，不断开创事业
发展新局面。

（来源：人民日报）

行政诉讼俗称“民告官”，很多人一听就
摇头。老百姓觉得告不赢，行政机关觉得丢
面子，法院觉得难处理。近日召开的第七次
全国行政审判工作会议传递出一个清晰信
号，行政审判不是给谁难堪，而是通过公正监
督，让政府更值得信任。

长期以来，许多人存在着一种误解，认为
监督行政机关就是跟政府过不去，支持政府就
是少判它输。这种非此即彼的思维，恰恰忽略
了法治政府建设的核心逻辑。行政审判的首
要职责，是审查行政行为是否合法，保护老百
姓的合法权益。如果法院碍于情面对违法行
政行为“放一马”，短期看似乎是维护了某级政
府的脸面，长期看却会削弱群众对政府的信
任，损害党和政府的公信力。反过来，法院依
法判决实施违法行政行为的行政机关败诉，表
面上是“不给面子”，实质是在帮政府纠错，倒
逼执法规范化，防止小错酿成大患。因此，严
格公正地监督，才是对政府最大的支持。

从老百姓角度看，行政审判是他们对抗
不公正待遇的重要出口。征地拆迁补偿不
公、行政处罚程序违法、政府信息公开被推
诿，这些事落到任何人头上，都难免心生怨
气。如果法院不能依法依规审查行政行为，
公民的诉求就失去了理性解决的渠道，怨气
难平，就可能催生极端行为。从这个意义上
说，行政审判不仅是民生问题、法律问题，也
是政治问题。

会议还提到一个细节，要推动行政裁判标
准向行政复议、行政执法传导。这句话背后的
信息量很大，它意味着行政审判不仅要个案纠
错，还要通过裁判明确规则，让行政机关知道
红线在哪里、正确的程序该怎么走。一个典型
的行政判决，可以成为成千上万执法人员的

“活教材”，避免同类错误反复发生。这就是
“监督促进依法行政”的实践路径。

当然，行政审判不能止于判案。会议要
求法院分析案件反映的普遍性问题，促推有

关方面依法规范履职。比如，某地大量出现
同类行政处罚行为被诉，法院在审理中发现
执法标准混乱，就可以通过司法建议、联席会
议等方式推动行政机关统一尺度。这种“由
个案到类案”的工作方法，可以从源头减少行
政争议。

老百姓需要什么样的行政审判？其实很
简单，敢判、判得公平、判了有用。敢判，就是
不畏压力，依法审理；判得公平，就是事实认
定清楚、法律适用准确；判了有用，就是裁判
结果能真正纠正违法行政行为、保护百姓权
益，而不是一纸空文。这三点，恰恰是此次会
议强调的严格公正司法的应有之义。

行政审判的价值，在于当普通公民与公
权力发生冲突时，有一个让人信服的裁判。
这个裁判越公正，政府与群众的距离就越近，
法治政府的根基就越牢固。

（作者单位：安徽省宣城市中级人民法院）
（来源：人民法院报）

肖像权的保护不因“在公共场所”
就打折扣。商家直播可以拍自己、拍产
品、拍环境，但镜头一旦对准路人，就要
尽到提醒义务。

商业实景直播如今已成为不少商
家引流带货的重要方式，餐饮门店、旅
游账号纷纷把线下场景“搬”进直播间，
镜头悄然对准消费者，不知情的路人被
动成为“背景板”。记者调查发现，在一
家餐饮店，主播守在近一人高的三脚架
前直播，镜头径直朝向店内，进出门店
的客人被清晰纳入画面，现场没有“正
在直播”的提醒标识。在一家熟食售卖
窗口，排队的消费者选购商品的过程被
实时直播。旅游直播同样如此，主播将
手机架在热门景点街头，镜头朝向密集
人流，本人坐在画面之外讲解旅游产品
（据9月14日《北京日报》）。

拍顾客上镜侵犯肖像权吗？这个
问题不能一概而论，但从目前不少商家
的行为来看，侵权的风险着实不小。

食客、游客身处餐厅、景区等公共
场所，并不代表自己同意出现在直播间
当“流量素材”。民法典规定，未经肖像

权人同意，不得制作、使用、公开肖像权
人的肖像。值得注意的是，肖像权侵权
认定不以营利目的为前提，商业直播也
不属于可以不经肖像权人同意就可以
使用其肖像的法定情形。商家借助主
场便利，将镜头对准餐厅、景点持续拍
摄，把顾客当“背景板”引流，正是在未
经肖像权人同意的情况下使用他人肖
像，实质上是利用他人的形象为自己谋
取商业利益。

问题在于，这种侵权往往发生在
被拍者并不知情的情况下，即使发现
了，维权成本也较高，很多人选择不
了了之。但很少有人追究不等于没
有侵权，商家不能因消费者的沉默来
逃避责任。

当然，商家做直播揽客本身是正
当的经营自由，实景直播也为不少中
小商家打开了引流通道。问题不是
能不能直播，而是如何合法有序直
播。关键就在于，镜头要守住边界。

合法直播的路径并不难找。一方
面，要让人知情。在店内或拍摄区设
置清晰的“正在直播”提示标识，写明

影像用途，尽到告知义务，让消费者知
道自己在什么场景下被拍、拍摄内容
怎么使用，从而在知情的前提下自主
选择；另一方面，尽量把镜头对准商
品、菜肴或风景本身，而不是对准顾客
或游客。确实无法避开人群时，可以
对背景人群进行虚化处理。这些措施
成本不高，却能保证商家在获取直播
收益的同时守住基本权利底线。

除了靠商家自觉，直播平台的责任
也不能缺位。平台审核内容时，不能只
盯着有没有违规商品或不当言论，还应
及时识别并有效管理此类直播侵权问
题，对未履行告知义务的直播及时提
醒、关闭或要求商家整改，而不是收到
相关举报后才被动处理。

直播是趋势，商家做直播也是经营
自由，但这都不意味着可以拿他人的肖
像权去换流量。镜头对着谁，不只是构
图问题，更是经营者把顾客放在什么位
置的问题。商家要想生意做得更久、更
稳，就必须学会尊重他人合法权利，不
能为了一时流量透支消费者的信任。

（来源：检察日报）

近日，重庆市沙坪坝区回龙坝镇聚龙城
社区和顺茶馆，茶香袅袅。全国人大代表、民
进重庆市委会副主委、重庆大学教授钟代笛，
与沙坪坝区检察院检察官一起，面对面倾听
来访群众诉求，并见证了重庆市检察机关首
个民事支持起诉联系点在此揭牌。

钟代笛长期关注民生与法治议题，深知对
农民工、老年人、残疾人等特定群体而言，“不敢
诉、不能诉、不会诉”是维权路上的最大障碍。

钟代笛了解到，该联系点采取“定期驻
点+按需约访”模式，由资深检察官轮值，与
12309检察服务中心衔接，聚焦农民工讨薪、
老年人追索赡养费、残疾人维权等民生痛点，
提供法律咨询、线索受理、证据收集指导等

“一站式”服务，并帮助协调法律援助资源。
通过沙坪坝区检察院民事行政检察官的

介绍，钟代笛了解到一组数据：今年以来，该
院已办理各类民事支持起诉案件70件，帮助
农民工追讨欠薪、老年人追索赡养费等120万
余元。更让他感慨的是，检察机关不仅通过
支持起诉帮群众解诉讼之难，更主动发现审
判、执行环节存在的问题，以检察建议、抗诉
等手段督促纠正。

谈及如何放大联系点作用，钟代笛提出
三点建议：一是建立健全诉前线索摸排、诉中
证据协助、诉后跟踪回访的全链条支持体系；
二是推动支持起诉与人民调解、法律援助等
机制深度融合，凝聚特定群体权益保护合力；
三是总结推广相关经验，让更多基层群众在
家门口就能找到检察服务。

“联系点虽小，却让司法救济更加可感可
及。”钟代笛表示，他会持续关注这项工作，推
动让更多群众在家门口获得法律支持。

（来源：检察日报）

我国首个聚焦人工客服与智能客服协同
机制的国家标准《顾客联络服务 人工与智能
客户服务协同要求》，自9月1日起实施。该
国标构建了覆盖服务全流程的人工与智能客
服协同规范，为各类组织提升服务质量提供
指导。

当前，生成式人工智能技术（AI）正加速
融入消费生活各类场景。AI客服凭借全天候
响应、低成本的优势，已成为经营者承接日常
咨询、应对服务压力的重要工具。然而在技
术红利背后，消费者的体验却频频打折。一
些商家刻意设置多层跳转等障碍，将人工入
口藏得七拐八绕，让消费者难以接入人工服
务，困在与机器人的对话循环中。有的消费
者与AI客服协商出的方案，找人工兑现却遭
否认，由此引发不少消费纠纷。

上述国标顺应服务智能化转型趋势，聚
焦人机协同核心痛点，开出针对性“药方”。
比如，要求设置人工服务入口，且入口必须清
晰、醒目，不得层层隐藏，保障顺畅衔接。同
时，强调重视客户体验，明确复杂问题要及时
流转人工，按问题复杂度、客户意愿等分配智
能客服或人工客服，人工客服优先处理复杂、
涉安全等问题。这些规定有助于引导经营者
平衡降本与服务质量，遏制AI客服应用过程
中不实承诺、人工客服接入难等乱象，让智能
客服“协同”有方，切实保障并优化客户服务
体验，促进全行业向规范化、智能化、人性化
升级。

作为推荐性国家标准，上述国标虽不具
备强制执行力，但无疑给了经营者和消费者
更明确的预期。标准的有效落地，既靠经营
者自觉，也离不开有效监督。相关经营者应
强化责任意识，加强审核和管理，确保AI客服
提供的信息与商品服务实际情况、价格费用、
活动规则等保持一致，并提供便捷有效的人
工客服和纠纷解决渠道；监管部门要参照国
标督促落实，让标准转化为消费者的真实体
验。消费者也要理性认识AI的辅助属性，对
重要信息注意核实。

无论技术还是服务，核心都是以人为
本。上述国标将这一理念转化为标准化的实
践指南。而面对AI在消费领域应用带来的新
情况新问题，有关部门有必要持续完善相关
规范，结合不同服务类型和应用场景，进一步
明晰服务提供者、经营者等主体的责任边界
和治理要求，推动形成权责清晰、规范有序的
人工智能消费服务环境，让百姓消费更放心、
舒心、安心。 （来源：法治日报）
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