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架起警民沟通的连心桥
——定结公安以小卡片打通服务群众“最后一米”
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根据工作安排，中央第六生态环境保
护督察组督察进驻时间为1个月。进驻期
间（2026年5月9日—6月9日）设立专门值
班电话：0891-6180000，专门邮政信箱：西
藏自治区拉萨市A139号邮政信箱。督察
组受理举报电话时间为每天9:00—21:00。

环保督察群众信访举报
受理方式公告
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本报昌都5月17日电（记者 万慧）噪声污
染防治与广大群众的生活幸福指数息息相
关。近年来，昌都市紧盯中心城区娱乐噪声等
突出扰民问题，统筹谋划、多措并举、协同发
力，全力推进噪声污染专项整治工作，以扎实
举措守护城市宁静。

昌都市委、市政府专题研究部署噪声整
治工作，提出整治方向、明确整治举措、压实
整治责任；市生态环境局组建联合调研组开
展为期半个月的集中实地调查、入户走访，针
对性制定《昌都市落实〈中华人民共和国噪声
污染防治法〉部分条款部门职责分工方案》，
同步建立噪声整治台账，实行清单化管理、项
目化推进、节点化督办。同时，市生态环境局
组织市文化和旅游局、市场监管局、公安局
等，对卧龙街文化娱乐场所开展联合执法检
查 39 次、出动执法人员 120 余人次，约谈 12
家娱乐场所负责人，下发限期整改通知书 12
份，对8家违规娱乐场所下达8份音响设备查
封决定书等，并定期进行噪声整治工作复查
回访，持续巩固整治成果。

工作做得好不好，群众是最直观的监督
员。为此，昌都市全方位拓宽噪声污染信访
举报渠道，通过政府服务热线“12345”、官方
微信公众号、环保联系卡等多种举报渠道，
简化举报流程，建立信访举报线索快速核
查、闭环处置机制，让群众监督触手可及、诉
求表达畅通便捷。同时，深入宣传《中华人
民共和国噪声污染防治法》等法律法规，讲
解噪声管控标准、违法违规后果，并与娱乐
场所签订《文化经营场所安全自我管理责任
书》等，引导其自觉落实隔音降噪措施；向广
大市民普及噪声污染维权渠道，提升群众噪
声污染监督维权意识。如今，人人关心、人
人参与、人人受益的全社会共治噪声污染的
浓厚氛围正逐渐形成。

按下城市静音键
昌都市全力推进
噪声污染专项整治

端正行业秩序 净化行业风气

医药代表管理新规
将于8月1日起施行
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小卡片大升级：
锚定民生需求 打通高原警

民沟通“连心路”

基层治理是国家治理的基石，而雪域高
原的基层警务，因地域辽阔、居住分散等实
际特点，更需要贴近群众、直达民心的服务
举措。长期以来，西藏各级公安机关始终坚
持以人民为中心的发展思想，把解决群众急
难愁盼作为警务工作的出发点和落脚点，不
断探索贴合高原实际、契合群众需求的基层
治理新路径。

定结县地处西藏日喀则市西南部，辖区
地域宽广。以往，群众遇到紧急求助、矛盾
纠纷、政策咨询等问题时，时常面临联系民
警不便、求助渠道不畅的难题。为彻底破解
这一基层警务痛点，紧密贴合西藏自治区公
安机关“百万警进千万家”“我为群众办实
事”等系列实践活动要求，定结县公安局迎
宾路便民警务站立足辖区治安实际与民生
需求，对原有警民联系卡进行全面优化升
级，启动警民联系卡集中“上墙”专项工作，
以精细化、便民化的警务举措，践行高原公
安的为民使命。

记者了解到，此次全新升级的警民联系
卡，清晰标注了警务站民辅警姓名、职务、24
小时联系电话、警务站地址以及报警求助、
纠纷调解、便民咨询等服务范围，确保群众

一眼看懂、一键联系。警务站全体民辅警化
身“便民宣传员”，深入辖区沿街商铺、村居
社区、牧区聚居点等各类人员密集场所，张
贴联系卡，确保每一户群众、每一家商户都
能“抬头见卡、遇事知警”。

这一举措，彻底改变了以往群众遇事
“找警难、求助慢”的局面，实现了警务服务
从“机关办公”到“街头一线”、从“被动等待”
到“主动靠前”的深刻转变，让高原群众足不
出户、抬脚就能对接警务服务，切实感受到
公安民警就在身边、平安保障就在眼前。

定结县公安局迎宾路便民警务站站长
扎西顿珠谈及此次联系卡升级初衷时说道：

“此次警务站警民联系卡全面升级、推广上
墙，是为了让群众真正做到‘遇事有处找、诉
求有人管、难题有人解’，把警务服务直接送
到群众家门口；是为了打破警民沟通的无形
壁垒，变‘群众上门找警察’为‘警察主动联
群众’，让群众不管何时遇到麻烦，都能第一
时间找到具体责任人，顺利解决问题。”

小承诺大担当：
践行初心使命，筑牢雪域高

原平安“防护墙”

小小一张警民联系卡，承载的是西藏公
安民警对群众的庄严承诺，彰显的是基层警
务守护一方平安的责任担当。在雪域高原，
公安民辅警始终是群众身边最值得信赖、最

可靠的力量，无论是日常治安防范、矛盾纠纷
化解，还是紧急救援、便民服务，民警们始终
坚守岗位、随叫随到，用实际行动兑现“人民
公安为人民”的铮铮誓言，这一点在定结县警
民联系卡投入使用后，体现得淋漓尽致。

自警民联系卡全面“上墙”以来，24小时
畅通的联系电话，成为了群众的“暖心热线”，
无论是白天黑夜、工作日还是节假日，只要群
众来电，民辅警始终第一时间接听、第一时间
响应、第一时间处置。“以前遇到突发情况，总
是发愁找不到人帮忙，办事还得专门跑警务
站，现在联系卡就贴在店里，民警电话随时能
打通，心里踏实多了，做生意也更有安全感。”
辖区沿街商铺店主由衷说道。

日前，警务站接到辖区加油站工作人员
紧急求助，一名车主加油后支付失败驾车离
开，因加油站监控维修无法调取画面，工作
人员正准备自行承担损失时，看到了站内张
贴的警民联系卡。接到求助后，民辅警立即
开展工作，快速锁定车主并取得联系。车主
得知情况后，当即致歉并通过线上方式补齐
加油费用，事后加油站工作人员专程来到警
务站致谢，直言这张小小的联系卡，是群众
的安心卡、暖心卡，关键时刻发挥了大作用。

“民警就是群众的贴心人，这张小小的
联系卡，把我们和民警紧紧连在一起，现在
不管遇到什么事，打个电话就能找到民警，
心里特别踏实、特别有安全感。”该工作人员
由衷感慨。 （下转2版）

在雪域高原西藏的城乡各处，基层警务工作始终扎根群众、服务群众，成为守护高原平安、维系民生温暖
的坚实力量。在日喀则市定结县，一张张蓝白相间的警民联系卡，被张贴在街头商铺、村居院落、人员密集场
所的醒目位置，看似微不足道的小小卡片，却架起了警民沟通的连心桥，打通了服务群众的“最后一米”。

近日，昌都市公安局为卡若分局一线部门集中配发一批新型警用平衡车，以科技装备升级巡逻防控模式，提升辖区治安管控能力。
新装备投入执勤后，将大幅提升重点区域巡逻覆盖密度与巡查频次，实现“无死角”动态巡查，极大缩短突发警情到场响应时间。

图为民警骑着平衡车在巡逻。 本报记者贡秋曲措 摄


