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为进一步深化“放管服”改革，提升便民
利民服务水平，4 月 28 日，拉萨市公安局交
管支队车辆管理所在拉百便民警务站举行

“智慧交管进万家 警种融合惠民生”拉萨市
24 小时车驾管自助服务站启动仪式。记者
了解到，目前拉萨市区共有 10 个车驾管业
务自助服务终端投放点，市民可一站式办理
驾驶证期满换证、遗失补证、驾驶人体检拍
照等多项常用车驾管业务，实现“自助办、当
场办、立等可取”。

“真没想到，现在驾驶人体检这么方便！”
4月28日，记者来到位于拉萨市宇拓路的拉
百便民警务站，只见拉萨市24小时车驾管自
助服务站内整洁明亮，驾驶人自助体检机和
制证通自助终端整齐排列，不少市民正在工
作人员的引导下有序办理车驾管业务。拉萨
市民罗布领到了刚补办好的驾驶证，他告诉
记者：“以前补办驾驶证，还得专门去趟车管
所，一套流程下来大半天时间就没了。现在
家门口有了这个自助服务站，我下班顺路过
来，十几分钟就搞定了，真是太省事了！”

拉萨市公安局交管支队车辆管理所民
警阿旺曲珍介绍，拉萨市 24 小时车驾管自
助服务站内的自助终端能够办理驾驶证补
换领、期满换证、驾驶人体检、照片采集等全

流程高频业务，把原本 1.5 小时的人工办理
时长压缩到 10 分钟内，实现“24 小时不打
烊、全程自助办、群众就近办”，打通服务群
众“最后一公里”。“今后，大家随时都能过来
这里办理车驾管业务，不再受时间和地点的
限制，而且操作流程简单易懂，还有工作人
员在旁边指导，就算是年纪稍大的群众也能
轻松上手，极大地提升了办事效率和群众的
满意度。”阿旺曲珍说。

记者了解到，近年来，拉萨市车驾管补换
领业务办理量年均超6万笔，驾驶证补换领、
期满换证等业务让群众常面临“路程远、耗时
长”的难题。为破解这一痛点，拉萨市公安局
交管支队按照公安部交管局、自治区公安厅交
管总队、拉萨市公安局党委统筹部署，深化公
安交管“放管服”改革，大力发展交管业务“自
助办”工作模式，引进车驾管自助服务终端。
同时，根据拉萨市人口分布特点，在拉百便民
警务站、文创园文成大道警务站、拉萨市政务
服务大厅、鲁固社区居委会、拉萨市公安局交
管支队城东大队、城南大队、城西大队、城北大
队、柳梧大队以及拉萨市车辆管理所设置车驾
管自助服务终端，其中拉百便民警务站和文创
园文成大道警务站24小时不打烊，打造市区

“10分钟车驾管便民服务圈”，让群众在家门

口就能享受高效便捷的车驾管服务。拉萨市
公安局古城分局拉百便民警务站站长罗斌说：

“24小时车驾管自助服务站能在我们警务站
落地，是推动警种资源融合的创新实践。今后
我们将严格落实各项管理工作，服务好所有来
站办理车驾管业务的群众。”

自治区公安厅交管总队三支队支队长次
仁益西表示，拉萨作为自治区首府，立足辖区
群众实际需求，统筹整合现有资源设备，率先
落地推行车驾管自助服务模式，有效承接年
均 6 万余笔高频车驾管业务办理需求，扎实
构建“10分钟便民服务圈”，这精准回应了各
族群众就近办、便捷办的民生期盼，也为全区
公安交管数字化、智慧化服务体系建设，提供
了可借鉴、可复制、可推广的实践经验。

“科技赋能是深化交管改革的关键支撑，
便民利民是新时代公安交管工作的根本宗
旨。”拉萨市公安局交管支队党委书记、政委扎
旺说，下一步，拉萨市公安局交管支队将以此
次启动仪式为新起点，持续深化改革创新，迭
代优化服务举措，逐步拓宽自助办理业务范
围，健全完善全域服务网络，持续提升智慧交
管服务质效，让数字警务、智慧服务切实惠及
广大各族群众，为更高水平建设平安西藏、法
治西藏持续贡献公安交管力量。

湖南长沙浏阳市华盛烟花制造燃放有限
公司车间5月4日发生爆炸事故，截至目前已
造成 26 人遇难、61 人受伤。令人痛心的数
字，是生命的悲剧，更是对安全生产敲响的警
钟：必须以最坚决的态度和最严厉的措施，盯
紧压实安全生产责任。

事故发生后，习近平总书记作出重要指
示，要求“全力救治伤员，妥善做好善后等工
作”“盯紧压实安全生产责任，抓好重点行业
领域风险隐患排查整治，加强公共安全管
理，确保人民群众生命财产安全”。成立国

务院事故调查组，湖南烟花爆竹企业全面停
产整顿。总书记的重要指示和有关方面采
取的一系列举措，彰显了人民至上、生命至
上的价值取向，体现了安全生产红线不可逾
越的刚性要求。

浏阳是闻名全国的“烟花之乡”，相关产
业发展多年，安全监管本应有成熟的制度体
系、完备的防控预案，为何仍发生如此惨痛的
事故？痛定思痛。企业安全主体责任是否悬
空，相关监管责任是否真正落实到位？事故
原因要尽快查明，依法依规严肃追责。

安全生产的关键，在于将“责任”二字落
到实处。质量监管、风险管控、隐患排查，安
全生产的每个环节都不能流于形式、停在纸
面，要坚决杜绝“说起来重要，干起来次要，忙
起来不要”，以“时时放心不下”的态度盯紧压

实，确保责任扎实落地。
安全生产，一失万无，这是红线，是底线，

更是生命线。烟花是浏阳的金字招牌，是传
承千年的文化符号，绝不能以鲜血为代价去
点燃。从生产、储存到流通，全链条每一个环
节都不容有丝毫闪失。抓好重点行业领域风
险隐患排查整治，抓早抓小、举一反三，坚决
堵住安全漏洞，容不得一丝麻痹松懈、半分侥
幸心理。

生命已逝，不能让事故重演。愿逝者安
息。对生命存敬畏、对人民有感情、对工作负
责任，是安全生产的初心，宁可百日紧，不可
一日松。唯有把最坚决的态度、最严厉的措
施贯穿工作全链条、落实到每个岗位，才能织
密织牢公共安全防护网，确保人民群众生命
财产安全。

安全红线不容侥幸逾越
新华社记者周楠张格
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打通服务群众“最后一公里”
——拉萨市10个车驾管自助服务站正式启用

本报记者娄梦琳

近日，拉萨
消防救援机动支
队一大队组织全
体指战员前往谭
冠三纪念馆开展
现场教学活动，重
温革命先辈光辉
历程，筑牢忠诚履
职的思想根基。

图为拉萨消
防救援机动支队
一大队全体指战
员庄严宣誓。
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本报那曲电（记者 娄梦琳）近日，那曲市
中级人民法院在涉刑事财产执行案件中遇到

“硬骨头”——5000克涉案黄金变卖难题，为
全区首例大额黄金处置案件。

面对特殊财产处置全新挑战，那曲市中
级人民法院主动破局、多方联动，全链条闭环
管理，高效完成处置工作，涉案钱款足额上缴
国库。为确保涉案黄金处置合法合规、高效
有序，那曲市中级人民法院按照《中华人民共
和国金银管理条例》相关规定，协调相关部门
回收涉案黄金，因黄金回收业务暂停，就近处
置路径受阻。该院结合实际牵头制定“跨区
域联动、全流程监督、精细化比选”专项处置
方案，第一时间向自治区高级人民法院专题
汇报，同步征求联动单位意见。

处置过程中，那曲市中级人民法院成立
专项执行办案组，联动自治区高级人民法院
成都巡审处对接合规黄金收购企业、协调航
空公司开辟绿色通道，压缩往返时间。办案
组成员赴异地实地核验、多轮比价谈判，最终
确定回收方并书面明确定价参考、鉴定流程、
结算方式等关键事项，涉案黄金以520.6万元
顺利成交。

此外，为确保全过程留痕、各环节透明，
那曲市人民检察院派员全程跟进，对黄金清
点、查验登记、价值核验等关键环节实时监
督，办案现场同步录音录像，以内外双向监督
确保程序合法合规、处置公开公正。

此次跨区域处置，为特殊涉案财产执行
探索了可复制的实践路径。下一步，那曲法
院将总结推广经验做法，健全跨区域执行协
作机制，持续优化流程，以高效规范执行工作
坚决守护国家财产权益。

那曲市中级人民法院攻破
全区首例大额黄金变卖难题
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