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新华社北京4月15日电 4月16日出版
的第8期《求是》杂志将发表中共中央总书记、
国家主席、中央军委主席习近平的重要文章

《推动全民阅读，建设书香社会》。这是习近平
总书记2013年3月至2025年3月期间有关重
要论述的节录。

文章指出，阅读是人类获取知识、启智增
慧、培养道德的重要途径，可以让人得到思想
启发，树立崇高理想，涵养浩然之气。学史可
以看成败、鉴得失、知兴替；学诗可以情飞扬、
志高昂、人灵秀；学伦理可以知廉耻、懂荣辱、

辨是非。要提倡多读书，建设书香社会，不断
提升人民思想境界、增强人民精神力量，中华
民族的精神世界就能更加厚重深邃。

文章指出，共产党人要把读马克思主义经
典、悟马克思主义原理当作一种生活习惯、当
作一种精神追求，用经典涵养正气、淬炼思想、
升华境界、指导实践。干部要结合工作需要学
习，做到干什么学什么、缺什么补什么。要学
习马克思主义理论特别是新时代党的创新理
论，学习党史、新中国史、改革开放史、社会主
义发展史，学习经济、政治、法律、文化、社会、

管理、生态、国际等各方面基础性知识，学习同
做好本职工作相关的新知识新技能，不断完善
履职尽责必备的知识体系。广大青年抓学习，
既要惜时如金、孜孜不倦，下一番心无旁骛、静
谧自怡的功夫，又要突出主干、择其精要，努力
做到又博又专、愈博愈专。

文章指出，要发扬“挤”和“钻”的精神，多读
书、读好书，从书本中汲取智慧和营养，不能自
我感觉良好、不屑学习，不能借口工作太忙、放
松学习，不能为了装点门面、应付学习。要沉下
心来，贵在持之以恒，重在学懂弄通，不能心浮

气躁、浅尝辄止、不求甚解。哪怕一天挤出半小
时，即使读几页书，只要坚持下去，必定会积少
成多、积沙成塔，积跬步以至千里。数字阅读要
和传统阅读结合起来，守住我们的内核和素养。

文章指出，要建设全民终身学习的学习型
社会、学习型大国，促进人人皆学、处处能学、
时时可学，促进人的全面发展。希望广大党
员、干部带头读书学习，修身养志，增长才干；
希望孩子们养成阅读习惯，快乐阅读，健康成
长；希望全社会都参与到阅读中来，形成爱读
书、读好书、善读书的浓厚氛围。

融合共治
化解纠纷“最多跑一地”

“只进一扇门，最多跑一地。”4月13日，
记者来到夺底街道综治中心，只见墙上的这
条标语格外醒目。明亮整齐的接待大厅内，
设有矛盾纠纷受理、社会治安、信访接待、法
律服务、综合便民等服务窗口，公共法律服
务站、矛盾调解室、心理疏导室、普法宣传室
等功能区域一应俱全，工作人员正耐心地为
前来咨询的居民解答问题。夺底街道居民
洛先生告诉记者：“以前遇到一些复杂纠纷，
要跑好多部门，现在只进综治中心一扇门，
问题就能得到解决，真是太省心了。”

综治中心是立足政法职能，推动各部
门依法履职、形成合力，开展矛盾纠纷预防
化解和协助推动社会治安风险防控的重要
工作平台。夺底司法所所长巴桑卓玛介
绍，自 2023 年 11 月实体化运行以来，夺底
街道综治中心围绕“群众诉求一站式解决、
矛盾纠纷一揽子调处、民生服务一条龙办
理”的目标，主动打破部门壁垒、统筹各类
资源，推动多方力量同向发力，按照“常驻+
轮驻+随驻”模式，推动公安、司法、民政、市
场监管、城管、信访等部门常态化入驻综治
中心，实现从“分散治理”向“协同共治”转
变，构建全域覆盖、多方参与、共建共享的
基层治理格局。

“现在是‘众人拾柴火焰高’，我们通过
‘中心吹哨，部门报到’工作机制，打破部门
壁垒，形成工作合力，让群众反映的问题能

够得到快速响应和高效处置。”巴桑卓玛告
诉记者，2025 年 7 月，夺底街道辖区内发生
涉案金额达145万元的牦牛肉干采购合同纠
纷，综治中心迅速启动“综治+公安+司法+
法律顾问”联调机制，组建专业调解团队，很
快化解了这起极易激化升级的重大矛盾纠
纷，实现案结事了。“我们按照整合资源、方
便群众、运用法治、注重实效的工作要求，积
极推动矛盾纠纷在‘最多跑一地’中实质化
解。”

守护权益
推行“3+4+N”化解模式

“太感谢了，不然这笔钱都要不回来！”
2025年12月，夺底街道综治中心牵头联动巴
斯社区、辖区警区等力量成立工作专班，通过

“面对面协商+背对背沟通”的方式精准开展
调解工作，成功化解一起涉及60余名务工人
员、涉案金额达56万余元的群体性劳务报酬
拖欠纠纷，用法治温度守护劳动者的合法权
益。

这起纠纷的圆满化解，正是夺底街道综
治中心高效解纷的生动缩影。为实现“小事
不出村、大事不出街、矛盾不上交”的基层治
理目标，夺底街道综治中心立足实际完善全
流程闭环工作机制，创新推行“3+4+N”多元
纠纷化解模式，整合访调、诉调、警调对接资
源，组建专职调解队、专家智库队、部门联调
队、“警网”协同队4支专业队伍，联动律师、
心理咨询师等力量，依托民事支持起诉岗和
诉源治理工作站，实现简单纠纷即时办、一

般纠纷限期办、复杂纠纷联动办，精准高效
调处矛盾。巴桑卓玛介绍，民事支持起诉岗
为30余名农民工提供150余万元法律援助，
诉源治理工作站以“人民调解+司法确认”化
解41起历史遗留纠纷，实现越级访、重复访

“双零”。“我们每天面对的可能都是些家长
里短、鸡毛蒜皮的小事，但对群众来说这些
就是影响他们生活的大事，我们只有不断提
升矛盾纠纷化解的能力和水平，才能让群众
感受到公平正义和温暖关怀。”巴桑卓玛说。

此外，夺底街道综治中心对群众诉求、
矛盾纠纷、安全隐患实行“统一受理、分类登
记、分流转办、跟踪督办、办结反馈、定期回
访”全周期闭环管理，对每起矛盾纠纷全程
跟踪、全程督办、全程回访，做到底数清、情
况明、全程可追溯，杜绝矛盾积压、问题拖
延。2025年以来，夺底街道综治中心累计排
查化解各类矛盾纠纷313起，纠纷化解成功
率达99.5%以上，真正把矛盾化解在基层、化
解在萌芽、化解在源头，以高效服务解决群
众急难愁盼，守护辖区和谐稳定。

基层治理
“解纷码”拓宽诉求渠道
2025 年 2 月，夺底街道综治中心推出

“民情通办平台”，构建起“群众点单、平台派
单、部门接单”的全流程闭环服务体系，居民
只需扫描二维码，填写居住地址、相关诉求、
联系方式等内容，即可快速反映问题，实现
矛盾纠纷“一网通办”。

（下转2版）
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进“一扇门”解“万家结”
——记拉萨市城关区夺底街道综治中心

文/图 本报记者娄梦琳

“真是太谢谢你们了，没有你们，
这个事都不知道该怎么解决。”前不
久，在拉萨市城关区夺底街道社会治
安综合治理中心（以下简称“夺底街
道综治中心”），拉萨市民陈某紧握着
工作人员的手连连道谢，这起涉案金
额40万元的民间借贷纠纷，通过综治
中心调处得以圆满解决。

这样的场景在夺底街道综治中
心已是常态。近年来，夺底街道综治
中心深耕新时代“枫桥经验”雪域实
践，紧扣街道“一核两翼三驱四融”基
层治理体系，聚焦矛盾化解、诉源治
理、普法惠民三大核心任务，打造一
站式综合服务平台，全力破解基层治
理难题、化解群众矛盾、做实便民服
务，走出了一条标准化建设、规范化
运行、实战化推进、长效化巩固的基
层治理新路径。截至目前，夺底街道
综治中心累计受理民生诉求、矛盾调
解、政策咨询等事项2000余件，涉案
金额1500余万元，事项办结率稳定
保持在99%以上。
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图为市民在夺底街道综治中心咨询问题。

“我是军人，我不上谁上！”
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103名群众
受到国家安全机关表彰奖励


