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（上接1版）
以数字化赋能基层治理，是夺底街道综

治中心拓宽群众表达诉求渠道，提升基层工
作效率的关键举措。近年来，夺底街道综治
中心以数字赋能、数据跑路、群众省心为方
向，整合矛盾调解、网格管理、风险预警、力量
调度、工单办理等各项业务，搭建互联互通、
高效协同的街道、村（社区）、网格三级信息平
台，打破信息壁垒、实现数据共享，让基层治
理更精准、更高效。同时，为方便群众办事，
夺底街道综治中心开通线上诉求渠道，群众
通过专属“解纷码”，即可线上反映问题、提交
诉求、查询办理进度，并通过 AI 智能咨询助
手，快速了解法律知识、业务办理流程，足不
出户就能表达诉求。同时，推行矛盾纠纷“一
案一码”管理，从受理、调处到办结，全程线上
记录、可查可追溯，借助信息系统分级预警、
智能提醒功能，实现高频诉求快响应、重点事

项严督办。
“信息化是推进矛盾纠纷化解法治化的

重要支撑。”巴桑卓玛告诉记者，“综治中心依
托 12345 工单、110 警网联调、民情通办等平
台，已接收群众诉求 1000 余件，内容涵盖教
育、医疗、交通、环境等领域，这些诉求都按照
相关工作流程得到了及时处理和反馈，有效
提升了居民群众的满意度和幸福感。”

特色治理
“卓玛调解室”成为“解忧驿站”

“以前群众有了矛盾，不知道该找谁调
解，现在有了‘卓玛调解室’，大家遇到邻里纠
纷、家庭矛盾，都会主动到这里来寻求帮助。”
记者走进“卓玛调解室”，只见室内陈设简洁
温馨，墙上悬挂着“公平公正，依法调解”的标
语，桌上整齐摆放着调解案例手册和厚厚的
调解卷宗。巴桑卓玛介绍，立足辖区多民族

聚居的实际，夺底街道打造“卓玛调解室”特
色治理品牌，秉持法理情相融的原则，用接地
气的方式柔性化解矛盾，不激化冲突、不疏
离群众，真正做到案结事了人和。“‘卓玛调
解室’运行以来，我们先后帮助180余名务工
人员追回欠薪230余万元，妥善化解多起疑难
纠纷，成为群众真心信赖的‘解忧驿站’。”巴
桑卓玛说。

为加强心理服务体系建设，夺底街道综
治中心配备国家二级心理咨询师，靶向服务
重点群体，在婚姻家庭纠纷调解中同步介入
心理评估与法律援助，柔性化解家庭矛盾。
同时，夺底街道综治中心打破传统单向宣传
模式，搭建“线上+线下”全覆盖普法矩阵，通
过线上“普法直播间”“卓玛说法”特色栏目，
线下“普法超市”和流动普法点，开展法治座
谈、入户宣讲、广场宣传等活动，把法律知识
和惠民政策送到群众身边。截至目前，夺底

街道综治中心累计开展线下法治宣传活动50
余场，覆盖群众2万余人次，让法治精神浸润
基层、深入人心。

进“一扇门”，解“万家结”。夺底街道综
治中心的实践正是新时代“枫桥经验”在雪
域高原的生动落地。从多方力量联动一体
化到数字赋能治理，从柔性调解纠纷到全
民普法宣传，夺底街道综治中心以实干实
效践行新时代“枫桥经验”，紧扣“一核两翼
三驱四融”基层治理体系，以精细化治理、
暖心化服务，守护辖区社会大局平安稳定。
未来，夺底街道综治中心将继续深耕基层善
治，不断完善多元共治体系、提升智慧治理
水平、擦亮特色治理品牌，不断提炼总结可
复制、可推广的基层治理经验，全力打造综
治中心建设“夺底样板”，持续提升基层治理
效能，为辖区长治久安和高质量发展夯实治
理根基。

今年4月15日，迎来了第十一个全民国
家安全教育日。

为深入贯彻总体国家安全观，连日来，全
区各市地、各部门紧扣“统筹发展和安全，护
航‘十五五’新征程”主题，结合地域特点和群
体需求，开展多形式、全覆盖的系列宣讲活
动，推动国家安全知识走出书本、走进群众。

“我经常到军区总医院附近送快递，有次
接到让我代拍医院大楼照片的订单，当时觉
得莫名其妙就拒绝了，现在知道这可能就是
间谍行为。”日前，在自治区国家安全人民防
线建设领导小组办公室主办的主题宣传活动
现场，外卖员边巴讲述的亲身经历，让在场群
众深受触动。

此时的墨脱，正值春茶采摘的农忙时
节。墨脱边境派出所的民警们把宣讲活动搬
到了田间地头。民警们一边帮茶农采摘春
茶，一边趁着劳作间隙，提醒群众发现可疑人
员、异常情况时，要及时向派出所上报。

“以前总觉得国家安全离自己很远，今天
听了民警的讲解才明白，我们平时干活的时
候多留心，也是在为国家安全作贡献。”墨脱
县亚东村的茶农登真说。

聚焦基层一线，立足群众需求，全区各级
各部门以身边事“唤醒”身边人的宣讲方式，

让纸面上的国家安全知识变得具体可感，让
国家安全宣传既有温度更有力度。

在拉萨市城关区八一社区，宣讲员没有
照本宣科，而是围绕电信诈骗、网络谣言、个
人信息保护这些老百姓日常生活中经常遇到
的事儿，用大白话讲解总体国家安全观；在日
喀则市珠峰路，日喀则市公安局的民警结合
真实案例叮嘱群众：“不明链接不要点，可疑
人员要留意，发现问题及时拨打 12339”；里
孜出入境边防检查站深入边贸市场、商超、学
校等重点场所，解读国家安全相关法律法规，
筑牢边境国家安全人民防线；阿里地区设置
9 个集中宣传点位，营造浓厚的国家安全教
育氛围；山南市乃东区组织多家单位的党员
干部走进山南市雅砻人民公园的总体国家安
全观主题公园，开展沉浸式国家安全教育实
践活动……

在西藏，国家安全教育也是一场“双向奔
赴”。从校园到工地，从外卖员到农牧民群
众，国家安全教育没有一个人缺席。

自治区党委宣传部、党委统战部等10余
家区（中）直单位联合拉萨师范学院，开展“国
家安全 你我共筑”暨国家安全进校园主题党
日活动；

中国交建青藏项目指挥部联合安多县委

机要保密局及各参建单位，举办保密宣传月
主题党日活动，深化“党建+保密”融合模式，
为青藏项目建设筑牢安全屏障；

自治区党委老干部局组织开展“银龄心
向党——国安长城 你我共筑”宣传活动，引
导离退休干部发挥余热，凝聚银发力量共护
国家安全……

“这次学习让我打破了‘国家安全离自己
很遥远’的片面认知。”自治区国资委退休干
部桑布表示，将继续发挥余热，教育好子女和
身边人。

这场没有“旁观者”的国家安全教育，
实现了从机关到基层、从干部到群众、从校
园到边境的全域覆盖，让“国家安全人人有
责、人人尽责”的理念在雪域高原落地生
根、开花结果。站在护航“十五五”新征程
的新起点，西藏将持续深化国家安全宣传
教育，推动国家安全理念走进千家万户、融
入日常点滴。

（记者 旦增旺姆 赵书彬 卢文静 王香香
赵文慧 彭琦 杨子彦 扎西顿珠 周婷婷 贡秋
曲措 平措郎加 丹增平措 武沛涛 汪纯 谢筱
纯 洛桑旦增 达珍 冯琳琳 刘斯宇 格桑伦珠
见习记者 权文娟 李欣梦 通讯员 柳春伟 万
粤刘海东）

本报拉萨4月15日讯（记者 索朗琼珠）
今年“3·15”晚会曝光冻干草莓质量安全问
题后，自治区农业农村厅迅速行动，第一时间
在全区范围内组织开展草莓质量安全风险排
查行动。经全面抽样检测，所有草莓样品均
合格，未发现重金属镉及农药残留超标问题。

当前正值草莓集中上市期，自治区农业
农村厅紧盯农产品质量安全关键环节，采用
定量检测与胶体金速测相结合的检测方式，

严格落实“四不两直”工作要求，组织监管人
员深入各地草莓种植点，全覆盖进行风险排
查，重点针对重金属镉、农药残留超标问题开
展检测，确保排查无死角、监管无盲区。

排查行动启动以来，全区各市地迅速行
动。第一周，各市地深入26个草莓种植点，完
成抽样检测69批次；第二周，深入17个草莓种
植点，完成抽样检测22批次。针对拉萨市这一
草莓种植重点区域，专门组织监管力量，深入墨

竹工卡县、达孜区、曲水县的草莓种植基地及采
摘园开展专项排查整治，累计抽取草莓样品37
批次，进一步压实重点区域监管责任，强化监管
实效。经专业机构检验检测，此次排查的所有
批次样品均符合质量安全标准。

下一步，自治区农业农村厅将持续绷紧
农产品质量安全弦，不断加大食用农产品种
植环节监管力度，全力保障全区各族群众饮
食安全。

深化宣传教育守护国家安全
——全区开展国家安全教育日系列活动综述
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本报拉萨讯（记者 娄梦琳）为推进树立
和践行正确政绩观学习教育走深走实，赓续
红色血脉，弘扬革命精神，推动结对共建党支
部党建工作提质增效，近日，自治区司法厅人
民参与和促进法治处党支部牵头，联合区党
委政法委机关第三党支部，区高法院机关第
一党支部，区检察院机关第一党支部，区公安
厅情报指挥中心党支部共同开展第六期结对
共建活动。

此次活动，既是深刻的红色教育与精神洗
礼，也是深化党建共建，凝聚奋进力量的生动
实践。活动以结对共建为纽带，深化支部联
建，资源共享，以高质量党建推动各项工作提
质增效；引导党员在缅怀先烈中坚守初心，践
行使命，传承红色基因，弘扬英烈精神，铸牢中
华民族共同体意识，树立和践行正确政绩观，
为长治久安和高质量发展注入强大动力。

自治区政法部门五家党支部
开展结对共建活动

本报拉萨讯（记者德吉央宗）4月15日，在
第十一个全民国家安全教育日，由中国人民银
行西藏自治区分行牵头，交通银行西藏自治区
分行、中国邮政储蓄银行西藏自治区分行、西
藏银行股份有限公司共同参与的“统筹发展和
安全，护航‘十五五’新征程”专题宣传活动，在
拉萨师范高等专科学校开展。活动聚焦反洗
钱、反诈、反假币、征信修复、存款保险等金融
安全的核心内容，通过“展台宣传+资料发放+
现场咨询”的多元形式，将金融安全知识送进
校园，有效提升师生风险防范能力，共同守护
雪域高原金融平安。

上午 10 时，活动正式拉开帷幕。在拉萨
师范学校的图书馆广场上，单位宣传展台整齐
排列，宣传横幅高挂、展板林立，各类宣传手
册、折页摆放有序，营造出浓厚的宣传氛围。

“同学们，刷单返利都是诈骗，千万不要相
信！”

“银行卡、身份证不能外借，这是防范洗钱
风险的关键！”

宣传现场，工作人员结合青少年认知特点
与校园生活实际，用生动鲜活的案例，向过往
师生讲解金融安全知识。针对校园高发的电
信网络诈骗，工作人员重点剖析“假币识别”

“虚假网贷”“刷单返利”等常见骗局的作案手
法与防范技巧，提醒大家严守个人信息，不轻
易转账汇款。

西藏银行财务会计部负责人表示，此次活
动不仅普及了金融安全知识，更将总体国家安
全观传递给青年学子，强化了“国家安全、人人
有责”的理念。青年学生是金融安全保护的重
点群体，也是维护国家安全的重要力量，该行
将严格按照人民银行西藏自治区分行统一工
作部署，切实履行社会责任，为筑牢雪域高原
国家安全与金融安全屏障贡献金融力量。

金融安全宣传进校园
雪域青年共筑安全防线

我区开展草莓质量安全风险排查
所有抽检样品全部合格


