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本报定结电（通讯员 高静 记者 次吉）近日，
日喀则市定结县公安局情指中心收到一份跨越千
里的特殊包裹，寄件人是远在四川凉山的王先生，
包裹中一面印有“为民服务 敬业正直”的鲜红锦
旗，承载着他对定结公安民警高效履职、为民解忧
的满满谢意。

事情回溯至3月24日，定结县公安局情指中
心接到一通来自四川凉山的紧急求助电话，来电
人王先生语气焦急万分。王先生称，自己的私家
车借给朋友使用后，朋友便彻底失去联系，多方打
听后得知，借车人疑似在拉萨、那曲等地务工，涉
案车辆已被多次转借，且出现在定结县辖区内行
驶。更让王先生忧心的是，他的手机接连收到车
辆异地违章短信提醒，车辆下落不明、财产风险持
续增加，远在千里之外的他束手无策，只能抱着试
一试的心态，向定结县公安局求助。

群众利益无小事，接警后，定结县公安局情指
中心高度重视，立即启动“情指行”一体化实战化
运行机制，第一时间安排专人核查涉案车辆信息，
依托大数据研判平台、视频监控巡查系统，精准追
踪车辆行驶轨迹，快速锁定车辆在辖区内的实时
动态。随后，情指中心迅速下达研判指令，指令辖
区就近警务站警力开展落地排查工作，全程实现
研判、指令、处置无缝衔接。

凭借高效的部门联动、精准的研判排查，民警
仅用不到一天时间，便成功找到王先生失联多日
的车辆，并第一时间将寻回结果告知远在四川的
王先生。得知爱车失而复得，王先生在电话中连
连致谢，反复感慨民警办事高效、为民尽责。为表
达内心最诚挚的谢意，王先生特意定制锦旗，从四
川凉山邮寄至定结县，用这种最质朴的方式，为定
结公安的暖心服务点赞。

一面千里迢迢送来的锦旗，是群众对公安工
作的高度认可，更是沉甸甸的信任与期许。此次
警情的快速处置，不仅彰显了定结县公安局情指
中心“接警即动、精准研判、快速处置”的过硬实战
能力，也充分体现了“情指行”一体化机制在解决
群众急难愁盼问题上的突出实效。

定结县公安局情指中心相关负责人表示，
将以此次群众致谢为动力，持续发挥联合作战
指挥中枢作用，不断优化警情处置流程，提升
快速响应、精准处置能力，始终把群众的安危
冷暖放在心上，用实际行动守护辖区群众财产
安全与社会大局稳定，以实干担当践行人民公
安为人民的初心使命。

本报拉萨讯（记者 娄梦琳）为持续加强电动
自行车源头管控，整治无牌共享电单车上路乱象，
切实维护辖区道路通行秩序，近日，拉萨市公安局
交通管理支队城东大队对北京东路哈啰单车开展
集中整治清理行动，精准封堵无牌共享电单车上
路风险，守护群众出行安全。

当前，共享电单车已成为城市出行的重要补
充，但部分无牌车辆违规投放、随意上路行驶，不
仅违反了非机动车管理相关法规，更因缺乏身份
溯源、安全保障缺失，成为路面通行的潜在隐患。
拉萨市北京东路作为辖区人流、车流交汇点，哈啰
单车违规停放、无牌上路等问题相对集中，既影响
市容环境，也威胁行人与骑行者安全。

对此，城东大队聚焦民生痛点，坚持问题导
向、靶向发力，组织警力对该区域开展专项整治清
理。整治行动中，民警对北京东路点位进行全面
排查，对未上牌、不符合上路条件的哈啰单车逐一
登记、集中清运。同时，现场督促运营企业严格落
实交通安全主体责任，规范车辆上牌流程、加强日
常运维管理，坚决杜绝无牌共享电单车投放入市，
实现“隐患清零、秩序归位”。

此次集中清理，既是规范共享出行行业、保障
群众出行安全的实际行动，也有效净化了路面通
行环境，推动形成“安全骑行、规范停放”的良好氛
围。城东大队将持续深化电动自行车源头治理，
常态化开展无牌共享车辆排查整治，同步加强与
运营企业的协同联动，督促其健全上牌、运维与回
收长效机制，共同构建安全、有序、畅通的城区交
通环境，全力守护群众出行平安。

拉萨交警城东大队
集中清理无牌共享电单车

接警即动
定结公安找回“千里爱车”

这是土生土长的西藏智慧、扎根基层的
治理之道——邻里纠纷、家庭矛盾……那些
带着火气而来的琐事，如何让群众心平气
和、舒心而归？

在山南市桑日县，答案就藏在一碗酥油
茶里，映照着一座城的善治。

4月的桑日县绒乡，春意盎然。冲达村
村委会主任米玛次仁三步并作两步，跨进一
间办公室，墙上写着“酥油茶调解室”字样。

“主任来啦！来来来，先喝杯茶，慢慢
说。”屋内，山南市桑日县司法局绒司法所所
长索朗多庆提起茶壶，奶黄透亮的酥油茶倒
入碗中，热气氤氲而起。

一条洁白的哈达搭在桌边，格外醒目。
接过热乎乎的酥油茶，米玛次仁抿下一口。
索朗多庆招呼大家道：“欢迎大家有事说事，
有话好好说！”

调解在茶香中悄然展开。米玛次仁起
了个头：“合同签了，钱却迟迟到不了账，村
民有意见，我们也很为难。”

事情要从今年 1 月说起。绒乡某运输
企业与冲达村签订了一份租赁合同，涉及村
集体停车场和房屋，年租金30万元。企业
因资金周转困难，迟迟未能支付。村集体账
上没有余款，随着合同约定的期限来临，村
里面着了急。

索朗多庆没有急着讲法条，而是先请双
方坐下来，斟满酥油茶，耐心听他们说完各
自的难处。

企业负责人道出实情：经营亏损，资金紧
张，不是不想付，实在是暂时拿不出这笔钱。
但同时也觉得，租金确实偏高，续签压力大。

“合同要履约，这是底线。但企业确实
有困难，我们能不能想个两全的办法？”索朗
多庆一边说，一边为大家续茶。

从“面红耳赤”到“围桌谈心”。一个半
小时的调解，茶续了一杯又一杯，发言一个
接一个。最终，双方达成一致：企业先筹措
资金，一次性付清30万元租金；待款项付清
后，续签合同，租金酌情减免。

矛盾就这样“泡”开了。握手言和的那
一刻，索朗多庆为双方献上哈达。“群众愿意
来，就是对我们最大的信任。”索朗多庆说，

“我们的待客之道，就是一碗茶、一张桌、一
颗心。”

“一碗酥油茶”调解法有四步秘籍：以茶
稳情绪、以茶听纠纷、以茶讲道理、以茶达协
议。四步递进，让双方当事人放下矛盾、解
开心结，在茶香中签署调解协议，固化调解
成果。

茶碗端起来，矛盾放下来。这句话背
后，是桑日县近年来在基层治理中探索出的

独特“茶道”：一把茶叶、一勺酥油、一撮盐，
在茶桶里反复搅打，越打越融合。

“酥油茶的‘浓淡可调’，如同调解的‘灵
活包容’；酥油茶的‘共饮共享’，好比矛盾的

‘共同解决’。”桑日县司法局局长旦增说，作
为西藏自治区第二批新时代“枫桥式司法
所”，绒司法所打造的“酥油茶调解室”，延伸
了社会治理的“组织末梢”，把自治、法治与
德治融合起来，止息纷争于未诉，走出了一
条基层治理的新路子。

“人与人之间有时就是一杯茶的距离，
大家坐在一起，你说说、我聊聊，调解员见缝
插针，析矛盾之源、谋解决之道，共识在这里
形成、矛盾在这里化解。”桑日县委常委、副
县长阳郑表示，通过“酥油茶调解室”这样的
柔性载体，将专业的法治力量与当地的乡土
智慧有机融合，以“普法+调解”的形式搭建
阵地，让群众在家门口就能解决烦心事，激
活了基层治理新动能。

一碗酥油茶，调和百家事。如今，“酥油
茶调解室”已成为当地群众心中“说理的地
方”。小到夫妻拌嘴、邻里摩擦，大到合同纠
纷、村企矛盾，大家都愿意来这里坐一坐、喝
杯茶、说道说道。

在桑日，这碗酥油茶，喝下去的是温度，
化开的是心结，凝聚的是人心。

端起一碗茶，放下“千千结”
——看“枫桥经验”在桑日大地的精准实践

本报通讯员侯勇嘉措本报记者武沛涛

为深入践行司法为民宗旨，打通司法服
务群众“最后一公里”，切实维护基层妇女儿
童合法权益，近日，日喀则市拉孜县人民法
院充分发挥“车载流动法庭”便民优势，将庭
审现场搬进扎西岗乡某村当事人家中，高效
审理一起涉家庭暴力离婚纠纷案件，以零距
离司法服务，为弱势群体撑起法治保护伞。

3月28日清晨，拉孜县人民法院“车载流
动法庭”沿着乡间砂石路颠簸前行，最终停在
当事人的藏式民居院落前。工作人员将庄严
的国徽端正悬挂在窗框上方，简易却规范的庭
审现场正式布置完成，一场关乎妇女权益保护
的家事庭审，就在群众家中有序开启。

本案是一起典型的涉妇女权益保护家
事纠纷案件。原告与被告婚后育有两名未
成年女儿，婚姻存续期间，被告长期对原告
实施家庭暴力，原告多次尝试沟通调解均无
果，身心备受伤害，无奈之下向法院提起离
婚诉讼。承办法官收到案件后，详细了解案

件情况与当事人实际困境，考虑到原告居住
偏远、交通出行不便，且家事案件涉及个人
隐私，为最大程度减轻当事人诉累、保护当
事人隐私，当即决定启动“车载流动法庭”，
把庭审从法院审判庭搬到当事人家中，让司
法服务更接地气、更暖民心。

庭审过程中，法庭严格依照法定程序规
范开展，车载流动法庭配备的同步录音录像
设备、电子签章系统等科技装备全数启用，
全程保障庭审程序合法、流程严谨。承办法
官全程使用藏汉双语，耐心细致地向双方当
事人释明诉讼权利与相关法律规定，围绕家
庭暴力事实认定、未成年子女抚养意愿、家
庭共同财产分割等核心争议焦点，全面开展
调查核实，认真听取双方陈述与答辩，同时
针对被告的家庭暴力行为，依法进行严肃批
评与法治教育。

合议庭在查清案件事实、明晰权责是非的
基础上，充分考量两名未成年子女的健康成长

需求，严格依据《民法典》婚姻家庭编及反家庭
暴力相关法律法规，当庭依法作出公正判决，切
实维护了原告及未成年子女的合法权益。

此次巡回审判，是拉孜县法院践行司法
便民理念的生动实践，既免去了偏远地区当
事人往返奔波的诉累，又妥善保护了家事案
件当事人的个人隐私，更通过现场审理，向
周边群众传递了反对家庭暴力、维护妇女儿
童合法权益的法治理念，实现了案件审理与
法治宣传的有机结合。

拉孜县人民法院相关负责人表示，下一
步将持续深化“车载流动法庭”的运用与推
广，聚焦基层群众急难愁盼问题，不断拓展
巡回审判覆盖面，重点针对家事纠纷、邻里
矛盾、涉农权益等基层常见纠纷，加大就地
审理、上门服务力度，持续提升矛盾纠纷化
解效能，以更优质、更便民、更暖心的司法服
务，切实增强基层群众的司法获得感、幸福
感与安全感。

图为工作人员在“酥油茶调解室”调解纠纷。本报通讯员侯勇摄

为弱势群体撑起法治保护伞
——拉孜县法院巡回审理一起涉家暴离婚案

本报记者次吉


