
作为雪域边疆践行全过程人民民主的前沿
阵地，东嘎街道办事处基层立法联系点自设立以
来，始终立足多民族聚居的地域特点，积极收集
社情民意、畅通表达渠道，但在运行过程中，联系
点的工作推进也面临着不少亟待破解的难题。

“首先是专业人才紧缺，把群众的‘群言群
语’精准转化为规范严谨的‘法言法语’，成了制
约民意上传质量的关键瓶颈；其次是释法工作
存在短板，面向各族群众开展法治宣讲、政策解
读的能力还有待提升；最后是群众参与度相对
较低，我们辖区流动人口多的特点，直接影响了
民意收集的覆盖面和精准度。”陈鑫远直言工作
推进中的难点。

为破解发展难题，东嘎街道办事处基层立
法联系点锚定目标、靶向发力，制定了一系列务
实举措。“我们依托联络站平台，常态化开展线
上线下相结合的宣讲活动，把全过程人民民主
的理念深度融入民意收集与法治宣讲的日常工
作，让党的二十届四中全会精神走进各族群众
的心里。”陈鑫远说，“针对专业人才紧缺的痛
点，计划面向社会招募专家技能团，吸纳相关领
域的专业力量，补齐释法工作短板，提升民意转
化的专业性和精准度。”

此外，街道办事处还将持续擦亮“东嘎有约
民声汇”特色品牌，通过“吐槽共建监督”的互动
模式，激发各族群众参与基层治理的积极性，拓
宽民意收集的广度。同时，建立健全民意反馈机
制，确保群众提出的每一条意见建议都能得到及
时回应，真正做到件件有回音、事事有着落。

“如果把基层立法联系点看成是一辆‘民意
直通车’，那我就像一名乘务员，既要协调好‘车
辆’平稳运行，也要照顾好‘乘客’的情绪诉求。”
谈及自己在基层立法联系点的工作角色，陈鑫
远给出了一个生动的比喻。在他看来，自己身
处连接“庙堂之高”与“雪域之远”的关键节点，
这份工作带来的成就感难以言喻。“基层立法联
系点是推动个人成长的练兵场，在这里我能充
分发挥自身优势，提出切实可行的意见建议，让
群众的心声通过规范渠道传递到立法层面。”陈
鑫远坦言，参与这项工作，让他真切感受到法律
保障人民权益的温度，在助力实现“法律为人
民”目标的过程中，自豪感油然而生。

作为全国海拔最高的“国字号”基层立法
联系点之一，东嘎街道办事处基层立法联系点
自运行以来，累计参与国家和地方立法征询22
次，提出意见建议175条，其中5条被国家层面
采纳、36 条被区市层面吸收。下一步，东嘎街
道办事处基层立法联系点将继续立足民族地
区实际，开展更多贴合群众需求的法治实践活
动，让法治的阳光照亮雪域边疆的每一个角
落，为建设和谐稳定、繁荣发展的边疆地区注
入强劲的民主法治动能。

探访拉萨“国字号”基层立法联系点：

接地气察民情聚民智

今年是党的十八届四中全会提出建立基层立法联系点制度11周年。11年来，这一制度为基层群众表达立法诉求、反映社情民意搭建了有效平台，
让法律满载民意、贴近民生。作为“国字号”基层立法联系点之一，拉萨市堆龙德庆区东嘎街道办事处基层立法联系点自2023年4月挂牌运行以来，立足
雪域高原特色，践行全过程人民民主理念，搭建起连接人民大会堂与雪域群众的“民意直通车”。

截至2025年，该联系点已累计参与国家和地方立法征询22次，提出意见建议175条，其中10条分别被国家及自治区层面采纳，让群众“家门口”的
立法“金点子”转化为社会治理“金钥匙”。

近日，记者来到东嘎街道办
事处基层立法联系点，首先映入
眼帘的是墙上悬挂的“全国人大
常委会法制工作委员会基层立
法联系点”牌匾，旁边展示着联
系点成立以来的工作成果。一
张张人大代表、政协委员、社区
网格员和群众围坐议事的照片
生动鲜活，一份份“意见采纳情
况”的文字记录清晰醒目，从《中
华人民共和国治安管理处罚法》
到《中华人民共和国青藏高原生
态保护法》，涉及各个领域的立
法征询工作在这里有序开展。
东嘎街道党工委副书记、人大工
委主任陈鑫远介绍，目前东嘎街
道办事处下辖 7 个社区，设立了
16 个立法联络站，5 处立法意见
建议征集点，2 处立法社情民意
收集箱。“我们通过努力全面开
展立法联系点各项工作，充分发
挥基层立法联系点接地气、察民
情、聚民智的作用，不断筑牢基
层立法民意根基。”陈鑫远说。

记者了解到，2023年4月，东
嘎街道办事处基层立法联系点正
式挂牌成立，作为拉萨市的一个
基层立法联系点“国字号”，自成
立以来，该联系点注重发挥立法
联络员和信息员来自群众、服务
群众的优势，着眼各行各业各领
域，将 146 名社区网格长发展为

“立法联络员”，81 名网格员兼任
“信息员”，主动链接由人大代表、
公检法司、律师事务所等专业力
量组成的“团队圈”，以及由街道
辖区企事业单位、社会组织等人
员力量组成的“组织圈”，鼓励多
方多元力量参与基层立法意见征
询工作，切实打通联系群众、收集
社情民意的“最后一公里”。

陈鑫远告诉记者：“我们依
托立法联络站，设立‘晴雨工作
室’等平台，通过‘零距离’互动
不仅可以征询搜集意见和建议，
还有利于化解群众矛盾纠纷，为
基层群众表达立法诉求、反映社
情民意提供了畅通、有效的渠
道。如今，走进我们联系点咨询
政策、提出建议的群众越来越
多，这里已经成为连接政府与群
众的‘连心站’。”
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“没想到我们能参与立法工作，提出好建议还会
被立法机关采纳。”东嘎街道群众扎女士说。在基层
治理实践中，拉萨市堆龙德庆区东嘎街道基层立法
联系点深耕本土特色，创新打造多元化议事载体，将
民意收集、法治宣传与群众日常生活紧密相融，以

“接地气”的方式凝聚治理合力，让全过程人民民主
在雪域边疆落地生根。其中，“甜茶议事会”更是成
为撬动基层治理效能提升的关键抓手，在茶香氤氲
间架起了民意沟通的“连心桥”。

记者了解到，东嘎街道办事处基层立法联系点
紧扣当地居民喜爱前往茶馆的生活习惯，将每周二
定为固定议事日，常态化开展“星期二甜茶议事
会”。两年来，人大代表、政协委员等化身“茶桌倾听
者”，走进甜茶馆，与居民围坐一堂拉家常、听诉求。
这种“拉家常式”的对话模式，打破了刻板的征询与
宣讲壁垒，让立法意见征询、普法宣传、社情民意收
集工作变得亲切自然。截至目前，“甜茶议事会”已
累计征集立法建议50余条、社情民意180余条，成功
化解民生难题20余件。如今，茶馆早已不再是单纯
的休闲场所，更成为民意汇聚的“暖心驿站”，甜茶的
甘醇与法治的温情在茶杯中交融，镌刻下“民生甜
味”与“治理甜味”同频共振的高原民主新图景。

在深耕“甜茶议事会”这一核心载体的同时，东嘎
街道办事处基层立法联系点还精准对接不同群体需
求，打造出覆盖广泛的议事品牌矩阵。针对年轻人热
衷咖啡文化的特点，创新开设“咖啡立法征询沙龙”，以
轻松时尚的交流氛围，吸引青年群体围绕立法事项、基
层治理建言献策，让青年声音成为决策参考。

与此同时，由“阿佳们”组成的“花大姐议事会”，
发挥女性耐心细致的优势，聚焦困境女性帮扶需求，
提供心理辅导、家事调解等暖心服务，用“她力量”为
基层治理注入温情；挖掘社区能人、本地民族干部打
造的“旦增和事”调解品牌，凭借对本土风土人情的
深刻理解，以“情理结合”的方式高效调解邻里纠纷，
成为守护社区和谐的“化解器”。

陈鑫远表示，多元化议事载体的落地，让东嘎街道
办事处基层立法联系点真正走进了群众的生活日常，既
保留了西藏本土生活特色，又精准覆盖不同年龄、不同
群体的需求，让基层治理既有泥土芬芳，又有温度效能。
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图为东嘎街道办事处基层立法联系点开展“每周二甜茶议事会”。
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