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不过，成长之路并非一帆风顺。刚入职

时，方言障碍与年龄质疑曾让旦增卓嘎倍感
压力。部分当事人觉得她年纪小、经验不
足，不愿敞开心扉沟通。“那段时间压力也
大，担心自己做不好。”但她没有退缩，一方
面主动学方言打破沟通壁垒，另一方面利用
业余时间学习《中华人民共和国民法典》《中
华人民共和国劳动合同法》等法律法规，还
向经验丰富的老调解员请教沟通技巧。

作为法学专业毕业仅一年的新人，如
今，旦增卓嘎不仅性格变得更加外向开朗，
也从起初认为“懂法就能说服双方”的职场
新手，迅速成长为能从容调解劳资纠纷的

“法律明白人”。
“每一面锦旗背后，都是一份沉甸甸的

认可。”谈及未来，这位 00 后调解员眼神坚
定，“调解工作没有终点，我还要继续学
习，用更专业的服务帮更多人化解矛盾，
让‘和谐’真正走进社区的每个角落。”

四年坚守化解邻里愁
“五步工作法”筑牢和谐基石

在拉萨市城关区八一街道八一社区，30岁
的旦增扎巴也是一名深受居民信赖的“法律明
白人”。四年来，他扎根社区调解一线，从农民
工讨薪无门的困境中汲取初心，用专业与耐心
化解近百起纠纷，成为居民心中值得信赖的

“定心丸”。在他看来，“法律明白人”的核心价
值不仅是“评理”，更在于提前介入、疏导情绪，
防止矛盾升级，最终守护社区的和谐稳定。

翻开旦增扎巴的调解日志，工资拖欠和邻
里纠纷占比最高。而处理这类纠纷，他有一套
严谨的“五步工作法”，受理、调查、调解、签署协
议、回访。“这五步当中，调查和回访最不能含
糊。”旦增扎巴说。他深知，调查不细致会导致拖
欠问题反复，回访缺失可能让矛盾“死灰复燃”。
因此，每处理一起纠纷，他都会反复核对信息，调
解结束后定期回访，确保协议落到实处。

调解工作中，遇到双方不懂法、无书面协
议且各执一词的“硬骨头”，旦增扎巴会用

“磨”的功夫，通过多次沟通缓解对立情绪，引
导双方换位思考。曾有两名居民因房屋租赁
纠纷险些动手，经他多次上门调解，不仅化解
矛盾，还让两人冰释前嫌成为生意伙伴。

为了提升调解能力，旦增扎巴始终保持
主动学习的姿态，常常主动向辖区警务人员
请教法律知识，和下沉干部交流群众工作技
巧，不断充实自我。四年的调解工作经验，
不仅让他练就了善于倾听的本领，更磨砺出
了超乎常人的耐心。谈及未来，他眼中满是
期待：“我希望能把八一社区的调解工作进
一步做深做实，打造成有亮点、有特色的社
区品牌，让更多居民感受到调解的温度，让
和谐成为社区最鲜明的底色。”
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——11月1日起，7项公安交管改革措施正式推行
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数据多跑路群众少跑腿

11月1日起，公安部
在全国全面推行国产小客
车新车上牌“一件事”，同
时推出6项公安交管“一
网通办”服务新措施，进一
步提升公安交管服务质
效，更好服务群众美好出
行。新措施推行首日，记
者实地探访拉萨汽车销售
市场，了解改革举措给购
车市民带来了哪些便利。
同时，邀请拉萨市公安局
交通管理支队机动车管理
所民警详细解读改革亮点，
让市民更直观地感受新政
策带来的便捷与高效。

“没想到现在买新车上牌这么方便，全
程在手机上操作就能完成。”11月1日上午
11时，记者来到拉萨凯丰奇瑞4S店，此时不
少市民一边挑选心仪的车辆，一边向销售人
员咨询购车及新车上牌相关事宜。拉萨市
民杨先生在店内订购了一辆国产汽车，按照

“交管 12123”APP 的提示，完成信息录入、
系统自动核验后，刘先生又在系统上选到了
心仪的号码，整个过程仅用时十几分钟。他
高兴地告诉记者：“我刚刚在线提交了相关
资料，又选了号，就等着牌照直接寄到家
了。这比我同事年初买车时，又是请假、又

是排队，省了不少时间。”
拉萨凯丰奇瑞 4S 店销售总监向兴介

绍，自今年 10 月公安部宣布要推行新措施
以来，门店里咨询“线上办牌”业务的市民
明显增多，提前订购车辆的顾客也多了不
少。“以前我们门店销售新车后，顾客往往
需要前往车管所办理上牌手续，比较耗费
时间。现在新措施实施后，顾客在购车时
就能直接在店里通过手机完成上牌申请，
大大节省了时间和精力。”向兴说，“这不仅
提升了顾客购车效率，也减轻了我们门店
的工作压力和运营成本。以前我们要安排

专人协助顾客上牌，现在顾客自己在手机
上就能轻松搞定，我们也可以将更多精力
投入到销售和服务中。”

随后，记者又来到另外一家汽车销售
4S 店，同样感受到新措施带来的便利与热
度。多位销售人员向记者表示，很多客户购
车意愿明显增强，尤其是对流程便捷性关注
度较高的年轻消费者。一位销售人员告诉
记者：“现在不少顾客知道能线上办牌，而且
全程手机操作，原本观望的客户都果断下单
了，一上午我们就接待了六七位有购车意向
的客户。”

国产小客车新车上牌“一件事”是在全
国实施的 7 项公安交管“高效办成一件事”
改革措施之一，目的是便利群众购车上牌，
更好服务汽车产业高质量发展，核心在于
通过信息共享，打通车辆销售、购置税、保
险等环节，群众在办理国产小客车新车上
牌时，无需再提交任何纸质材料。

拉萨市公安局交通管理支队机动车管理
所副所长罗布格桑介绍，国产小客车新车上
牌“一件事”推行后，通过数字化、集成式服

务，群众购车上牌只需在互联网端“只进一个
门”。通过“交管 12123”APP，网上集成选
车、购险链接和选号、上牌等服务，实现足不
出户一站办结所有选号上牌业务，大大减轻
群众办事负担。“车辆号牌也可以通过邮政寄
递直接送达车主手中，整个办理流程仅需10
至15分钟就可以完成。”罗布格桑说。

记者了解到，目前公安交管部门已经与
30多家汽车生产企业实现了“新车预查验”
的信息联网，其中包括长安汽车、长城汽车、

奇瑞汽车、吉利汽车、广汽集团、一汽集团、
福特纵横、北汽集团等车企。“此次推行的新
举措只针对国产非营运小客车，纯进口小客
车由于产地在国外，暂时无法提供新车上牌

‘一件事’服务。”罗布格桑说，“车主购买新
车后，可以在‘交管12123’APP上查询所购
车辆是否已经‘预查验’，已实现‘预查验’的
车辆就可以全程网上办理选号上牌；未实现

‘预查验’的车辆，车主仍然需要到线下网点
查验车辆。”

罗布格桑介绍，除了全面推行国产小客
车新车上牌“一件事”外，11月1日起，公安
部还创新推出了其他6项公安交管“一网通
办”服务新措施，涵盖群众用车、群众考证、
服务行业企业发展等多个方面，为广大市民
提供全方位便利。

记者了解到，“一网通办”服务新措施
具体包括网上办理解除机动车抵押登记、
网上补换领机动车登记证书、推行机动车
转籍信息网上转递、便利网上办理驾驶人

考试业务、网上申请校车驾驶资格和推行
网上办理大件运输车辆临时号牌。罗布格
桑表示，对于广大市民来说，新举措实施
后，无论在用车还是驾考方面，都无需再像
过去那样来回奔波，只需滑动手机屏幕，就
能足不出户轻松完成相关业务的办理。罗
布格桑说：“11 月 1 日以后，如果学员无法
按照预约时间参加驾驶人考试，就可以通
过‘交管 12123’APP 提前一天取消考试，
同时有的学员想变更准驾车型，也可以在

网上进行办理，极大地节省了学员的时间
和精力，也避免了因特殊情况无法参加考
试而造成的资源浪费。”

罗布格桑表示，这是公安部深化“放管
服”改革，提升公安交管服务现代化水平的重
要举措。“如今，我们车管所的服务模式已经
实现了从‘窗口办’到‘网上办’，再到如今‘掌
上办’的转变，这些创新便民举措，真正做到
了让数据‘多跑路’、群众‘少跑腿’，不断提升
群众和企业的满意度。”罗布格桑说。

为确保新措施平稳落地，拉萨市公安
局交通管理支队机动车管理所提前开启

“备战”模式，不仅组织民警提前学习相关
改革举措，确保大家都能准确掌握新措施
的具体内容和操作流程，还对系统进行了
多次模拟测试，确保在实际运行中能够稳
定、高效地为群众服务。同时，为让市民
在新举措落地后能快速适应线上办理模
式，还通过“线上+线下”的方式，向市民宣
传普及新举措的具体内容和线上办理步

骤，为这 7 项便民政策顺利推行营造了良
好氛围。

罗布格桑表示，针对部分偏远地区农牧
民群众可能不熟悉手机操作的情况，拉萨市
交管部门计划制作藏汉双语的详细操作流
程指南，并利用现有的警邮服务网点，为就
近群众提供全流程的指导服务，确保便民政
策覆盖每一位车主。

记者了解到，近年来，拉萨市公安局交
通管理支队持续深化车驾管“放管服”改革，

以“网上办、就近办、便捷办”为抓手，将车管
所作为服务民生的前沿阵地，不断改进服务
举措和方式，确保改革举措的贯彻实施，让
群众切实感受到改革的成效。下一步，拉萨
市交管部门将持续深化“放管服”改革力度，
不断创新服务模式，缩减办事环节，拓展服
务半径，积极回应群众诉求呼声，着力提供
更加方便快捷、优质高效、省时省力的公安
交管车驾管服务，不断提升人民群众的获得
感和满意度。

本报拉萨讯（向思怡 记者 王杰学）为丰
富西藏自治区旅游产品体系，提升西藏旅游
的国际知名度，近日，由西藏自治区文化和
旅游厅主办、西藏专项旅游协会承办的“十
个优质旅游产品——极限挑战之旅推广活
动”成功举办。此次户外极限运动推广活动
以“与未知一战”为主题，在22天的考察期内
取得了丰硕成果。

来自荷兰、澳大利亚、英国、德国、尼泊
尔五国的20位世界白水漂流专家及选手组
成一支国际专业团队，携带专业设备，深入
西藏多个水域，对白水漂流及徒步旅行线路
进行了全面考察与拍摄，对西藏各河段的流
速、难度等级、安全性进行了系统评估。

据了解，这支具有丰富国际河流考察经
验的专业团队先后在拉萨市堆龙德庆区堆
龙河、林周县热振河及墨竹工卡县雪绒藏布
河段等地，开展了独木舟、皮筏艇漂流考察
评定。

与此同时，团队还对沿岸的短途徒步线
路进行了科学考察，为将来打造“漂流+徒
步”的综合户外旅游产品奠定了基础。除了
新考察的白水漂流线路，近年来，西藏成功
举办了多项国际户外赛事。这些活动不仅
是贯彻落实自治区党委经济工作会议精神
的具体行动，也是推动旅游业转型升级、提
质增效的重要举措。通过开展多项专业漂
流活动，不断丰富西藏旅游活动内容。

如今，西藏的河流与山脉之间，一群国
际漂流专家与徒步爱好者的身影，正悄然重
塑这片雪域高原的旅游图景。

西藏极限挑战之旅
推动户外旅游新高地

深化“放管服”改革 不断提升群众满意度

公安交管“一网通办 提供全方位便民措施

足不出户办结业务 新车上牌“只进一个门”

销售门店咨询繁忙 市民现场体验“线上办牌”
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